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Como aIBM pode ajudar

Empresas precursoras utilizam automacao e IA para
ampliar ainda mais seus principais pontos fortes, suprir
seus pontos fracos e capacitar pessoas para focarem
naquilo que é importante. A automacao inteligente
permite que toda a organizagao esteja “sempre
conectada”, otimizando a entrega de mercadorias e
servicos para promover uma continuidade impar em
mercados dindmicos. Com um conjunto diversificado de
solucoes de fluxo de trabalho inteligente, a IBM pode
orientar sua jornada de digitalizagao para automatizar
outros tipos de trabalho com mais rapidez e baixo custo.
Vocé tera suporte em todos os estagios, o que lhe ajudara
a se adaptar e a prosperar, transformando desafios
momentaneos em oportunidades de longo prazo. Saiba
mais em ibm.com/automation.


http://ibm.com/automation

Destaques

Interrupcoes atrapalham o progresso
Interrupcoes operacionais associadas a
COVID-19 sinalizam necessidade critica

de acelerar iniciativas de fluxo de trabalho
inteligente. A automacao inteligente ajuda
a impulsionar uma melhora na eficiéncia

e na performance: 80% das organizagoes
que escalam a automacao inteligente
esperam superar a concorréncia em termos
de rentabilidade dentro de trés anos.

Parceria humano-maquina

O aumento no uso de automacao, IA e
outras tecnologias estd mudando a forma
como humanos e maquinas interagem.
Cerca de 80% das organizacdes com
escalabilidade de automacao inteligente
indicam que permitirao que as maquinas
inteligentes tomem decisdoes complexas ou
criticas dentro de trés anos.

Adaptabilidade e escala

A implementacao de automacao inteligente
em uma empresa e em um ecossistema
pode desenvolver um negdcio mais
adaptavel que possa responder e reagir
rapidamente, aumentar ou reduzir a
capacidade e adotar novos modelos
operacionais. Nao é necessariamente o
mais apto, o mais rapido ou o mais forte
que sobrevivera a interrupgoes futuras,
mas sim o mais adaptavel.

Por Karen Butner,
Tom Ivory, Marco
Albertoni e Katie
Sotheran

A oportunidade da automacao
inteligente

Conforme evidenciado pela COVID-19, operagoes podem
ser devastadas por eventos inesperados, sejam pandemias,
doencas transmitidas por alimentos, interrupgées
causadas por condicdes climaticas adversas, mudancas
geopoliticas ou até mesmo mudancas de politica no
comércio internacional. Os executivos ja sabem de tudo
isso e continuam se esforcando para criar operacoes mais
resilientes nas funcoes da empresa.

As operacodes de hoje devem ser dinamicas, responsivas e
devem estar interconectadas ao ecossistema e aos fluxos
de trabalho de uma organizacgao. Isso requer visibilidade
corporativa de ponta a ponta, insights em tempo reale
acoes decisivas, principalmente em situagdes ascendentes.
Os negocios que alavancam a automacao inteligente para
desenvolver esses recursos estao preparados para abordar
o atual deslocamento de mao de obra, os desafios da cadeia
de suprimentos e as interrupgoes do atendimento ao
cliente, além de prosperarem na recuperacao do mercado
de amanha.

Por décadas, a automacao atingiu a grande maioria das
industrias, do chao de fabrica as transacdes bancarias e
refinarias de petréleo. Porém, a automagdo inteligente
possibilita mudancas em um nivel totalmente novo. A
inteligéncia artificial (IA) e a automagao (juntas, elas
formam a automacao inteligente), mudam a maneira pela
qual humanos e maquinas interagem, em relagao a como os
dados sdo analisados, as decisdes sao tomadas e como as
tarefas e atividades dentro de um fluxo de trabalho ou
sistema sao realizadas (consulte Insight: a evolugdo da
automagdo na pagina 3).

Além de uma potencial reducao de custos, a automacao
inteligente pode aprimorar significativamente a capacidade
daempresade atender, adaptar-se e prosperar em um
mercado desafiador. Organizacoes que desenvolvem um
programa de automacao robusto combinam um vasto
conjunto de tecnologias, inclusive robdtica, robds e
dispositivos, com recursos de IA, tais como aprendizado de
magquina, processamento de linguagem natural, inteligéncia
aumentada e visao e audicao por computador. A
combinacao de tecnologias adequadas para a tarefaem
questao suporta eficiéncias de fluxo de trabalho inteligente,
mas também pode ajudar a gerar arenda e os lucros.



79%

dos executivos cujas
organizacoes estao escalando a
automacao inteligente esperam
gue suas organizacoes superem
a concorréncia no crescimento
de renda nos proximos trés anos

75%

dos entrevistados apontam a
experiéncia do cliente como

a area na qual suas iniciativas
digitais apresentam mais valor

920%

dos executivos cujas
organizacoes estao escalando a
automacao inteligente dizem que
isso gera trabalhos de alto valor
para seus funcionarios

O IBM Institute for Business Value, em colaboragao coma
Oxford Economics, realizou um estudo abrangente para saber
mais sobre os impactos das iniciativas de automacao
inteligente atualmente e em um futuro préximo. Nés
apresentamos uma vasta gama de perguntas relacionadas a
investimentos em automagao, prioridades, beneficios e
impacto para 1.500 executivos no mundo todo, representando
21 indUstrias em 26 paises. Nesse relatoério, compartilhamos
seus insights, suas estratégias e seus planos para o futuro.

O cenario da automacao

Os executivos entrevistados disseram que, em trés anos,
os dois elementos mais importantes para a definicao da
vantagem competitiva serdo a experiéncia do cliente e as
qualificacdes da mao de obra (vejaa Figura 1). Eles
também afirmaram que as iniciativas digitais podem
influenciar muito esses elementos: quando perguntados
em quais aspectos suas iniciativas digitais apresentam
mais valor para a organizagao, 75% dos entrevistados
apontaram para a experiéncia do cliente, enquanto 64%
mencionaram a gestao de mao de obra.

Figural
A experiéncia do cliente e as qualificagdes de mao de obra
sao os principais motivadores para vantagem competitiva

Experiéncias
permanentes do cliente

51%

Responsividade e
qualificacao de mao de obra

49%

Segurancae
privacidade de dados

Inovacgao

P: qual das opgdes a seguir serd a mais importante na defini¢éo
da vantagem competitiva nos proximos trés anos? (A Figura
representa as 4 principais opgoes entre as 12.)



“A IA é o futuro. Algoritmos
e robos tomarao decisoes
inteligentes.”

Chief Technology Officer, Healthcare, Estados Unidos

A automacao pode aprimorar a experiéncia do cliente
possibilitando respostas mais rapidas e efetivas com base
em novos insights acionados por dados. Além disso, ao
retirar certas tarefas dos humanos, a automacao permite
que funcionarios tenham mais tempo para se concentrar
em prioridades voltadas ao cliente.

Com os dados certos, muitas decisdes —relacionadas a
clientes e processos de negdcios rotineiros — podem ser
automatizadas. E com fluxos de trabalho automatizados, os
robds podem realizar atividades recorrentes do dia a dia,
permitindo mais uma vez que a mao de obra se concentre em
decisdes mais complexas, em tarefas de alto valor e em novas
funcgoes. Além do mais, os fluxos de trabalho automatizados
podem vincular processos de ponta a ponta, abrangendo silos
e cruzando fungoes para expor novos resultados que
diferenciam uma organizacao da concorréncia.

Aplicadas em conjunto, tecnologias como IA, automacgao,
IoT, blockchain e 5G permitem que as organizagoes
otimizem e customizem os fluxos de trabalho. E essas
tecnologias estao amadurecendo a ponto de poderem ser
implementadas e exploradas em larga escala. Por
exemplo, as implementacdes de IA estao em ascensao,
pois 55% dos entrevistados planejam aumentar os
investimentos em IA nos proximos trés anos. Quarentae
quatro por cento dos entrevistados disseram que suas
organizagbes aumentarao os investimentos em robotica.
Os investimentos em computacao de borda e 5G também
devem aumentar, enquanto investimentos em realidade
aumentada/virtual permanecerao estaveis.

Nossa pesquisa também revelou que executivos estao
investindo em média 59% de seu orgamento de tecnologia
dainformacao (TI) em tecnologias relacionadas a
automacao inteligente, incluindo IA, cloud computing,

IoT conectada e robdtica. E esses mesmos executivos
esperam que tais investimentos se paguem: 72% esperam
um aumento narenda, conforme implementam praticas

e tecnologias de automacao inteligente. A automacgao
inteligente ajuda a melhorar a eficiéncia e a reduzir

custos —além de permitir a criacao de novos modelos de
negocios. Os fluxos de trabalho otimizados possibilitam

o controle de custos paralelamente ao crescimento.

E a convergéncia das tecnologias de automacao que
permite a transformacao. Suaimplementacao em
conjunto, e ndo isoladamente, amplifica seus efeitos. A
implantacao de automacao inteligente em uma empresa
estabelece uma parceria humano-tecnologia que pode
melhorar e aumentar com o tempo, a ponto de superar o
progresso tecnoldgico tradicional. Esses fluxos de
trabalho inteligentes nao sao apenas automatizados,
otimizados e personalizados, sao também dinamicos e

podem se adaptar com facilidade para gerar novos valores.

Insight: a evolugcao da automacao

A automacdo bdsica geralmente inclui automacao de
tarefa basica e baseada em atividade alimentada por
algoritmos de software. Ela elimina a necessidade de
realizar manualmente tarefas repetitivas e baseadas em
regras envolvendo dados estruturados. Bibliotecas de
gerenciamento de processos de negocios e softwares de
fluxo de trabalho com recursos de automacao de processo
de robotica selecionados podem eliminar erros, reduzir
propensodes e acelerar o ritmo do trabalho transacional.

A automacdo avangada une humanos e maquinas para
integrar multiplos sistemas e funcdes executivas dentro da
empresa. Apoiando processos mais complexos, a automacao
avancada depende de dados nao estruturados combinados
com aprendizado de maquina, processamento de linguagem
natural e andlise. Ela promove o gerenciamento de
conhecimento e o suporte a decisao para trabalhos que
requerem niveis mais elevados de conhecimento.

A automacgdo inteligente é guiada por recursos de IA e
realiza acoes que requerem o minimo de intervencao
humana no dia a dia — incluindo monitoramento, alertas,
eventos planejados e tarefas de dados/analiticas. Ela
abrange as capacidades de raciocinio e aprendizado da
computacao cognitiva para analisar grandes quantidades
de informacgdes operacionais, reconhecer padroes de
varias fontes e executar de acordo.

Automacdo inteligente corporativa refere-se ao uso pervasivo
de automacao inteligente na empresa. Essa habilidade vai
além das tecnologias em uso, abrangendo sua aplicagado e até
que ponto o uso de automacao inteligente esta
transformando a maneira como o trabalho é feito.



Quase trés quartos dos
executivos esperam um amento

na renda, conforme implementam

praticas e tecnologias de
automacao inteligente.

Automacao inteligente corporativa

Esta é a era da automacao corporativa organizacional:
automacao inteligente em escala aplicada em toda a
empresa. Conforme as organizagdes implementam a
automacao inteligente para um trabalho mais avancgado, o
cenario vai mudando, fazendo com que as tarefas de
maquinas inteligentes passem de apenas administrativas
para mais abrangentes, incluindo trabalhos
especializados e corporativos.

Em apenas trés anos, a natureza do trabalho da maquina
ira mudar (veja a Figura 2). A porcentagem de tarefas
gerais —administrativas, departamentais, corporativas e
especialistas — continuara crescendo substancialmente,
tendo seu maior percentual nos trabalhos corporativo e
especializado. Detalhando ainda mais, um em cada cinco
entrevistados mencionou que as maquinas realizarao
transacoes corporativas em varios departamentos e 5%
disseram que as maquinas farao trabalhos especializados
—resolucao de problemas baseada em informacoes em
tempo real ou em entradas multiplas.

Figura 2
A chegada da automacgao inteligente corporativa
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P: indique o nivel mais alto de tarefas que sua organizagéo
permitird que as maquinas inteligentes realizem.

Além do nivel das tarefas realizadas, também perguntamos
aos entrevistados sobre as tecnologias implementadas.
Descobrimos o uso difundido de automacgao para executar
fluxos de trabalho inteligentes (veja a Figura 3). A maioria
das organizacoes também esta alavancando a analise de
dados preditiva e o aprendizado de maquina. Esses
recursos permitem que uma empresa esteja “sempre
conectada” — otimizando a entrega de mercadorias e
servigcos para promover a continuidade em um mercado
dindmico que, muitas vezes, sofre com interrupgdes.

Figura 3
Implementacao de tecnologias de automacgao inteligente:
do novo ao essencial

Gerenciamento de fluxo de trabalho e automacao de
processo de robdtica

I e2%

Analise de dados preditiva com aprendizado de maquina

] 65%

Aprendizado de maquina sem instrugoes explicitas

] 56%

Deep learning: aprendizado de maquina com algoritmos
neurais de IA

49%
Inteligéncia aumentada: simulagao de inteligéncia
humana

46%

P: até que ponto sua organizagdo implementou as seguintes
tecnologias? (As porcentagens representam os entrevistados que
selecionaram 3, 4 ou 5 em uma escala de 5 pontos: 3 = Estamos
realizando programas pilotos em torno desta tecnologia, 4 = Jd temos
esta tecnologia em produgdo e 5 = Escalamos esta tecnologia na
empresa.)



Escala de impacto dos
Automation Achievers

Como parte de nossa pesquisa, escolhemos organizacoes
que pretendem deixar as maquinas inteligentes realizarem
trabalhos corporativos ou trabalhos especializados para
suas organizacdes nos proximos trés anos. Representando
26% dos entrevistados (quase 400 organizacoes), esses
Automation Achievers estado se posicionando para abragar
todo o potencial da automacao inteligente.

Os Automation Achievers ndo sdo apenas lideres em
programas de automagao, mas também sao absolutamente
bem-sucedidos na ampla arena de negécios. Eles se
classificam como superiores em responsividade e
produtividade e superam a concorréncia em termos de
rentabilidade, crescimento de renda e eficiéncia. Eles
esperam ter sucesso continuo nos proximos trés anos,
prevendo melhorias que s6 aumentardo ainda mais sua
vantagem competitiva (veja a Figura 4).

Figurad
Automation Achievers ofuscam a concorrénciaem
lucratividade e crescimento de renda

Ultimos trés anos Préximos trés anos

Lucratividade

IR 45% . 80%
20% 42%

Crescimento de renda

I 35% I 79%
13% 44%

Eficiéncia
N 47% N 70%
28% 41%

Automation Achievers

P: classifique seu sucesso em cada drea em comparagdo com
organizagdes semelhantes a) nos tltimos trés anos b) nos préximos
trés anos. (As porcentagens representam os entrevistados que
selecionaram 4 ou 5 em uma escala de 5 pontos.)

Revendedora automotiva alema:
automatizando fluxos de
trabalho na organizacao

Uma revendedora automotiva na Alemanha esta aplicando
automacao inteligente para realizar trabalhos corporativos
utilizando uma plataforma de IA e de automacgao de
processo de robédtica central. Implementada em um
ambiente virtual, a solugao ajuda a automatizar fluxos de
trabalho entre fungdes.

Atualmente, a empresa utiliza mais de 60 rob6s para
apoiar processos em varios departamentos, incluindo
producao, vendas, logistica e financgas, e pretende
implementar mais de 180 robds nos proximos anos. A
empresa também conta com automagao robotica para o
gerenciamento de garantia de determinadas pecas usando
dados nao estruturados, tais como imagens. A solucao
copia e valida dados do revendedor e, entao, reconhece e
interpreta danos no automoével com base nas imagens
fornecidas. Essa solucao ajudou a empresa a reduzir o
tempo necessario para determinar substituicdes de pecas
sobressalentes em mais de 99%.



Em apenas trés anos, a natureza
do trabalho da maquina mudara
significativamente, apresentando
um aumento na porcentagem de
tarefas e no nivel de sua
complexidade.

Também descobrimos que os Automation Achievers estao
utilizando dados para vantagem prépria (vejaa Figura 5).
Eles compreendem o poder que os dados tém de revelar
novas oportunidades, descobririnsights e facilitar
decisoes. Por exemplo, algoritmos podem ser usados para
fazer recomendacdes de produto, personalizar precos de
grandes itens e avaliar opcoes de compra dos clientes.

Figura5
Dados levam a novos insights, novas oportunidades

Os fluxos de trabalho inteligentes ajudam a oferecer os
dados certos no lugar certo para uma tomada de decisao
efetiva e oportuna, independentemente de as decisdes
serem tomadas por trabalhadores humanos ou digitais. A
automagao corporativa vai muito além de uma tecnologia
—ela é pervasiva, centrada no ser humano e faz uso
continuo e avancado de dados.

Maximizamos os beneficios dos dados coletados 95% _
82%
Entendemos o valor estratégico dos dados 91% _
78%
Criamos insights acionaveis a partir dos dados 91% _ 26%
72% mais
Utilizamos dados para descobrir novas oportunidades 90% _ 25%
72% mais
Utilizamos dados para identificar necessidades nio 88% _
atendidas do cliente
73%
Utilizamos dados para alavancar os pontos fortes de nossa 89% _
mao de obra
75%
Aplicamos IA pararevelar novos insights 84% _ 24%
68% mais
Automation Achievers

P: como vocé descreveria sua organizagdo hoje em termos de utilidade dos dados?
(As porcentagens representam os entrevistados que selecionaram 3, 4 ou 5 em uma escala de 5 pontos.)



Mudanca de tecnologia,
mudanca de mao de obra

Com cada vez mais maquinas tomando decisées complexas,
anatureza do trabalho esta mudando rapidamente. Os
Automation Achievers estao adotando essa mudanca.
Setenta e oito por cento disseram que permitirao que
magquinas inteligentes tomem decisées complexas
(resolvendo problemas com base em informagdes em tempo
real ou em entradas multiplas) e decisdes criticas (decisoes
no momento em que elas podem alterar um resultado
essencial) dentro de trés anos. Apenas 19% dos outros
entrevistados disseram o mesmo.

Embora a maioria dos entrevistados esteja empregando
gerenciamento de fluxo de trabalho, aprendizado de
maquina e analise de dados preditiva, os Automation
Achievers continuam liderando com maiores porcentagens
em cada categoria. Além disso, pouco menos da metade
dos Achievers passaram da analise de dados preditiva
paraainteligéncia aumentada (veja a Figura 6).

Figura 6
Lideres utilizam ferramentas mais avancadas para escalar
automacao inteligente com tecnologias ativadas por IA

Gerenciamento de fluxo de trabalho

T 89%

80%
Aprendizado de maquina
- ] 67%
52%

Anadlise de dados preditiva

I 78%

60%

Inteligéncia aumentada

] 49%
45%

Automation Achievers

P: até que ponto sua organizagdo implementou as seguintes

tecnologias? (As porcentagens representam os entrevistados que
selecionaram 3, 4 ou 5 em uma escala de 5 pontos.)

Telecomunicacoes na América
Latina: fluxos de trabalho
inteligentes para aumento de
eficiéncia

Devido ao crescimento, uma empresa de telecomunicagoes
na América Latina sofreu redundancias e ineficiéncias nos
ambientes de producgao, teste e desenvolvimento.
Buscando uma mudancga na etapa do fluxo de trabalho, a
empresa empregou uma solugao de automagao robdtica

baseada em cloud para estabelecer uma torre de controle
de execucao para robos e ambientes de execucao de robos.

O projeto teve tanto sucesso que a empresa aplicou
recursos de automacao robdtica no processo de resposta
para consultas a rede de comunicacao de clientes e outros
provedores de servicos. A automacao e a padronizacao de
diversos fluxos de trabalho — com inteligéncia — ajudaram
aempresaaaumentar o nimero de consultas atendidas
por més de 450 para 3.800. Além disso, o uso de
automacao robética com algoritmos de IA ajudou a
acelerar o tempo médio de resposta do processo de trés
dias para apenas trés minutos.



As organizacoes podem
desenvolver uma mao de obra
mais flexivel, alcancando o
perfeito equilibrio entre os
trabalhos humano e digital.

Os sistemas de automacao inteligente entendem os sinais
dos dados de uma maneira semelhante a dos seres
humanos, mas podem consumir dados com muito mais
velocidade. Eles também podem aprender com interacdes
e responder de acordo.

Os Automation Achievers nao so estao utilizando ferramentas
mais avangadas, mas também tém grandes expectativas
guanto as suas iniciativas de automacao inteligente. Embora
todos os entrevistados esperem que o impacto aumente nos
proximos trés anos, as expectativas dos Automation Achievers
comecam altas e terminam altas, principalmente em areas
gue geram o crescimento, como inovagao e experiénciade
cliente. Por exemplo, o percentual dos que esperam que a
automacao inteligente impacte significativamente a
experiéncia do cliente é de 57% nos dias de hoje. Em trés anos,
isso aumentara para 84% —um aumento de 47%.Eo
percentual dos que esperam um alto impacto na inovagao
aumentara 150%, indo de 22% hoje para 55% em trés anos.

Também perguntamos aos entrevistados sobre os fatores
de sucesso naimplementagcao de automacgao inteligente.
Mais da metade dos Automation Achievers constatou que
o uso de design thinking para design de fluxo do trabalho
de automacao é critico (em comparacao aos 36% dos
outros entrevistados). A automacao de processos antigos
nao sera suficiente: a automacao inteligente requer que
processos e fluxos de trabalho sejam projetados

Figura 7
Preparando a mao de obra para o futuro

novamente - fluxos de trabalho inteligentes com IA. Esse
ponto esta muito claro para os Automation Achievers. A
medida que refazem os projetos, eles protegem as
plataformas de dados, as ferramentas e os aplicativos
adequados, bem como equipam funcionarios com as
qualificacdes e os conhecimentos necessarios.

Preparando-se para o futuro do trabalho

Apesar de a automacao inteligente oferecer grandes
oportunidades para as organizacdes, suas implicacoes e
seuimpacto no futuro do trabalho sao substanciais. Oitenta
e nove por cento dos Achievers constataram que devem
transformar sua cultura e seus processos, bem como
requalificar e retreinar seus funcionarios, para conseguirem
obter o valorintegral da automacgao inteligente.

Esses pioneiros estao focados em inovagao e em uma cultura
inclusiva colaborativa—reconhecendo a necessidade de
abordar o futuro do trabalho (vejaa Figura 7). Embora as
qualificagdes tecnoldgicas continuem sendo necessarias,
aquelas consideradas obrigatdrias hoje podem se tornar
obsoletas amanha. Empresas com mao de obrainovadorae
colaborativa estao mais bem equipadas para responderem a
uma mudanca de cenario. Dessa forma, elas estao mais bem
preparadas para continuar adotando a automacao
inteligente, ja que isso envolve uma transformagao continua e
crescente, e nao uma mudancaisolada.

Nossa méo de obra possui qualificagdes tecnologicas 95% _
tas: IoT, IA, blockchain etc.
robustas: Io blockchain etc 82%
72%
com aorganizagao
73%
com parceiros e clientes
75%

P: até que ponto vocé concorda com as declaragées a seguir?

Automation Achievers

(As porcentagens representam os entrevistados que selecionaram 3, 4 ou 5 em uma escala de 5 pontos.)



Os executivos sabem que precisam reequipar, requalificar
e retreinar seus funcionarios para aumentar — e nao reduzir
—amao de obra. Naverdade, os Automation Achievers
esperam que seu nimero de funcionarios mude apenas
cerca de 1% nos préximos trés anos. E como parte desse
1%, muitos funcionarios serdo realocados para fungodes e
responsabilidades recém-definidas.

Ao conseguirem o perfeito equilibrio entre os trabalhos
humano e digital, os Automation Achievers podem
desenvolver uma mao de obra mais flexivel. A automacao
inteligente, na forma de trabalhadores digitais, permite
que uma organizagao amplie sua mao de obra para lidar
com picos de demanda ou quedas de capacidade, bem
como deslocar trabalhadores de turno dentro das
industrias e entre elas no mercado dinamico.

Economia de custo, aumento de
renda

A automacao inteligente pode transformar praticamente
todos os tipos de fluxos de trabalho e processos para
melhorar a eficiéncia e o desempenho. Noventa e um por
cento dos Automation Achievers concordam que essas
transformacoes ajudam suas organizacoes a vencer desafios
estratégicos e a melhorar os resultados dos negdcios. Eles
disseram que a redugao de riscos e de custos operacionais é
o principal beneficio das iniciativas de automacao inteligente.
Eles também constataram os beneficios continuos e de longo
prazo do aumento no volume de saida (71% a mais do que os
outros entrevistados) e da melhora na produtividade do
inventario (42% a mais do que os outros entrevistados).

Woodside: fluxos de trabalho
inteligentes para melhorar a
gestao de mao de obra?

A Woodside Energy, uma empresa de energia da Australia,
esta a frente da concorréncia naadocao de IAem sua
industria. Juntamente com seus investimentos em IA, a
empresa esta repensando uma maneira de inovar, progredir
e colaborar através da adocao da abordagem do Garage. Para
sua primeira iniciativa, a Woodside adotou o design thinking
pararepensar seu processo de integragao de funcionarios.

A empresa esta transformando a experiéncia de novos
funcionarios utilizando um assistente desenvolvido com IA
para gerar um fluxo de trabalho mais inteligente. Ao
aperfeicoar processos, a empresa visa conectar melhor
seus funcionarios com seus gerentes, suas equipes e com
os recursos humanos, além de garantir que tenham os
recursos necessarios para terem um bom desempenho
desde o inicio.



“A automacao inteligente
otimizara fluxos de trabalho do
processo de negocios.
Poderemos gerar rendas maiores
enquanto controlamos custos.”

Chief Operations Officer, Chemicals, México

Para entender melhor o impacto da automacao inteligente no
crescimento da renda e na redugao do custo operacional, nds
utilizamos dados de organizacdes lideres — os Automation
Achievers —e examinamos 12 casos de uso de automacgao
inteligente. (Para saber mais sobre nossa pesquisa e analise,
bem como para obter umallista dos 12 casos de uso, consulte
asecao Metodologia de pesquisa na pagina 14.) Dos 12 casos
de uso, cinco tiveram grande influéncia no aumento de renda
e outros cinco tiveram influéncia na reducao de custos
operacionais (veja a Figura 8).

Aumento darenda

Os fluxos de trabalho automatizados podem impactar a
renda, permitindo que os negocios atendam as necessidades
do cliente de forma dindmica e consistente, principalmente
durante periodos de incerteza. De fato, 65% dos Automation
Achievers relataram a automatizagao de fluxos de trabalho
entre seus casos de uso mais importantes.

Figura 8
Principais casos de uso com impacto positivo narenda
e no custo

Impacto no crescimento darenda

Automatizacao de
fluxos de trabalho

126

Monitoramento
de atividade

Utilizagao
de ativo

99 111

102 102

Monitoramento de
estruturafisica

Personalizagao
da experiéncia
do cliente

Também responsaveis por causar impacto no crescimento
darenda, os aplicativos de monitoramento de atividade
vao de processos de back office a previsao de respostas e
mudancas de tarefas de trabalho. Usando recursos de
aprendizado de maquina e IA, as solucoes de
monitoramento de atividade podem reconhecer padrdes
em dados ndo estruturados, tomar decisoes e até solicitar
servicos de outros dispositivos ou sistemas.

Outro caso de uso de automagao, o monitoramento de
estrutura fisica pode se aplicar a qualquer tipo de imoével
ou ativo, permitindo sua operagao de maneiras novas e
automatizadas por meio das tecnologias de IA e IoT. Por
exemplo, um prédio que ajusta a temperaturaea
iluminacao baseado em condi¢des pode melhorar a
experiéncia dos ocupantes, a eficiéncia operacionale a
utilizagao do ativo.

Impacto nos custos operacionais

Analise de condicao

climatica
113 .
Manufatura Gerenciamento
baseada em sensor de inventario em
temporeal
105 110
106
109
Otimizagao de Controlee

monitoramento de
medidores inteligentes

transporte

Nota: pontuagdes do impacto da andlise de regressédo para: 1) P: como a renda anual e os custos de operagdo anuais da organizagéo
(andlise separada) seriam afetados pela implementagdo de automagdo inteligente? Varidveis dependentes. 2) P: quais dos seguintes
casos de uso de automacdo inteligente sua organizagdo ird priorizar em trés anos? Varidveis independentes.
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Particularmente Gteis em indUstrias repletas de ativos, como
manufatura e equipamento pesado, as solucoes de utilizacao
de ativo empregam automagao, aprendizado de maquinae
outros recursos inteligentes para ajudar as organizagoes a
entenderem quando e como os ativos estdao ou ndo estao
sendo usados. Essas informag6es podem ajudar as
empresas a otimizar a qualidade e a utilizagao dos ativos para
aumentar a producao e reduzir custos de operagao.

Por fim, as solucdes que trazem inteligéncia e automacao para
os fluxos de trabalho podem auxiliar as organizagoes a
melhorar a experiéncia do cliente - o que foi mencionado pelos
entrevistados como sendo um dos fatores mais importantes
paraadeterminacao da vantagem competitiva. Oitentae
quatro por cento dos Automation Achievers disseram que a
automacao inteligente tera grande impacto na experiéncia do
cliente de suas organizagdes nos proximos trés anos.

Diminuindo custos de operacao

Do outro lado da moeda — a reducao de custos — o
desempenho operacional eficiente de ponta a ponta entre
as funcodes é indispensavel. Solugdes de analise de
condigdes climaticas podem combinar dados sobre
condigdes climaticas e eventos meteorologicos previstos
com insights de inventario em tempo real para ajudar as
empresas a responder proativamente aos distlrbios da
cadeia de suprimentos. Os insights meteorologicos
especificos de umaindustria integrados diretamente a
painéis operacionais, como visibilidade de inventario,
podem fornecer uma visao clara da gestao de excecgoes.

Normalmente, a automacao industrial emprega uma rede
de medidores e sensores inteligentes para coletar dados
criticos de producao. Os sistemas de IA podem transformar
esses dados em insights de valor sobre a eficiéncia das
operagoes de manufatura, que as empresas podem usar
para manutenc¢ao preventiva e utilizacao na produgao para
reduzir o tempo de inatividade. Além do mais, o controle e 0
monitoramento de medidores inteligentes com
dispositivos de borda podem aprimorar a responsividade
operacional, a eficiéncia e a produtividade.

Também impactando o custo, o uso de automacao
inteligente para a otimizacao de transporte esta crescendo
cadavez mais, incluindo também a otimizagao de cargas,
modos, rotas e equipamentos. As solucdes de planejamento
de logistica e transporte mais inteligentes usam dados em
tempo real com recursos de aprendizado de maquina para
criar alertas acionados por eventos. Com base nesses
alertas, as empresas podem alocar o inventario
dinamicamente e fazer corregdes em transito.

Yara: colaboracao aberta para
uma producao alimenticia
sustentavel mais eficiente?

A Yara International, uma das empresas lideres mundiais
no mercado de fertilizantes e fornecedora de solugdes
ambientais, criou uma plataforma colaborativa para toda a
indUstria para capacitar agricultores independentes e
facilitar a colaboracao relacionada a dados agricolas e de
campo. A plataforma coleta grandes quantidades de dados
de sensores IoT instalados no campo e emprega algoritmos
de IA para analisar dados da condigao do campo e da safra,
juntamente com dados meteoroldgicos. Os agricultores
participantes recebem alertas automatizados e informagoes
em seus dispositivos mdveis, incluindo previsdes
meteoroldgicas hiperlocais, previsdes de danos a safra e
recomendacoes em tempo real para o rendimento e a
manutencao da safra. Essa plataforma esta transformando
o relacionamento com fornecedor atual da Yara e ajudando
a criar uma abordagem mais holistica para a producao de
alimentos.
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Guiade acao

Automacao e o futuro do trabalho

A automacao inteligente esta abrindo caminhos em toda a
empresa e no ecossistema mais amplo de parcerias
colaborativas. Nos oferecemos um conjunto de acoes de
alto nivel para ajudar vocé a levar sua organizagao a era da
automacao corporativa.

1. Digitalize o trabalho e promova a IA

Aproveite a vasta gama de tecnologias de automagao para
digitalizar seu trabalho. Isso vai além de automatizar tarefas e
requer a reengenharia de processos para criar novos fluxos de
trabalho inteligentes. Use tecnologias de IA e solugoes
cognitivas para revelar padroes que possam passar
despercebidos de alguma outra forma e utilize insights para
permitir uma maior responsividade, principalmente em
periodos de incerteza e de mudancas rapidas. Os sistemas de
IA nao s6 consomem dados muito mais rapido do que os seres
humanos, mas também podem aprender com as interagoes e
responder de acordo. A automagao inteligente aproveita esses
recursos para possibilitar uma nova classe de produtos,
servicos e fluxos de trabalho inteligentes que podem raciocinar
eaprender com o suporte de IA em tempo real.

2. Orquestre novos modelos de operacao

Procure maneiras nas quais a automacao inteligente
aprimorada possa melhorar a experiéncia de clientes,
funcionarios e parceiros para criar diferenciacao e valor
competitivo. Promova a diferenciagao através de fluxos de
trabalho ageis e processamento instantaneo. Melhore a
responsividade por meio de agdes baseadas em insights
oportunos de clientes, funcionarios e parceiros.
Estabeleca ferramentas aprimoradas de medicao e
relatdrio para comunicar o impacto nos negdcios e dar
suporte ao patrocinio executivo.
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3. Prepare suas equipes

Fluxos de trabalho inteligentes permitem alavancar
trabalhadores digitais para aumentar a mao de obra. A
automacao inteligente pode ajudar a apoiar os principais
pontos fortes da organizacao, suprir recursos adicionais
para equilibrar pontos fracos e capacitar funcionarios para
focarem em um trabalho de alto nivel. Instrua suas equipes
sobre os recursos e beneficios da automacao inteligente e
envolva-os na transferéncia de responsabilidades para a
automacao inteligente. Lembre-se de que este ndo é um
processo definitivo, mas sim de um esforco continuo para
manter os programas de qualificacao e engajamento no
ritmo do avango da tecnologia.
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Metodologia de pesquisa

Em colaboracao com a Oxford Economics, o IBM Institute
for Business Value entrevistou 1.500 executivos com
conhecimento direto em estratégias, investimentos e
operagoes organizacionais relacionados a automagao
inteligente. Esse grupo abrangeu 21 industrias com sedes
corporativas em 26 paises no mundo todo.

Os cargos dos entrevistados incluem: CEO/head of strategy,
CFO/head of finance, CMO/head of marketing, COO/CSCO/
head of operations, CIO/head of IT/head of technology,
Chief Technology Officer e executivo responsavel por
aliancas ou parcerias estratégicas. Nos exploramos os
investimentos planejados das organizagdes, os beneficios e
impactos esperados e a aplicabilidade de automagao
inteligente na empresa e no ecossistema. Nos também
buscamos informagées referentes a adogao e aos
investimentos em varias tecnologias emergentes e ao
impacto na mao de obra dessas empresas.

Utilizamos analise de classificacdo para segmentar os
entrevistados da pesquisa, identificando um grupo distinto
que representa umaimplementacao corporativa e bem-
sucedida de automacao inteligente. Representando 26%
dos entrevistados, os Automation Achievers foram
selecionados com base em suas expectativas de que as
maquinas inteligentes realizarao um trabalho corporativo
ou especializado dentro de trés anos. Em outras palavras,
essas organizagoes estao escalando e acelerando a
automacao rapidamente.
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Também empregamos um modelo econométrico e fizemos
uma analise de regressao, examinando esse grupo de
empreendedores sobre as variaveis dependentes do
impacto narenda anual e no custo. Analisamos essas
variaveis dependentes com base nos 12 casos de uso
listados abaixo (variaveis independentes) para determinar
quais geram o maior impacto no custo e narenda:

— Personalizacao da experiéncia do cliente

— Automatizacgao de fluxos de trabalho

— Monitoramento de atividade

— Gerenciamento de inventario em tempo real

— Utilizacao de ativo

— Controle e monitoramento de medidores inteligentes

— Veiculos/drones auténomos

— Monitoramento de estrutura fisica

— Otimizacao de transporte

— Manufatura baseada em sensor

— Analise de condigao climatica

— Dispositivos vestiveis para treinamento e manutencao
de site.
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Relatorios relacionados

“COVID-19 and shattered supply chains: Reducing
vulnerabilities through smarter supply chains”
ibm.co/covid-19-supply-chains

“The intelligent operations advantage: Chief Operations
Officer insights from the 20th Edition of the Global C-suite
Study” ibm.co/c-suite-study-coo

“Six crucial strategies that define digital winners: The power
of AI-driven operating models” ibm.co/digital-winners

15


mailto:iibv@us.ibm.com
http://ibm.com/ibv
http://ibm.co/covid-19-supply-chains
http://ibm.co/c-suite-study-coo
http://ibm.co/digital-winners

Notas e fontes

1 Bennett, Tess. “Woodside Steps into The IBM Garage to
Reimagine Employee Onboarding.” Which-50. 21 de
outubro de 2019. https://which-50.com/
woodside-steps-into-the-ibm-garage-to-reimagine-
employee-onboarding/

2 “YaraandIBM launch an open collaboration for farm and
field data to advance sustainable food production.” Press
release daIBM. 23 de janeiro de 2020. https://newsroom.
ibm.com/2020-01-23-Yara-and-IBM-launch-an-open-
collaboration-for-farm-and-field-data-to-advance-
sustainable-food-production; “Yaraand IBM join forces
to transform the future of farming.” Press release da IBM.
26 de abrilde 2019. https://newsroom.ibm.
com/2019-04-26-Yara-and-IBM-join-forces-to-
transform-the-future-of-farming

16


https://which-50.com/woodside-steps-into-the-ibm-garage-to-reimagine-employee-onboarding/
https://which-50.com/woodside-steps-into-the-ibm-garage-to-reimagine-employee-onboarding/
https://which-50.com/woodside-steps-into-the-ibm-garage-to-reimagine-employee-onboarding/
https://newsroom.ibm.com/2020-01-23-Yara-and-IBM-launch-an-open-collaboration-for-farm-and-field-data-to-advance-sustainable-food-production
https://newsroom.ibm.com/2020-01-23-Yara-and-IBM-launch-an-open-collaboration-for-farm-and-field-data-to-advance-sustainable-food-production
https://newsroom.ibm.com/2020-01-23-Yara-and-IBM-launch-an-open-collaboration-for-farm-and-field-data-to-advance-sustainable-food-production
https://newsroom.ibm.com/2020-01-23-Yara-and-IBM-launch-an-open-collaboration-for-farm-and-field-data-to-advance-sustainable-food-production
https://newsroom.ibm.com/2019-04-26-Yara-and-IBM-join-forces-to-transform-the-future-of-farming
https://newsroom.ibm.com/2019-04-26-Yara-and-IBM-join-forces-to-transform-the-future-of-farming
https://newsroom.ibm.com/2019-04-26-Yara-and-IBM-join-forces-to-transform-the-future-of-farming

Sobre o Research Insights

Research Insights sdo insights estratégicos baseados em
fatos para executivos de negdcios sobre questoes criticas
dos setores publico e privado. Eles se baseiam em
descobertas da analise de nossos proprios estudos de
pesquisa principais. Para obter mais informacdes, entre
em contato com o IBM Institute for Business Value pelo
e-mailiibv@us.ibm.com.

IBM Brasil Ltda
Rua Tutdia, 1157
CEP 04007-900
Sao Paulo - SP
Brasil

A paginainicial da IBM pode ser localizada em:
ibm.com

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sao marcas comerciais da
International Business Machines Corp., registradas em
varios paises no mundo todo. Outros nomes de produtos e
servicos podem ser marcas comerciais da IBM ou de outras
empresas. Uma lista atual das marcas registradas da

IBM esta disponivel na Web em “Copyright and trademark
information” em: ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Este documento é considerado atual na data inicial de
publicacao e pode ser alterado pela IBM a qualquer
momento. Nem todas as ofertas estao disponiveis em
todos os paises em que a IBM atua.

AS INFORMACOES NESTE DOCUMENTO SAO FORNECIDAS
“COMO ESTAQ” SEM QUALQUER GARANTIA, EXPRESSA OU
IMPLICITA, INCLUINDO GARANTIAS DE COMERCIALIZAGCAO,
ADEQUACAO PARA UM PROPOSITO PARTICULAR E
QUALQUER GARANTIA OU CONDIGAO DE NAO VIOLAGAO. Os
produtos IBM sao garantidos de acordo com os termos e
condicdes dos respectivos contratos de fornecimento.

Este relatorio € apenas para instrucao geral. Ele ndo tem o
intuito de substituir pesquisas detalhadas ou o exercicio de
discernimento profissional. A IBM nao sera responsavel por
nenhuma perda, de nenhum tipo, acarretada poruma
organizacao ou pessoa que confie nesta publicacao.

Os dados utilizados neste relatério podem ser obtidos de
fontes de terceiros e aIBM nao verificara, validara ou
auditara esses dados de forma independente. Os
resultados do uso desses dados sao fornecidos “no estado
em que se encontram” e a IBM nao oferece nenhuma
declaracao ou garantia, expressa ou implicita.

© Copyright IBM Corporation 2020

83033983BRPT-01

17


http://ibm.com
http://ibm.com/legal/copytrade.shtml
mailto:iibv@us.ibm.com




