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Guide de demarrage rapide
Le présent guide vous permet de démarrer avec une installation normale d'IBM Tivoli Netcool/OMNIbus.

Présentation du produit

IBM® Tivoli Netcool/OMNIbus est un systéme de gestion du niveau de service qui collecte les informations d'événements d'une
entreprise a partir d'une variété d'environnements informatiques et en réseau en temps réel et présente une vue consolidée de
ces informations aux opérateurs et aux administrateurs.

Etape 1 : Accés au logiciel et a la documentation

Si vous téléchargez le produit a partir de Passport Advantage, suivez les instructions du document a télécharger
disponible a I'adresse |ttp://www.ibm.com/support/docview.wss?rs=3120&uid=swg24033234} Des modules d'installation
distincts sont disponibles pour les composants non Web et le composant d'interface graphique Web.

Cette offre de produit inclut le CD- ROI\/I de demarrage raplde et IBM Tivoli NetcooI/OMNIbus VerS|on 7.4. Pour obtenir la
d [: Centre de d tation de Tivoli
http://publib.boulder.ibm.cg

omnibus/wip/welcome.htm

ﬂ Etape 2 : Evaluatlon de vos conflguratlons materlelle et systeme

: : : pic
== [com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.4.0/omnibus/wip/insta concept omn_pln supporte operatingsystems.htmll Consultez
in egalement le reste des informations de planification fournies.

] Etape 3 : Consultation de I'architecture de base

Dans la présentation de I'architecture suivante, les sondes envoient des alertes au serveur d'objets principal et une passerelle
réplique ces alertes dans un serveur d'objets de sauvegarde sous une configuration de reprise en ligne. Les alertes peuvent étre
visualisées dans la liste des événements actifs de I'interface graphique Web, ou dans la liste des événements du bureau. Des
passerelles supplémentaires sont configurées pour réacheminer les alertes a des applications comme un centre d'assistance ou
un systéme de gestion de la relation client (CRM) et un systeme de gestion de base de données relationnelle (RDBMS).
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n Etape 4 : Installation des composants non Web de Tivoli Netcool/OMNIbus

Installez les composants non Web de Tivoli Netcool/OMNIbus. (L'interface graphique Web nécessite un serveur d'objets
en cours d' executlon et d0|t donc etre installée uIterleurement Pour plus d'informations, voir|http:/



http://www.ibm.com/support/docview.wss?rs=3120&uid=swg24033234
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.4.0/omnibus/wip/welcome.htm
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.4.0/omnibus/wip/welcome.htm
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.4.0/omnibus/wip/install/concept/omn_pln_supportedoperatingsystems.html
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.4.0/omnibus/wip/install/concept/omn_pln_supportedoperatingsystems.html
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.4.0/webtop/wip/task/web_ins_installing.html
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.4.0/webtop/wip/task/web_ins_installing.html
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.4.0/webtop/wip/task/web_ins_installing.html

Etape 5 : Création d'une base de données ObjectServer

Créez une base de données ObjectServer a utiliser avec Tivoli Netcool/OMNIbus. Pour plus d'informations, voir
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.4.0
omnibus/wip/install/task/’omn_con_os_creatingobjserv.himl

oM -

Pour mstaller un systéme de secours, installez Tivoli Netcool/OMNIbus sur un serveur secondalre et créez un serveur

infocenter/tivihelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.4.0/omnibus/wip/install/concep
omn_con_customizingservdefns.htm

Etape 6 : Installation des composants sonde et passerelle

Téléchargez et installez les composants sonde/passerelle requis sur le serveur principal ou sur d'autres serveurs. Pour
plus d'informations, voir le fichier README.txt inclus dans le module a télécharger de chaque sonde/passerelle. Voir aussi
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc_7.4.04
omnibus/wip/install/task/omn_ins_unixinstallingprobesgtwys.html et |http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihel

i@} =|

v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.4.0/omnibus/wip/install/task/omn_ins_wininstallingprobesgtwys.html

Etape 7 : Configuration des connexions entre les composants serveur

Définissez et générez les connexions d'interface entre les serveurs d' objets et proxy, les agents de processus et les
passerelles al'aide de I utllltalre Server Editor. I\/Iettez systemathuement a |our les detalls de la connexmn d mterface sur
Ip/v8ri
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topic/com.ibm.netcool OI\/INIbus.doc 7.4. 0/0mn|bus/W|p/mstall/concept/omn con customlzmgservdefns html

Etape 8 : Installation et configuration de I'interface graphique Web
Avant d' |n§taller | mtgrface graphique Web. démarrez le serveur d'objets. Pour plus d'informations. voir

ommbus/wm/admm/task/omn con_startingobjserv.html

Installez I'interface, puis conflgurez son serveur et la console Web ainsi que les utilisateurs, les aroupes et les roles. Pour
. ir|http:/A
publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc 7.4.0/webtop/wip]
task/web ins _installing.html| |http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/topic
com.ibm.netcool OMNIbus.doc 7.4.0/webtop/wip/task/web con_configurin
ublib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.
|tgask/web_ac m_administering.htmi

=

Etape 9 : Configuration des agents de processus (facultatif)

Configurez les agents de processus Tivoli Netcool/OMNIbus pour gérer les processus. Pour plus d'informations, voir
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivinelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc_7.4.0

omnibus/wip/admin/concept/omn_adm_pa_usingpctrimanageprocesses.himi

Etape 10 : Installation de clients bureautiques supplémentaires (facultatif)

Installez des clients bureautiques Tivoli Netcool/OMNIbus supplémentaires sur les postes de travail des utilisateurs, le cas
échéant. Vérifiez également qu'un navigateur Web pris en charge est installé sur les ordinateurs a partir desquels
I'interface graphique Web sera accessible.

ioB

Informations complémentaires

g Pour plus d'informations, consultez les ressources suivantes :
« Site de support du produit IBM Tivoli Netcool/OMNIbus & I'adresse |ttp://www.ibm.com/software/sysmgmt/products/
|support/|BMTlvollNetCOOIOMNIbus htmI|

- Centre de documentation d'IBM Tivoli Network Management a |'adresse|http:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/
ftivihelp/v8r1/index.jsp|

1BM Tivoli Netcool/OMNIbus Version 7.4 Eléments sous licence - Propriété d' © Copyright IBM Corp. 2007, 2012. All Rights Reserved. U.S. Government Users Restricted Rights - Use, duplication or disclosure restricted by GSA ADP
Schedule Contract with IBM Corp. IBM, Passport Advantage, Tivoli et Netcool sont des marques d'International Business Machines aux Etats-Unis et/ou dans certains autres pays. Microsoft, Windows, Windows NT et le logo Windows
sont des marques de Microsoft Corporation aux Etats-Unis et/ou dans certains autres pays. UNIX est une marque de The Open Group aux Etats-Unis et/ou dans certains autres pays. Les autres noms de sociétés, de produits et de
services peuvent appartenir a des tiers.
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