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IBM Warranty Information

. Warrant
Machine Country of If e ria orli y ‘;zﬁ;:)tf Service
Type(s) Purchase (Years) Servicey Level
5341 Worldwide 1 5 3
5331 Worldwide 1 5 3
5332 Worldwide 2 5 3
5333 Worldwide 3 5 3
5334 Worldwide 4 5 3

Types of Warranty Service*: 1) Customer Replaceable Unit (CRU); 5) CRU and On-site; 6) CRU and
Courier or Depot: 7) CRU and Customer Cary-in or Mail-in: 8) CRU and Machine Exchange.

Service Levels*: 1) Next Business Day (NBD), 9x5; 3) Same Day, 24x7.

*See “Types of Warranty Service” and “Service Levels” in the IBM Statement of Limited Warranty for
explanations of warranty service types and service levels. Where applicable, IBM strongly recommends
that customers configure their systems to report system errors back to IBM, including regular interval
reporting checks and automated alerts to the IBM support team to facilitate problem awareness and
the fastest possible response time. In addition, IBM strongly recommends that all customers apply
code level updates in a timely fashion to remain current. This reduces exposure to unscheduled
outages and reduces unnecessary repair actions, thus enhancing overall availability of the product.

You can obtain a copy of the IBM Statement of Limited Warranty for this product from the IBM website
at http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. The Statement of Limited Warranty is
available on this site in 18 languages. The table above provides the product-specific information for
“Part 3 - Warranty Information” of the Statement of Limited Warranty.

You can also obtain a copy of the Statement of Limited Warranty from your IBM Sales Representative or
your IBM reseller. For IBM in Canada or the United States, call 1-800-IBM-SERVE (or 1-800-426-7378).
For IBM in the European Union (EU), Asia Pacific, and Latin America countries, contact IBM in that country
or visit the IBM Directory of Worldwide Contacts at the following IBM Internet website:
http://www.ibm.com/planetwide.

Optional Post Warranty Services

Post-warranty services are listed above solely to document your selection of an optional post-warranty support tier. Services are not
governed by the terms of this IBM Statement of Limited Warranty. All terms governing post-warranty support tiers are posted at
www.ibm.biz/tss-agreements (Services Terms). By ordering, paying for, or using the additional post-warranty services listed above, Client
agrees to the Services Terms as posted online, without modification.



Informace o zaruce IBM

Zaruéni Typ , 5
. o & nak o e Uroven
Typ stroje (stroji) Zemé nakupu lhuta zarucniho luzeb
(roky) servisu suze
5341 Celosveétove 1 5 3
5331 Celosvétové 1 5 3
5332 Celosveétove 2 5 3
5333 Celosvetove 3 5 3
5334 Celosveétovée 4 5 3

Typy zaruéni sluzby*: 1) Jednotka pro vyménu zakaznikem (CRU); 5) CRU a v misté; 6) CRU a kuryr
nebo sklad: 7) CRU nebo pfineseni i zaslani zakaznikem: 8) CRU nebo vyména stroje.

Servisni urovné*: 1) Nasledujici pracovni den (NBD), 9x5; 3) stejny den, 24x7.

*Vysvétleni typl zaruéni sluzby a servisni Urovné viz ,Typy zarucni sluzby“ a ,Servisni Urovné*

v Prohlaseni IBM o omezené zaruce. V pfipadech, kdy je to relevantni, IBM dirazné doporuduje,

aby zakaznici nakonfigurovali své systémy tak, Ze se budou systémové chyby hlasit zpét do IBM,

vCetné pravidelnych kontrol zprav a automatizovanych vystrah tymu podpory IBM za ucelem lepSi
informovanosti o problému a rychlejSich dob odezvy. IBM dale dirazné doporucuje, aby vsichni zakaznici
aplikovali fadné a v¢as aktualizace na Urovni kédu. Tim se snizi mira vystaveni neplanovanym vypadkim
i nezbytnych napravnych akci, tedy zvysi celkova dostupnost produktu.

Kopii Prohlaseni IBM o omezené zaruce pro tento produkt ziskate na webu IBM na adrese
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. Prohlaseni o omezené zaruce je na tomto webu
k dispozici v 18 jazycich. V tabulce vyse jsou uvedeny informace tykajici se konkrétnich produktd pro
,Cést 3 — Informace o zaruce" prohla$eni o omezené zaruce.

Kopii tohoto prohlaSeni o omezené zaruce vam také poskytne vas prodejni zastupce nebo prodejce IBM.
Chcete-li kontaktovat IBM v Kanadé nebo USA, volejte 1-800-IBM-SERVE (nebo 1-800-426-7378).
Chcete-li kontaktovat IBM v Evropské unii (EU), Asii a Tichomofi nebo Latinské Americe, obratte se na IBM
v dané zemi nebo navstivte adresar celosvétovych kontaktl IBM na této adrese:
http://www.ibm.com/planetwide.

Volitelné zaruéni sluzby

SluZby se neridi podminkami tohoto Prohlaseni IBM o omezené zaruce. VSechny podminky tykajici se vrstev podpory po zaruéni dobé jsou
uverejnény na webovych strankach www.ibm.biz/tss-agreements (Services Terms). Objednavanim, zaplacenim nebo za pouZiti dodatecnych
post-zarucénich sluZzeb uvedenych vyse, Zakaznik souhlasi s Podminkami sluZeb jako zverejnénou online, bez Gprav.
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5341 AEK 1 5 3
5331 AER 1 5 3
5332 AEK 2 5 3
5333 AER 3 5 3
5334 AEK 4 5 3
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5341 24 1 5 3
5331 2k 1 5 3
5332 2 2 5 3
5333 I 3 5 3
5334 IR 4 5 3

REIRISLEE* : 1) ERa/ERAH (CRU) ; 5) CRU REIZMRT ; 6) CRU RIRESER ; 7) CRU REF
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Informations relatives a la garantie IBM

Période Type de .
Type(s) Pays de garantie service prévu N1vea}1
de machine d'acquisition ) ) de service
(en années) par la garantie

5341 Monde 1 5 3

5331 Monde 1 5 3

5332 Monde 2 5 3

5333 Monde 3 5 3

5334 Monde 4 5 3

Types de service de garantie* : 1) Unité remplacable par I'utilisateur (CRU) ; 5) CRU et Service sur site ;
6) CRU et Service de collecte ou de dépét : 7) CRU et Service de livraison ou d'expédition par le client : 8) CRU
et Service de remplacement de Machine.

Niveaux de service* : 1) Jour ouvré suivant (NBD), 9x5; 3) Méme jour ouvré, 24x7.

*Pour plus d'informations sur les types de garantie et les niveaux de service, voir “Types de garantie” et “Niveaux
de service” dans la Déclaration de Garantie IBM. Le cas échéant, IBM recommande fortement aux

clients de configurer leurs systémes pour signaler les erreurs systeme a IBM. Cela inclut les vérifications des
rapports a intervalles réguliers et les alertes automatisées, envoyées a I'équipe de support IBM pour faciliter la
sensibilisation aux problémes et raccourcir le temps de réponse. De plus, IBM recommande fortement a tous les
clients d'appliquer les mises a jour au niveau du code en temps utile pour rester a jour. Cela permet de réduire
I'exposition aux pannes imprévues et réduit les actions de réparation inutiles, améliorant ainsi la disponibilité
globale du produit.

Pour vous procurer un exemplaire de la Déclaration de Garantie IBM pour ce produit, rendez-vous sur le site Web
IBM a l'adresse http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. La Déclaration de Garantie est
disponible sur ce site dans 18 langues. Le tableau ci-dessus fournit les informations spécifiques au produit pour le
“Chapitre 3 - Informations relatives a la Garantie” de la Déclaration de Garantie.

Pour vous procurer un exemplaire de la Déclaration de Garantie, contactez votre ingénieur commercial IBM ou
votre revendeur IBM. Pour IBM au Canada ou aux Etats-Unis, appelez le 1-800-IBM-SERVE (ou 1-800-426-7378).
Dans les pays de I'Union européenne (UE), de la zone Asie-Pacifique et d'Amérique latine, prenez contact avec
IBM dans le pays ou vous résidez ou visitez le site d'IBM Directory of Worldwide Contacts, a I'adresse suivante :
http://www.ibm.com/planetwide.

Services de post-garantie facultatifs

Les services de post-garantie sont énumérés ci-dessus uniquement pour documenter votre sélection d'un niveau de support de post-
garantie optionnel.Les services ne sont pas régis par les dispositions de la présente Déclaration de Garantie IBM.Tous les termes régissant
les niveaux de support post-garantie sont affichés a l'adresse www.ibm.biz/tss-agreements (Conditions de service).En commandant, en
payant ou en utilisant les services supplémentaires de post-garantie énumérés ci-dessus,le Client accepte les conditions de service
affichées en ligne, sans modification.



Informationen zum Herstellerservice von IBM

Maschinen Zeitraum des Typ des Service

" Land des Herstellerservice Hersteller-

yp(en) Erwerbs (Jahre) . Level

service

5341 Weltweit 1 5 3
5331 Weltweit 1 5 3
5332 Weltweit 2 5 3
5333 Weltweit 3 5 3
5334 Weltweit 4 5 3

Typ des Herstellerservice*:1) CRU-Service; 5) CRU-Service und Service vor Ort; 6) CRU-Service und
Kurier- oder Aufbewahrungsservice; 7) CRU-Service und Anlieferung durch den Kunden oder Versand;
8) CRU-Service und Maschinenaustauschservice.

Service-Levels*: 1) Am nachsten Arbeitstag (NBD), 9x5; 3) Am selben Arbeitstag (SBD), 24x7.

0 Unter , Typ des Herstellerservice® und ,Service-Levels® im Dokument Freiwilliger Herstellerservice werden

die verschiedenen Typen des Herstellerservice und die Service-Levels naher erlautert. IBM empfiehlt den
Kunden dringend, ihre Systeme gegebenenfalls so zu konfigurieren, dass Systemfehler an IBM zuriick-
gemeldet werden. In regelméaRigen Abstanden durchgefiihrte Uberpriifungen der Berichte und automatisierte
Warnungen an das IBM Support Team sollten ebenfalls Teil der Konfiguration sein, um das Problem-
bewusstsein zu férdern und schnellstmdgliche Reaktionszeiten zu erméglichen. Dartiber hinaus rat IBM

allen Kunden nachdrticklich, Code-Updates zeitnah durchzufihren, um auf dem aktuellen Stand zu bleiben.

So kénnen ungeplante Betriebsunterbrechungen weitestgehend vermieden und unnétige Reparaturmaf3nahmen
verringert werden, wodurch insgesamt die Verfligbarkeit des Produkts verbessert wird.

Eine Kopie des Dokuments Freiwilliger Herstellerservice fiir dieses Produkt kann von der IBM Website
unter http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ heruntergeladen werden. Der
Freiwillige Herstellerservice steht auf dieser Site in 18 Sprachen zur Verfligung. Die obige Tabelle
enthélt die produktspezifischen Informationen fir ,Teil 3 - Informationen zum Herstellerservice®.

Eine Kopie des Dokuments Freiwilliger Herstellerservice ist auch beim zustandigen IBM Vertriebsbeauftragten
oder IBM Reseller erhéltlich. In Kanada und den Vereinigten Staaten von Amerika lautet die Telefonnummer des
IBM Service wie folgt: 1-800-IBM-SERVE (oder 1-800-426-7378). In den Landern der Europaische Union (EU),
des asiatisch-pazifischen Raums und Lateinamerikas sollte sich der Kunde an IBM vor Ort wenden oder die
Kontaktinformationen im IBM Directory of Worldwide Contacts auf der folgenden IBM Internet-Website suchen:
http://www.ibm.com/planetwide.

Optionale Services fiir die Post-Garantie

Die Services unterliegen nicht den Bedingungen dieser IBM Erklarung lber die beschrankte Gewahrleistung. Alle Bedingungen fiir die
Support-Stufen der Garantie fiir die Zeit nach der Gewahrleistung werden unter www.ibm.biz/tss-agreements (Servicebedingungen)
verdffentlicht. Durch Bestellung, Zahlung oder Nutzung der oben aufgefiihrten zusatzlichen Post-Garantieleistungen stimmt der Kunde
den Services-Bedingungen zu, die ohne Anderungen online veréffentlicht wurden.

8



IBM - lNMAnpo@opicg oxeTiKd Je TV Eyyinon

) , Ilepiodog Eidog Eningdo
Tunog(-oy) Xwea Eyyine Ynpeouov Hopom
Mnxavic Ayogds vrinong p poriic

(ém) Eyyinong Yanpeorov

5341 [Naykoouiwg 1 5 3

5331 Hayroopiwg 1 5 3

5332 Haykoouiweg 2 5 3

5333 [Mayroopiws 3 5 3
5334 [Naykoouiwg 4 5 3

Eidn Ymnpeoiwv Eyyunong*: 1) Ymnpeoieg Movdadwyv AvTikaBioTwpevwy atré Tov MNMeAdTn
(«povadeg CRU»), 5) Ytnpeoieg CRU kai Emi Totrou Ymrnpeaoieg, 6) Ymnpeoieg CRU kai YTrnpeaieg
Courier A ATmoBnkng, 7) Ymnpeoieg CRU kai YTrnpeoieg pe Metagopd A ATTooToAn attd Tov MNeAdTn,
8) Ymnpeaieg CRU kai AvtaAhayng Mnxavig.

Etrireda Mapoxng Ymnpeoiwv*: 1) Eméuevn Epydoiun Huépa (Next Business Day - NBD), 9x5,
3) 1610 Huépa, 24x7.

*AvaTpégTe OTIG evoTNTEG «EidN YTnpeoiwv Eyyinong» kai «ETritreda MNapoxAg YTNPeoiwv» aTn

AnAwoaon lNepiopiouévng Eyyunong tng IBM yia pia €TTe€Rynon Twv dIa@opwy €I0WV UTTNPECIWY £yyunong
Kal mTEdWV TTapoxng uttnpeaiwy. OTrou Trapéxetal n duvatdtnta autr, n IBM ouvioTd aToug TTEAATEG TNG
va TTAPAPETPOTIOINCOUV Ta CUCTAPOTA TOUG £T01 WOTE VA AVAQEPOVTAI OTTOIAONTTOTE CPAAUATA OTA
ouoTAPaTa auTd oTnv IBM, cuptrepiAapBavopuévng TngG SIEEaYwYNG TOKTIKWY EAEYXWY TWV INXAVICUWY
TTEPIOBIKNG Ava@OPAg Kal TNG auTOPATNG ATTOOTOANG TTPOEIBOTTOINCEWY OTNV OJAda UTTOOTAPIENG TNG

IBM waTe va d1eUKOAUVETAI O EVTOTTIONOG TTPOBANUATWY Kal VO JEIVETAI 600 YiVETal 0 XPOVOG ATTOKPIONG.
EmimAéov, n IBM ouvioTd oToug TTEAATEG Va €QapPOlOUV EYKAIPWG TIG EVNUEPWOEIG TOU ETTITTEOOU TOU
KWOIKA, WoTe va e€aa@aAileTal 6Tl 0 KWOIKAG TwV GUOTNUATWY BPIOKETAI TTAVTOTE GTNV TTIO TTPOCPATN
¢kdoon). ‘ETol replopiceTal n €KBECN O€ PN TTPOYPANMATIOPEVES DIAKOTTEG AEITOUPYIAG KAl ATTOPEVUYETAI N
EKTEAEOT UN ATTOPAITNTWY EPYACIWV ETTIOKEUNG, ME ATTOTEAECUO TNV aUENoN TNG CUVOAIKAG dIaBeaiudTNTAG
TOU TTPOIGVTOG.

Mrmropeite va atroktrioeTe £va avTiypago NG AnAwon lNepiopiouévng Eyyunong tng IBM yia auto 1o
TTPOidV atrd TNV akodAouBn ioToogAida Tng IBM: http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/.
H AnAwon Meplopiopévng Eyyunong 1ng IBM diatiBetal o€ auTr) Tnv 1IoToogAida o€ 18 YAWOOEG.

2TOV TTaPaTTAVW TTIVOKA TTApEXOVTAI Ol TTANPOQPOPIES VIO TO CUYKEKPIPEVO TTPOIOV IO TO

«Mépog 3 - MAnpogopieg Eyyunoneg» 1ng AjAwong Mepiopiopévng Eyyunong.

Mrtropeite €TTiong va atrokTAoeTE £va avTiypa®o Tng AnAwaong Mepiopiopévng Eyyunong amd tov
Exkmpocwto NwAncewv tng IBM | To peTammwAnTA Tpoidviwy Tng IBM. Ta va emKOIVWVNOETE PE TRV
IBM otov Kavadd A oTig Hvwpéveg MoAiTeieg, kaAéoTe Tov apiBud 1-800-IBM-SERVE (i 1-800-426-7378).
MNa va emkoivwvroete pe TNV IBM otnv EupwTraikn ‘Evwaon (EE), otnv Agia/Eipnviké 1 0TI XWPES TNG
NaTIVIKAG APEPIKAG, KaAéaTe TNV IBM oTn xwpa 611oU BPioKeDTE ) ETTIOKEPOEITE TOV KATAAOYO

«IBM Directory of Worldwide Contacts» otnv ak6AouBn i1oTocgAida Tng IBM:
http://www.ibm.com/planetwide.

MpoaipetikeG Ynnpeoieg Toxudpopukng Eyyunong

OL YTinpeoieg Oev OLETTOVTAL ATTO TOUG OPOUG TNG TIapoUoag AjAwang MNeploptap£vng Eyyunaong tng IBM. ‘OAot ot épol TTou SLETTOUV TIG
Babuideg urtoopLEng LeT TN AEN TG eyyunong SlaTiBevTan oTnv LotooeAido www.ibm.biz/tss-agreements (Opot Mapoyng YInpeotwv).
Me TnVv mapayyeAic, TNV TANPWUN 1} TN XPN0N TWV TTPOCOETWY UTINPECLWV UETK TNV EYYUNON TIOU GVOQPEPOVTAL TIGPATIAVW, 0 MEANTNS
CUM@WVEL e Toug ‘Opoug TV YTINPESLWY, OTIWC ONUOCLEUTNKE 0TO JLaIKTUO, XWPIG TPOTIOTIOLNOELG.



Informasi Garansi IBM

Periode Jenis
o . Negara Tingkat
Jenis(-jenis) Mesin gara Jaminan Layanan
Pembelian Layanan
(Tahun) Jaminan
5341 Seluruh Dunia 1 5 3
5331 Seluruh Dunia 1 5 3
5332 Seluruh Dunia 2 5 3
5333 Seluruh Dunia 3 5 3
5334 Seluruh Dunia 4 5 3

Jenis Layanan Jaminan*: 1) Unit Pelanggan yang Dapat Diganti (Customer Replaceable Unit - CRU);
5) CRU dan Di-lokasi; 6) CRU dan Kurir atau Depot: 7) CRU dan Cary-in atau Mail-in Pelanggan:
8) CRU dan Penukaran Mesin.

Tingkat Layanan*: 1) Hari Kerja Selanjutnya (NBD), 9x5; 3) Hari yang Sama, 24x7.

*Lihat “Jenis Layanan Jaminan” dan “Tingkat Layanan” di Pernyataan Jaminan Terbatas IBM untuk
penjelasan mengenai layanan jaminan dan tingkat layanan. Apabila berlaku, IBM sangat merekomend
asikan bahwa pelanggan mengonfigurasi sistemnya untuk melaporkan kesalahan sistem ke IBM,
mencakup pemeriksaaan laporan interval reguler dan peringatan otomatis ke tim dukungan IBM untuk
memfasilitasi kesadaran masalah dan waktu respons tercepat yang memungkinkan.Selain itu, IBM sangat
merekomend asikan bahwa semua pelanggan menerapkan pembaruan tingkat kode dengan tepat waktu
untuk tetap bertahan. Hal ini mengurangi eksposur ke penghentian tidak terjadwal dan mengurangi
tindakan perbaikan yang tidakdiperlukan, sehingga meningkatkan ketersediaan keseluruhan produk.

Anda dapat memperoleh salinan Pernyataan Jaminan Terbatas IBM untuk produk ini dari situs web IBM di

http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties.. Pernyataan Jaminan Terbatas tersedia di situs
ini dalam 18 bahasa. Tabel di atas memberikan informasi mengenai produk secara spesifik untuk “Bagian
3 - Informasi Jaminan” dari Pernyataan Jaminan Terbatas.

Anda juga dapat memperoleh salinan dari Pernyataan Jaminan Terbatas dari Perwakilan Penjualan IBM
atau penjual kembali IBM Anda. Untuk IBM yang berada di Kanada atau Amerika Serikat, hubungi 1-800-
IBM-SERVE (atau 1-800-426-7378). Untuk IBM yang berada di wilayah Uni Eropa (UE), Asia Pasifik, dan
Negara-Negara Amerika Latin, hubungi IBM yang ada di wilayah tersebut atau kunjungi Direktori IBM
untuk Kontak Seluruh Dunia pada situs web IBM Internet berikute:http://www.ibm.com/planetwide.

Layanan Garansi Pos Opsional

Layanan tidak diatur oleh syarat-syarat dalam Pernyataan Jaminan Terbatas IBM ini. Semua syarat-syarat yang mengatur tier dukungan
pasca jaminan yang tercantum di www.ibm.biz/tss-agreements (Syarat-syarat Layanan). Dengan memesan, membayar untuk, atau
menggunakan layanan tambahan pasca jaminan yang tercantum di atas, Klien menyetujui Syarat-syarat Layanan sebagaimana yang
diposting online, tanpa modifikasi.



Informazioni di Garanzia di IBM

. Periodo di i i
Tipi di Paese di . T'RO.dl . Livello
macchine acquisto garanza Servizio di di Servizio
(Anni) Garanzia
In tutto
5341 Hiiido 1 5 3
In tutto
5331 s 1 5 3
In tutto
5332 oo 2 5 3
In tutto
5333 oo 3 5 3
In tutto
5334 s 4 5 3

Tipologia del Servizio di Garanzia*: 1) Servizio per Customer Replaceable Unit (CRU); 5) CRU e
Servizio On-site; 6) CRU e Servizio di Corriere o Deposito: 7) CRU e Servizio di Consegna o Posta a
domicilio: 8) CRU e Servizio di Sostituzione Macchina.

Livelli di Servizio*: 1) Giorno Lavorativo Successivo (Next Business Day, NBD), 9x5; 3) Stessa Giornata
(Same Day, SD) 24x7.

*Fare riferimento agli Articoli “Tipologia del Servizio di Garanzia” e “Livelli di Servizio” nella Dichiarazione
di Limitazione della Garanzia IBM per informazioni sulle tipologie del Servizio di Garanzia e sui Livelli

di Servizio. Quando applicabile, IBM consiglia ai Clienti di configurare i propri sistemi in modo da
comunicare gli errori a IBM, inclusi i controlli di reportistica periodici e gli avvisi automatici al team di
supporto IBM, al fine di facilitare la conoscenza del problema ed accelerare al massimo i tempi di
risposta. Inoltre, IBM consiglia a tutti i Clienti di applicare tempestivamente gli aggiornamenti del livello
di codice. Cio consente di ridurre il rischio di interruzioni non pianificate ed il numero di azioni di ripristino
non necessarie, migliorando la disponibilita generale del prodotto.

E possibile ottenere una copia della Dichiarazione di Limitazione della Garanzia IBM per questo prodotto
dal sito web IBM all’indirizzo http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. Su tale sito,

la Dichiarazione di Limitazione della Garanzia € disponibile in 18 lingue. La tabella precedente fornisce
le informazioni specifiche sul prodotto riguardanti la “Sezione 3 - Informazioni relative alla Garanzia”
della Dichiarazione di Limitazione della Garanzia.

E possibile ottenere inoltre una copia della Dichiarazione di Limitazione della Garanzia dal Rappresentante
Commerciale IBM o dal Rivenditore IBM. Per IBM in Canada o negli Stati Uniti, chiamare il numero
1-800-IBM-SERVE (o0 1-800-426-7378). Per IBM nei paesi dell’'Unione Europea (EU), Asia Pacifico e
America Latina, contattare IBM nei singoli paesi o visitare la pagina IBM Directory of Worldwide Contacts
presso il seguente sito web Internet di IBM:

http://www.ibm.com/planetwide.

Servizi Facoltativi Post Garanzia

I servizi non sono regolati dai termini di questa Dichiarazione IBM di Limited Warranty. Tutti i termini che disciplinano i livelli di supporto

post - garanzia sono pubblicati all'indirizzo www.ibm.biz/tss-agreements (Servizi Termini). Per ordinare, pagare o utilizzare i servizi
aggiuntivi di post - garanzia sopra elencati, Client accetta i Servizi Termini come pubblicati online, senza modificazioni.
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IBM garantijos informacija

. Garantinés
Garantijos .
Irenginio R ) ] prieziuros Paslaugy
. . Pirkimo $alis laikotarpis .
tipas (-ai) , paslaugos lygis
(metais) .
tipas
5341 Pasaulinis 1 5 3
5331 Pasaulinis 1 5 3
5332 Pasaulinis 2 5 3
5333 Pasaulinis 3 5 3
5334 Pasaulinis 4 5 3

Garantinés prieziuros paslaugy tipai*: 1) Kliento kei¢iamos dalys (CRU); 5) CRU ir priezitiros paslauga,
teikiama vietoje; 6)CRU ir kurjerio arba saugojimo paslauga; 7) CRU ir kliento atgabenimo ar atsiuntimo
paslauga; 8) CRU ir Jrenginio keitimo paslauga.

Paslaugos lygiai*: 1) kitg darbo dieng (NBD), 9x5; 2) tg pacig dieng, 24x7.

* Paai8kinimus apie ,Garantinés priezidros paslaugos tipus" ir ,Paslaugy lygius" Zr. IBM ribotos garantijos
pareiskimo skyriuose ,Garantinés prieziliros paslaugos tipas" ir ,Paslaugos lygiai"._.Kad apie problemag
baty lengviau suZinoti ir grei€iau j jg sureaguoti, ten, kur taikoma, IBM primygtinai rekomenduoja klientams
sukonfiglruoti savo sistemas taip, kad jos pranesty sistemos klaidas IBM, jskaitant reguliarias ataskaity
patikras ir automatinius jspéjimus IBM palaikymo komandai. Be to, IBM rekomenduoja visiems klientams
laiku taikyti kodo naujinimus, kad turéty naujausig versijg. Tai_sumazina neapsisaugojimg nuo neplanuoty
nutraukimy ir nereikalingus taisymo veiksmus, taigi, pageréja bendras produkto pasiekiamumas.

IBM ribotos garantijos pareiskimo kopijg Siam produktui galite jsigyti IBM zZiniatinklio svetainéje
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. Ribotos garantijos pareiSkimas svetainéje
pateikiamas 18 kalby. AukSCiau esancioje lenteléje pateikiama Ribotos garantijos pareiSkimo skyriaus
»3 dalis. Garantijos informacija" specifiné produkto informacija.

Ribotos garantijos pareiSkimo kopijg taip pat galite jsigyti iS IBM pardavimo atstovo arba IBM perpardavéjo.
Kanadoje arba Jungtinése Amerikos Valstijose skambinkite 1-800-IBM-SERVE (arba 1-800-426-7378).
Europos Sgjungos (ES), Azijos ir Ramiojo vandenyno regiono bei Lotyny Amerikos Salyse susisiekite su
tos Salies IBM padaliniu arba apsilankykite IBM pasaulio kontakty kataloge, kuris yra Sioje IBM

interneto svetainéje:http://www.ibm.com/planetwide.

Neprivalomos pasto garantinio aptarnavimo paslaugos.

Paslaugos néra reglamentuojamos Sio IBM pareiskimo dél riboto garantijos salygomis. Visi terminai, reguliuoti pogarantinio aptarnavimo
pakopas yra skelbiami svetainéje www.ibm.biz/tss-agreements (Paslaugy salygos). Uzsakant, mokédami uz, arba naudojant papildomas
pogarantinis paslaugas, klientas sutinka su Paslaugomis, kaip paskelbta internete, be pakeitimy.



Informacje gwarancyjne IBM

Typ Krai Okres Typ
Maszyny zakupu gwarancyjny serwisu Poziom ustugi
(w latach) gwarancyjnego
5341 Caty $wiat 1 5 3
5331 Caly $wiat 1 5 3
5332 Caty $wiat 2 5 3
5333 Caly $wiat 3 5 3
5334 Caty $wiat 4 5 3

Typy serwisu gwarancyjnego*: 1) Czesci Wymieniane przez Klienta (CRU); 5) CzeSci Wymieniane przez
Klienta i serwis na miejscu; 6) Czesci Wymieniane przez Klienta i serwis wysytkowy lub kurierski:

7) Czesci Wymieniane przez Klienta i serwis z wysytka lub transportem przez Klienta: 8) Czesci
Wymieniane przez Klienta i wymiana Maszyny.

Poziomy ustug*: 1) serwis w nastepnym dniu roboczym (NBD), 9x5; 3) serwis w tym samym dniu, 24x7.

*Objasnienia typdw serwisu gwarancyjnego i pozioméw ustug zawierajg sekcje , Typy serwisu
gwarancyjnego” oraz ,Poziomy ustug” w Warunkach Ograniczonej Gwarancji IBM. Jes$li ma to
zastosowanie, IBM stanowczo zaleca, aby klienci skonfigurowali swoje systemy w taki sposéb, aby
przesytaty one do IBM raporty o btedach systemowych, w tym okresowe raporty o przerwach w

dziataniu i automatyczne alerty do zespotu dziatu wsparcia IBM. Ma to na celu usprawnienie procesu
powiadamiania o problemach i maksymalne skrécenie czasu reakcji. Dodatkowo IBM stanowczo zaleca
wszystkim swoim klientom instalowanie aktualnych wersji kodu aplikacji na biezgco, aby byt on stale
aktualny. Zmniejszy to ryzyko wystgpienia nieplanowanych wytgczen i ilos¢ zbednych czynnosci
naprawczych, zwiekszajgc dzieki temu 0gding dostepnos¢ produktu.

Kopie Warunkéw Ograniczonej Gwarancji IBM do tego produktu mozna pobra¢ z serwisu WWW IBM
dostepnego pod adresem http://www.ibm.com/servers.support/machine_warranties/. Warunki Ograniczonej
Gwaranciji sg dostepne w tym serwisie w 18 jezykach. Powyzsza tabela zawiera informacje dotyczgce
konkretnych produktow, odnoszace sie do ,Czesci 3 - Informacje gwarancyjne” Warunkdédw Ograniczonej
Gwaranc;ji.

Kopie Warunkéw Ograniczonej Gwarancji mozna réwniez uzyskaé od przedstawiciela handlowego IBM
lub resellera IBM. W przypadku Kanady i Standéw Zjednoczonych mozna zadzwonié¢ pod numer
1-800-IBM-SERVE (lub 1-800-426-7378).

W przypadku krajéw Unii Europejskiej (UE), Azji i Pacyfiku lub Ameryki Lacinskiej nalezy skontaktowac sie
ze spotkg IBM w danym kraju lub odwiedzi¢ serwis WWW IBM Directory of Worldwide Contacts pod
adresem: http://www.ibm.com/planetwide.

Opcjonalne ustugi pogwarancyjne

Ustugi pogwarancyjne sa wymienione powyzej wytgcznie w celu udokumentowania dokonanego wyboru opcjonalnej warstwy wsparcia
pogwarancyjnego.Ustugi nie sa regulowane warunkami niniejszej IBM Warunkéw Ograniczonej Gwarancji.Wszystkie warunki dotyczace
poziomdw wsparcia po gwarancji sa publikowane na stronie www.ibm.biz/tss-agreements (Warunki Ustug).Zamawiajac, ptacac za, lub
korzystajac z dodatkowych ustug pogwarancyjnych wymienionych powyzej,Klient wyraza zgode na Warunki Ustug w postaci zamieszczonej
w sieci, bez modyfikacji.
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Informacoes sobre a Garantia da IBM

Peri i

Tipo(s) de Pais de eriodo d ¢ Tlp.o de , .
Maqui N Garantia Servico de Nivel de Servico

aquina Aquisicdo .

(Anos) Garantia

5341 Todo o mundo 1 5 3

5331 Todo o mundo 1 5 3

5332 Todo o mundo 2 5 3

5333 Todo o mundo 3 5 3

5334 Todo o mundo 4 5 3

Tipos de Servigo de Garantia*: 1) Unidade Substituivel do Cliente (CRU); 5) CRU e no local; 6) CRU e
Courrier ou Depésito: 7) CRU e entrega de pacote ou correio: 8) CRU e Troca de Maquinas.

Niveis de Servigo*: 1) Proximo Dia Util (PDU), 9x5; 3) Mesmo Dia, 24x7.

*Veja “Tipos de Servico de Garantia” e “Niveis de Servico” na Declaragdo de Garantia Limitada IBM para obter
informacdes sobre os tipos de servigo de garantia e niveis de servigo. Quando aplicavel, a IBM recomenda

que os Clientes configurem seus sistemas para reportar erros de sistema para a IBM, incluindo relatérios de
verificagdo com intervalos regulares e alertas automatizados para que a equipe de suporte da IBM possa facilitar o
conhecimento do problema e oferecer o melhor tempo de resposta possivel. Além disso, a IBM recomenda que
todos os Clientes apliquem atualizagbes de nivel de c6digo de maneira adequada para se manterem atualizados.
Isto reduz a exposigéo frente a interrupgdes nao programadas e reduz agdes de reparagao desnecessarias,
além de melhorar a disponibilidade geral do produto.E possivel obter uma copia da Declaragdo de Garantia
Limitada IBM deste produto a partir do website da IBM em http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/.
A Declaragéo de Garantia Limitada esta disponivel neste sitem em 18 idiomas. A tabela acima fornece as
informacdes especificas ao produto para a “Parte 3 - Informagdes sobre Garantia” da Declaracédo de Garantia
Limitada.

E possivel obter também uma cépia da Declaragéo de Garantia Limitada de seu Representante de Vendas da IBM
ou de seu revendedor IBM. Para a IBM do Canada ou dos Estados Unidos, ligue para 1-800-IBM-SERVE

(ou 1-800-426-7378).Para a IBM de paises da Unido Europeia (UE), Asia-Pacifico e América Latina, entre em
contato com a IBM destes paises ou visite o Diretério IBM de Contatos Mundiais no seguinte website da Internet
da IBM: http://www.ibm.com/planetwide.

Servicos Opcionais Post Garantia

Os servigos de pos-garantia sao listados acima unicamente para documentar a sua sele¢do de uma camada de suporte de pds-garantia
opcional.Os servicos nao sao regidos pelos termos desta IBM Declaracdo de Garantia Limitada.Todos os termos que regem as camadas de
suporte de pds-garantia sao postados em www.ibm.biz/tss-agreements (Termos de Servicos).Ao ordenar, pagar por, ou usar 0s servigos
adicionais de pos-garantia listados acima,o Cliente concorda com os Termos de Servicos como postados online, sem modificagao.
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FapanTnnHas nndpopmauus IBM

Tun Crpana FapaHTUNHBLIN Tvmv YpoBeHb
MaluunHbl npuoGpeTtexus CpokK FapaHTuiHoro obcnyxuBaHus
(8 ropgax) O6cnyxuBaHus

5341 Bce cTpaHbl 1 5 3

5331 Bce cTpaHbl 1 5 3

5332 Bce cTpaHbl 2 5 3

5333 Bce cTpaHbl 3 5 3

5334 Bce cTpaHbl 4 5 3

Tunbl MapanTunHoro O6cnyxuBanna*: 1) brnoku, 3ameHsiemble 3akasunkom (“CRU”); 5) CRU un
O6cnyxuBaHne Ha MecTe; 6) CRU u Kypbepckne nnu Cknagckue Yenyru; 7) CRU n O6enyxunBaHune
npu JocTaeke unu MNMepeckinke no MNoute Cunamu 3akazyuka; 8) CRU n O6enyxmBaHne ¢ 3ameHom
MatumHebl.

YpoBHM obcnyxuBaHua®: 1) Ha cnegyrowwmn pabounin geHb (NBD), 9x5; 3) B TOT e AeHb, 24X7.

*OnucaHus TUNOB rapaHTUNHOIO 06CNYXMBaHWUS U YPOBHEN 06CMyXnBaHWUS CMOTPUTE B pasgenax
Basenenusi IBM 06 OepaHuveHHoU 2apaHmuu “Tunbl FapaHTUMHOMO 06CnyXmBaHusa” n “YpoBHu
ob6enyxumBaHus”. Korga ato npumeHumo, IBM HacTosATeNbHO pekoMeHayeT 3akasvmkam KOHUrypmpoBaTtb
CBOW CMCTEMbI TakuM 06pa3oM, 4ToObl OTYETHLI O CMCTEMHbIX owmnbkax Hanpasnsanuck B IBM, Bkrtovas
perynsipHyto NnpoBepKy OTYETOB Yepes3 paBHbIE MPOMEXYTKU BPEMEHUN 1 aBTOMATU3MPOBaHHOE
onoBeLleHre rpynnel nogaepxku IBM ¢ uensto obnerynts MHopMmnpoBaHme o npobrnemax u
obecneunTb KpaTyariee BpeMs pearnpoBaHusi. Kpome Toro, IBM HacTosiTeENbHO pekoMeHAYeET,
4YTOObI BCE 3aKa34MKM CBOEBPEMEHHO NPUMEHSAM OOHOBIIEHNS Ha YPOBHE NPOrpamMMHOro Koga Arns
nogaepXKaHusi ero B akTyanbHOM COCTOSIHUWN. OTO CHWXXaET BEPOSITHOCTb He3annaHnpoBaHHbIX
nepepbiBoB B paboTe 1 cokpallaeT 06bEM HEHYXHbIX BOCCTAHOBUTENbHbIX OnepaLyii, NoBbiLLas
o6LLyto AOCTYMNHOCTb NPOAYKTa.

Bbl MmoxeTe 3arpy3utb konuto 3aseneHus IBM 06 OzpaHudeHHOU eapaHmuu ons 3Toro npogykra

¢ Beb-cawita IBM no agpecy http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. 3assnenve IBM
06 OrpaHuyeHHON rapaHTuy NpeacTaBneHo Ha 3Tom carTe Ha 18 asbikax. B Tabnuue Bbilwe nprBeaeHa
MHpopmaums us “Yactm 3 — Miudpopmaums o rapaHtumn” 3asineHns 06 OrpaHnyYeHHo rapaHTm s
AaHHOro npogykra.

Ok3emnnsap 3aseneHnsi IBM 06 OrpaHnyeHHOM rapaHTum Bbl MOXETE TakkKe MoNy4nTb Y TOProBoro
npegctasutens IBM nnu pecennepa IBM. B KaHage unu CLUA 3BoHuTe B IBM no tenedoHy 1-800-IBM-
SERVE (nnmn 1-800-426-7378). B cTtpaHax EBponerickoro coto3a (EC), TuxookeaHCKOro pervoHa u
JTatnHckon Amepukmn obpallantech B opuckl IBM B aTux cTpaHax nnv nocmoTtpute MexayHapogHbIn
KaTanor KoHTakTHou nHopmaummn IBM Ha cnepgytowem BeG-carte IBM: http://www.ibm.com/planetwide.

Heob6s3aTenbHble rapaHTUiiHble CNY>K6bl NOYTbI

Ycnyru He perynmpyoTcs yCnoBuamm aaHHoro 3assnenns IBM 06 orpaHuueHHol rapaHTumn. Bee ycnoBus, perynmpyoLme ypoBHM
NMOAAEPHKYM NOCe FrapaHTUIMHOro 06CNyKMBaHUS, pasMeLleHbl Ha cainTe www.ibm.biz/tss-agreements (Ycnosusi obcnyxusaHus).
3akasbliBas, onsiayMBas Uav UCMoJb3yst OOMNONHUTENbHbIE NOC/erapaHTUiiHbIe YCyr, NepeyuncieHHble Bollle, KNMeHT cornallaeTcs Ha

YcnoBus ycnyr, pasmelleHHble B IHTepHeTe, 663 M3MeHeHui.
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IBM-ove garancijske informacije

Garancijska Vrsta
Tipi Drzava d bJ . Raven
raéunalnikov nabave 0 .a garancijske storitve
(v letih) storitve
5341 Po vsem svetu 1 5 3
5331 Po vsem svetu 1 5 3
5332 Po vsem svetu 2 5 3
5333 Po vsem svetu 3 5 3
5334 Po vsem svetu 4 5 3

Vrste garancijskega servisa*: 1) Nadomestni del, ki ga lahko zamenja naro¢nik (CRU);
CRU in servis pri naro¢niku; 6) CRU in servis prek kurirske sluzbe ali v skladiS¢u;

7) CRU in osebna ali postna dostava na servis; 8) CRU in servis z zamenjavo ra¢unalnika.
Ravni servisa*: 1) Naslednji delovni dan (NBD), 9x5; 3) Isti dan, 24x7.

*Glejte “Vrste garancijskega servisa” in “Ravni servisa” v Izjavi IBM o omejeni garanciji za

vec informacij o vrstah garancijskega servisa in ravneh servisa. Kadar je ustrezno, IBM strankam toplo priporoca,
da svoje sisteme nastavijo tako, da o sistemskih napakah porocajo IBM-u, kar naj vklju€uje tudi redne

preglede poro¢anja in samodejna opozorila podporni ekipi IBM, da se izboljSa zaznavanje tezav in

omogocijo kar najhitrejsi odzivi. Poleg tega IBM vsem strankam toplo priporo¢a, naj ¢im prej namestijo
posodobitve kode, da imajo najnovejSo razli€ico. S tem se poveca odpornost proti nenapovedanim

izpadom in zmanjSa potreba po nepotrebnem popravljanju, kar pa povec¢a splosSno razpoloZljivost izdelka.

Kopijo Izjave IBM o omejeni garancijiza ta izdelek lahko dobite na spletni strani IBM na naslovu
http://www.ibm.com/servers.support/machine_warranties/. Izjava o omejeni garanciji je na tem spletnem mestu

na voljo v 18 jezikih. V zgorniji tabeli so na voljo informacije, specifiéne za izdelek za “3. del - informacije o garancij’
iz izjave o omejeni garanciji.

3

Kopijo Izjave o omejeni garanciji lahko pridobite tudi pri svojem IBM-ovem prodajnem predstavniku ali IBM-ovem
prodajalcu. V Kanadi ali ZDA poklicite 1-800-IBM-SERVE (ali 1-800-426-7378). V Evropski uniji (EU),
azijsko-pacifiski regiji in drzavah Latinske Amerike stopite v stik z izpostavo IBM-a v ustrezni drzavi

ali obiscite imenik svetovnih stikov IBM na naslednji spletni strani:

http://www.ibm.com/planetwide.

Izbirne Storitve Po Garanciji

Pogarancijske storitve so navedene zgoraj samo za dokumente o izbiri izbirne podporne plasti za naknadno garancijo.Storitve ne urejajo
doloche te izjave o omejeni garanciji, ki jo doloca ta IBM .Vsi pogoji, ki veljajo za stopnje podpore za pogarancijske storitve, so objavljeni na
naslovu www.ibm.biz/tss-agreements (Pogoji za storitve).Narocnik z narocanje, placilom ali uporabo dodatnih storitev po izteku garancij, ki
so navedeni zgoraj, soglasa s pogoji za storitve, ki so objavljeni v spletu, brez sprememb.
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Informacidén de garantia de IBM

i Tipo
Tipo(s) de Pais de Perlodo’ p . . Nivel
squi de garantia de servicio -
maquina compra - p de servicio
(afios) de garantia
5341 Todo el mundo 1 5 3
5331 Todo el mundo 1 5 3
5332 Todo el mundo 2 5 3
5333 Todo el mundo 3 5 3
5334 Todo el mundo 4 5 3

Tipos de servicios de garantia*: 1) Unidad de sustitucion del Cliente (CRU); 5) CRU e in situ; 6) CRU y
Courier o Depot: 7) CRU y Customer Cary-in or Mail-in: 8) CRU e Intercambio de Maquina.

Niveles de Servicio*: 1) Siguiente dia laborable (NBD), 9x5; 3) Mismo dia, 24x7.

*Consulte la explicacion de los niveles de servicio y los tipos de servicio de garantia en los apartados

"Tipo de Servicio de Garantia" y "Niveles de servicio" de la Declaracion de Garantia Limitada de IBM.
Cuando proceda, IBM recomienda encarecidamente que los Clientes configuren sus sistemas para

informar de los errores del sistema a IBM, incluyendo intervalos regulares, informes de comprobaciones

y alertas automatizadas al equipo de soporte de IBM para facilitar la toma de conciencia de los problemas,

y el tiempo de respuesta mas rapido posible. Ademas, IBM recomienda encarecidamente que todos los
clientes soliciten actualizaciones del nivel de codigo de manera oportuna para mantenerse al dia. Esto
reduce la exposicion a las interrupciones no programadas y reduce las acciones de reparacién innecesarias,
aumentando asi la disponibilidad general del producto.

En la pagina web de IBM en http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ puede obtener una
copia de la Declaracion de Garantia Limitada de IBM de este producto. La Declaracién de Garantia Limitada
de IBM est4 disponible en este sitio web en 18 idiomas. La tabla anterior proporciona la informacion
especifica del producto de "Parte 3 - Informacién sobre la garantia" de la Declaracién de Garantia Limitada.

Su Representante de ventas de IBM o su Distribuidor de IBM le pueden facilitar una copia de la Declaracién
de Garantia Limitada. Para ponerse en contacto con IBM en Canada o los Estados Unidos, llame al
1-800-IBM-SERVE (0 1-800-426-7378). Para IBM en la Union Europea (UE), Asia Pacifico y paises
hispanoamericanos, péngase en contacto con IBM en dicho pais o visite el directorio de contactos IBM en el
mundo en el sitio web de IBM: http://www.ibm.com/planetwide.

Servicios de garantia de correos opcionales

Los servicios de postgarantia se enumeran anteriormente Unicamente para documentar la seleccion de un nivel de soporte opcional
posterior a la garantia.Los servicios no se rigen por los términos de esta Declaracion de garantia limitada de IBM .Todos los términos que
rigen los niveles de soporte post-garantia se publican en www.ibm.biz/tss-agreements (Términos de los Servicios).Al solicitar, pagar o
utilizar los servicios adicionales de post-garantia mencionados anteriormente, el Cliente acepta los Términos de Servicios como se publica
en linea, sin modificacion.



IBM Garanti Bilgileri

Makine Satin Alinan Gi.i.ranfi G-a ranti. Hizmet
Tip(ler)i Ulke Stiresi H1z.m.et1 Seviyesi
(Yil) Tipi
5341 Diinya ¢apinda 1 5 3
5331 Diinya ¢apinda 1 5 3
5332 Diinya ¢apinda 2 5 3
5333 Diinya ¢apinda 3 5 3
5334 Diinya ¢apinda 4 5 3

Garanti Hizmeti Tipleri*: 1) Musteri Tarafindan Degistirilebilir Birim (CRU); 5) CRU ve Musteri Yerinde
Destek; 6) CRU ve Kurye ile veya Depoda Teslim; 7) CRU ve Musteri Tarafindan Teslim veya Postayla Teslim;
8) CRU ve Makine Degigimi.

Hizmet Seviyeleri*: 1) Sonraki s Giini (NBD), 5x9; 3) Ayni Giin, 7x24.

*Garanti hizmeti tipleri ve hizmet seviyelerinin agiklamalari icin IBM Sinirli Garanti Bildirimi'nde

“Garanti Hizmeti Tipi” ve “Hizmet Seviyeleri” baslikl konulara bakin. Uygulanabilir oldugunda, IBM, sorun
farkindaligini ve olasi en hizli yanit stiresini saglamak amaciyla, IBM destek ekibine génderilen otomatiklestirilmis
uyarilar ve dizenli raporlama kontrolleri dahil olmak Uzere, musterilerin, sistemlerini, sistem hatalarini IBM'e

geri bildirecek sekilde yapilandirmalarini énemle tavsiye eder. Buna ek olarak, IBM, tim musterilerin kod
seviyesinde glncellemeleri zamaninda uygulayarak, giincelligi devam ettirmelerini 6nemle tavsiye eder. Bu,

planh olmayan kesinti riskini ve gereksiz onarim iglemlerini azaltarak, Griinin genel kullanilabilirligini artirir.

Bu urlne iligkin IBM Sinirli Garanti Bildirimi'nin bir kopyasini
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ adresindeki IBM Web sitesinden elde edebilirsiniz.
Sinirli Garanti Bildirimi bu web sitesinde 18 dilde sunulur. Yukaridaki tabloda, Sinirli Garanti Bildiriminin
“Bolim 3 - Garanti Bilgileri” bélimane iligkin Griine 6zgl bilgiler yer almaktadir.

Sinirli Garanti Bildirimi'nin bir kopyasini IBM Satis Temsilcinizden veya IBM yetkili saticinizdan da edinebilirsiniz.
Kanada veya ABD'de IBM igin su numaray! arayabilirsiniz: 1-800-IBM-SERV (veya 1-800-426-7378).

Avrupa Birligi (AB), Asya Pasifik ve Gluiney Amerika tlkelerinde IBM igin ilgili Glkedeki IBM ile iletisim kurabilir
veya asagidaki IBM internet web sitesinden IBM'in Diinya Capindaki iletisim Sorumlulari Dizini'ne bakabilirsiniz:
http://www.ibm.com/planetwide.

istege Bagli Posta Garanti Hizmetleri

Hizmetler, bu IBM Sinirli Garanti Bildirimi 'nin kosullarina tabi degildir. Garanti sonrasi destek katmanlarina iliskin tim kosullar,
www.ibm.biz/tss-agreements (Hizmetler Kosullari) olarak yayinlanir. Yukarida belirtilen ek garanti sonrasi hizmetleri siparis ederek,
odeyerek ya da kullanarak, Hizmet Kosullarini degisiklik yapmadan, cevrimici olarak kabul etmis sayilir.
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