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Visao Geral do Produto InfoSphere MDM

O InfoSphere MDM ¢é um conjunto abrangente de produtos e recursos que podem
ser usados para gerenciar os dados principais em sua organizacao.

Introducao a Dados Principais e Master Data Management

As empresas frequentemente tém dificuldade em alcangar uma visdo apurada dos
fatos chave que afetam a organizacdo em ambientes que ndo lidam com o cliente,
como operagOes e finangas, porque os dados sobre os clientes, locais, contas,
fornecedores e produtos podem estar fragmentados, incompletos ou inconsistentes
entre as organizagdes. O InfoSphere MDM fornece os recursos e a flexibilidade
necessarios para resolver estes problemas.

* Dados principais € um subconjunto de todos os dados corporativos. Os dados
principais sdo as informagdes principais de alto valor usadas para dar suporte a
processos de negocios criticos em toda a empresa. Os dados principais estdo no
coragdo de toda transacdo de negocios, aplicacdo e decisdo.

* Master Data Management é uma disciplina que fornece um entendimento
consistente das entidades de dados principais (por exemplo, assinante, politica, e
assim por diante). E um conjunto de funcionalidade que fornece mecanismos e
controle para o uso consistente de dados principais em toda a organizagdo. Ele é
projetado para acomodar, controlar e gerenciar a mudanca.

O InfoSphere MDM direciona problemas de dados fragmentados, incompletos e
inconsistentes com um repositério central para armazenar dados principais em
toda a organizacdo. O InfoSphere MDM fornece uma visdo central consolidada dos
fatos de negécios chave da organizacdo, além da habilidade de gerenciar dados
principais em todo o seu ciclo de vida integrando com cada regra de negdcio e
processo especificos da organizacdo para criar, verificar, fazer a manutencio e
excluir dados principais do armazenador. O InfoSphere MDM ajuda as
organizagdes a perceberem o beneficio integral de seus investimentos em sistemas
de gerenciamento de relacionamento com o cliente (CRM), planejamento de
recursos corporativos (ERP) e inteligéncia de negdcios (BI), além das ferramentas
de integracdo e armazenamentos de dados.

Ciclo de vida das informacoes

O InfoSphere MDM esta no centro do ciclo de vida das informagdes, conforme
mostrado no diagrama a seguir:
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Visualizacao Unificada

O diagrama a seguir mostra como o InfoSphere MDM retne informagdes em uma
visualiza¢ao unificada pelos processos de negbcios, sistemas transacionais e
sistemas analiticos. O InfoSphere MDM atende a problemas de dados principais,
como controle, qualidade e consisténcia. Os objetivos do MDM sdo os seguintes:

Gerenciar

Para gerenciar seus dados. O InfoSphere MDM gerencia seus dados a
partir de sistemas de origem, como aplicativos de negécios, bancos de
dados e fontes de contetido.

Controlar

Para fornecer ferramentas de organizacdo de dados que ajudam a garantir
qualidade e seguranca. A organiza¢do de dados é essencial para a
implementagdo do MDM.

Desenvolver e integrar
Para criar aplicativos customizados e processos de negocios. Cada
implementagdo do MDM tem requisitos diferentes; o InfoSphere MDM
fornece as ferramentas de desenvolvimento para criar aplicativos
customizados e processos de negdcios.

Analisar
Para analisar seus dados. Os aplicativos de inteligéncia de negécios o

ajudam a monitorar e avaliar seus dados principais e como eles afetam
suas metas de negdcios.
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As edicoes

O InfoSphere MDM inclui o MDM e a autoria colaborativa orientados a transacdo
e recursos de fluxo de trabalho para manipular diversos dominios, estilos de
implementacado e casos de uso entre varios segmentos de mercado. Para fornecer a
vocé cobertura ideal de seus requisitos de solu¢do MDM, o InfoSphere MDM é
oferecido nestas edigoes:

* O Enterprise Edition atende suas necessidades de MDM com uma solugdo tnica
e abrangente.

* O Advanced Edition ajuda a transformar sua organizagdo por meio de processos
de negdcios e aplicativos melhorados.

* O Standard Edition valoriza os negdcios dos projetos MDM com rapidez nos
negocios.

* O Collaborative Edition aperfeicoa as atividades do fluxo de trabalho entre os
usudrios que estdo envolvidos na autoria e defini¢do de informacoes.

InformagGes relacionadas:

[ [Video: InfoSphere MDM em acéol

Cenarios para InfoSphere MDM

Os cenarios mostram como vocé pode usar diversas edi¢des de InfoSphere MDM
para dados principais e melhorar o controle de dados.

Os exemplos a seguir listam somente algumas das maneiras com as quais vocé
pode tirar vantagem das diferentes edi¢oes do InfoSphere MDM. Qual edicado e
recursos vocé normalmente usa dependem de seus requisitos e ambiente. Os
cendrios descrevem opgdes para atender aos requisitos de determinados ambientes.
Mas, como InfoSphere MDM é flexivel e configurdvel, vocé pode usar uma edicdo
diferente ou recursos diferentes para alcangar objetivos organizacionais e de
negocios. Esses cendrios consideram alguns segmentos de mercado como exemplos,
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http://www.youtube.com/watch?v=cH9r60Lru6A&list=PL74AB8F9044018FE2&index=4&feature=plpp_video

no entanto, ndo é possivel listar informacoes especificas para todas as inddstrias e
dominios que podem ser beneficiados com o InfoSphere MDM.

Geralmente, se vocé obtiver o InfoSphere Master Data Management Standard
Edition, implementard o MDM como uma implementacdo de registro. Se obtiver o
InfoSphere Master Data Management Advanced Edition ou o InfoSphere Master
Data Management Enterprise Edition, implementara o MDM como uma
implementagdo de registro ou como uma implementacdo centralizada. Em Edi¢des
Avangada e Corporativa, vocé pode ter ambas as implementagdes, de registro e
centralizada, usando o MDM hibrido neste cendrio:

* Deseja manter os sistemas de origem como seu sistema de registro dos dados
principais, usando os recursos de MDM virtual para correspondéncia e
mesclagem.

* Também utilizar os recursos do MDM fisico para persistir e aumentar uma
visualizacdo corporativa definida com mais informagdes gerenciadas
centralmente.

Dados de paciente para diversas clinicas

Com o InfoSphere Master Data Management Standard Edition, uma organizacao
de assisténcia médica regional permite que seus clinicos individuais mantenham
informacdes de diagndstico e tratamento localmente. Enquanto a organizagao
mantém um indice localizado centralmente (ou "registro") dos dados distribuidos.
A organizagdo escolhe esse estilo de implementacdo de registro porque os
regulamentos governamentais ndo permitem que organizagdes de assisténcia
médica modifiquem os dados que sdo fornecidos pelos clinicos. Portanto, a
organizagdo ndo pode consolidar os registros de origem em um registro fisico
anico, como ocorre com um estilo de implementagdo centralizado. O estilo de
registro fornece uma visualizagdo completa de um paciente entre todos os clinicos.
Ao mesmo tempo, essa implementagdo permite que clinicas adquiridas
recentemente sejam integradas rapidamente a organizagéo.

Como isso funciona:

1. O arquiteto MDM usa o Patient Hub para configurar rapidamente um ambiente
MDM como uma implementagdo de registro.

2. O arquiteto MDM e o organizador de dados usam o InfoSphere MDM
Workbench para executar processos que limpam e deduplicam os dados.
Depois, o InfoSphere MDM armazena uma visualizagdo virtual consolidada de
cada paciente.

3. Responsaveis pelo atendimento ao cliente e a equipe clinica usam o InfoSphere
MDM Inspector, a procura flexivel e o InfoSphere MDM Enterprise Viewer para
executar atividades de organizacdo de dados.

4. Os desenvolvedores de aplicativos criam fluxos de processos de negécios para
analistas de negécios analisarem e melhorarem os dados de pacientes. Ao
mesmo tempo, a organizagdo continua integrando dados de clinicas
recentemente adquiridas.

Centralizacao do cliente para politica do seguro

Usando o InfoSphere Master Data Management Advanced Edition, uma empresa
de seguro de propriedade e casualidade centraliza os dados de politica do seguro
para analisar de maneira mais rdpida e atuarial. A centralizagdo funciona bem para
informagdes que sao complexas mas relativamente estaticas (por exemplo,
cobertura sob diversas politicas). Na medida em que a empresa carrega os dados

4  Visdo Geral do InfoSphere MDM



do cliente de fontes diferentes no sistema central, o InfoSphere MDM padroniza as
informagdes das partes e mescla registros do cliente duplicados. Essa agdo ¢é
baseada em regras de negocios predefinidas para sobrevivéncia. A empresa espera
integrar novas fontes de dados gradualmente, como tempo.

Como isso funciona:

1. O arquiteto MDM comega com o dominio de parte padrdo para definir os
clientes de seguros e configurar o ambiente MDM em um estilo de
implementagédo centralizado.

2. O arquiteto MDM e o organizador de dados podem aumentar os recursos
integrados desenvolvendo extensoes e adigdes. Por exemplo, a empresa pode
desenvolver uma extensdo para preencher um novo campo que contenha
apenas os ultimos quatro digitos do Numero de seguro social de um cliente. Os
administradores podem permitir que um aplicativo seja usado pelos agentes da
central de atendimento para acessar o novo campo, enquanto os
administradores proibem o acesso ao Numero de seguridade social completo.

3. Os agentes locais e da central de atendimento acessam uma tnica visualizacdo
de um cliente com o Data Stewardship Ul para que possam melhorar as
oportunidades de cross-sell e up-sell.

4. Analistas de negocios revisam a cobertura dos clientes sob varias politicas
usando os relatérios do IBM® Cognos.

Visualizacao unica dos cidadaos para agéncias do governo

Com o InfoSphere Master Data Management Advanced Edition, uma agéncia do
governo cria uma visualizagdo tnica de "pessoas de interesse" que é construida a
partir de fonte de dados. Usando uma implementagdo centralizada, a agéncia pode
facilmente aumentar o modelo de dados com mais atributos, como campos de alias
e ultimos locais conhecidos.

Como isso funciona:

1. O arquiteto MDM comega com o dominio de parte para criar um modelo de
pessoas com interesse e configurar o ambiente MDM em um estilo de
implementagédo centralizado.

2. O arquiteto MDM e o organizador de dados podem aumentar os recursos
integrados desenvolvendo extensoes e adigdes.

3. O arquiteto MDM gera um feed em um sistema do InfoSphere Identity Insight
para agdes de partes, como atualizagdes, adigdes e exclusdes.

4. Os desenvolvedores de aplicativos criam interfaces com o usudrio customizadas
usando o InfoSphere MDM Application Toolkit para que funcionarios do
governo possam visualizar os dados da pessoa.

Informacoes do produto consistentes para segmento de
mercado de varejo

Com o InfoSphere Master Data Management Collaborative Edition, um negécio de
varejo possui informacgdes do produto consistentes para seus clientes e para
operagdes internas. O cliente pode ver algumas informagdes do produto dos
aplicativos remotos, websites, ou em armazenamento fisico. Para operagdes
internas, as informacgdes do produto consistentes aperfeicoam as integra¢cdes com
fornecedores, fabricantes e equipes internas, como vendas e marketing.

Como isso funciona:
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1. O arquiteto MDM comega criando o modelo de dados e objetos do processo de
negocios para gerenciamento de informagdes do produto.

2. O arquiteto MDM simplifica a adi¢gdo de novos produtos na linha de produtos
configurando a sincroniza¢ao de dados globais com sistemas de fornecedor e
manufatura existentes.

3. Os usudrios corporativos criam e atualizam pacotes de produtos com fluxos de
trabalhos compartilhados.

Iniciativa centralizada no cliente para servicos financeiros

Com o InfoSphere Master Data Management Enterprise Edition, uma empresa de
servigos financeiros incluiu recentemente novos produtos. A empresa deseja
oferecé-los a clientes de sua recém-aquisi¢do, um banco regional.

Como isso funciona:

1. O arquiteto MDM consolida os clientes existentes da empresa com os clientes
de seu novo banco regional, enquanto o arquiteto permite que o banco regional
mantenha seus registros de clientes. O arquiteto implementa um modelo de
MDM hibrido, no qual alguns dados sdo armazenados centralmente em sua
forma completa. Ao mesmo tempo, o arquiteto armazena centralmente
ponteiros para dados que sdo mantidos regionalmente em uma implementagao
de registro.

2. Os organizadores de dados e os analistas de negécios asseguram a
conformidade com regulamentos como controles de privacidade, acordos de
Basiléia e conformidade tributéaria.

3. Os organizadores de dados definem e gerenciam dados de referéncia (por
exemplo, cédigos de pais, codigos de sexo e tipos de clientes) para os clientes
da empresa. Entdo, a empresa pode enviar determinadas ofertas do produto
somente a clientes elegiveis.

4. Com a autoria colaborativa de ofertas em pacotes configuraveis, os usudrios
corporativos gerenciam centralmente pacotes configuraveis, verificam a
elegibilidade ou precificacdo, fazem atualizacdes e detectam violacdes de
termos e condigdes.

Informacdes relacionadas:

[+ [Video: Solucdes de sistemas financeiras|

[ [Video: Solucoes de governd|

[ [Video: Solucoes de assisténcia médica)
[ [Video: Solucoes de seguro]
[+ [Video: Solucdes de produtol

[+ |Vide0: Solugdes de telecomunicag()esl

Funcoes de Usuario para MDM

Para oferecer informagdes sobre quais membros de sua organizacdo podem
concluir tarefas do MDM em particular, a documentagdo do InfoSphere MDM
emprega um conjunto de fun¢des de usudrio especificas.

As fungoes destacadas aqui sdo descritivas. Elas ndo correspondem as capacidades

do produto. Em particular, as fun¢des do usudrio ndo determinam quais recursos
os usuarios podem usar.
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Estas func¢des sdo exemplos das fungdes que vocé pode ter em sua organizagao.
Sua organizacdo pode chamar estas fungdes por outros nomes.

Tabela 1. Fungbes de Implementagcdo e Operacédo

Funcao

Descric¢ao

Arquiteto

O objetivo do Arquiteto é a implementagao
geral do MDM na empresa. O arquiteto
também configura a infraestrutura e
conexdes para outros sistemas de
informagoes corporativas. Em sua
organizacdo, vocé pode chamar esta funcao
de MDM Designer, Solution Architect ou
Enterprise Architect.

Administrador de Banco de Dados

O Administrador de banco de dados (DBA)
assegura o desempenho de componentes
relacionados a dados, incluindo a seguranca
de dados e a disponibilidade de bancos de
dados. Sua organizacdo pode se referir a esta
funcdo como Lead Operations DBA,
Enterprise DBA ou Data Warehouse DBA.

Administrador do Sistema

O Administrador do Sistema gerencia e
mantém o ambiente de TI para o MDM e
suas ferramentas de gerenciamento de
operagdes, incluindo administra¢do do
sistema, rede e backup. O administrador do
sistema também normalmente mantém
varios componentes e estruturas para
reutilizar dentro de outras solu¢des. Em sua
organizacdo, esta fun¢do pode corresponder
ao Administrador de TI ou Administrador
de Metadados.

Desenvolvedor de Solugdes

O desenvolvedor de solugdes utiliza a
especificagdes que sdo criadas por Arquitetos
para construir o sistema MDM. Em sua
organizacdo, vocé pode chamar esta funcao
de Senior Consultant ou Development
Manager.

Tabela 2. Fungbes de Controle (Data Stewardship)

Funcao

Descricao

Organizador de dados bésico

O Organizador de dados bésico gerencia a
qualidade das informagdes de uma ou mais
areas de assunto dos negdcios. Essa fungao
geralmente resolve questdes relacionadas a
dados, como nomes e enderecos da empresa,
validando valores em relagdo a origens de
terceiros. Em sua organizagédo, a fungao
Organizador de dados pode corresponder a
um Agente ou Responsavel pelo
atendimento ao cliente.
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Tabela 2. Fungées de Controle (Data Stewardship) (continuagéo)

Funcao

Descricao

Organizador de dados avancado

O organizador de dados avangado resolve
questdes relacionadas a resolucao de
identidade, como deduplicacao, mantém
hierarquias e desenvolve regras de negocios.
Essa fungao geralmente investiga questoes
relacionadas a dados e analisa os dados para
identificar tendéncias e melhorar processos
de negécios. Tal fungao coordena
autorizagdo de acesso e planejamento para
dados da area de assunto. Em sua
organizacao, é possivel chamar essa fungao
de Analista de negdcios, Analista de dados
ou Usuadrio da linha de negécios. Ela, as
vezes, sobrepde-se as func¢des de Uso
corporativo de dados principais.

Gerente organizador de dados

O Gerente organizador de dados gerencia
uma equipe de Organizadores de dados
basico e avangado para assegurar que
objetivos de qualidade sejam atendidos na
organizacao. Essa funcao revisa relatérios de
qualidade de dados e desenvolve
procedimentos operacionais padrdo para a
equipe. Ela pode desenvolver regras de
negocios e executar também tarefas de
organizacdo de dados.

Conselho de controle de dados principais

O conselho é uma equipe multifuncional e
multicamada que possui dados principais
coletivamente. O conselho dirige iniciativas
de gerenciamento de dados principais no
nivel do programa. Em sua organizacao, as
fungdes de Diretor do conselho de
qualidade, de Lider do programa de
padronizagdo de dados e outras fungdes de
negocios podem estar incluidas.

Tabela 3. Fungées de Uso Corporativo de Dados Principais

Funcao

Descricao

Analista de Negdcios

O Analista de Negdécios fornece a analise
para permitir a integracdo de negocios do
aplicativo MDM na empresa. O analista de
negocios entende as necessidades do cliente
e dos clientes e identifica dreas onde
processos negocios podem ser otimizados
para satisfazer melhor a essas necessidades.
Em sua organizacdo, vocé pode chamar esta
funcdo de Analista de Dados, Especialista no
Assunto ou Analista de Informagdes.

Usuario de Negocios

O Usudrio de Negbcios utiliza o conteddo
de informagdes corporativas para atingir
metas de negbcio. Sua organizagdo pode se
referir ao Usudrio de Negdcios como um
Usuadrio de Informacgdes, Usuario de
Relatério ou Usuario de Aplicativos.
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Tabela 4. Fungbes de Aplicativos Desenvolvidos com MDM

Funcao Descricao

Desenvolvedor de Aplicativos O Desenvolvedor de Aplicativos aumenta o
MDM para satisfazer os requisitos dos
negocios com adigdes, extensdes e assim por
diante. O desenvolvedor de aplicativos
executa tarefas de desenvolvimento para
integrar o MDM na empresa. Em sua
organizacao, esta funcao pode ser chamada
de Engenheiro de Software, Programador de
Software ou Desenvolvedor de Integracdo de
Dados.

Tecnologias do InfoSphere MDM

O portfolio do InfoSphere MDM inclui tecnologias distintas.

Comparacao de Recursos MDM Virtual, Fisico e Hibrido

Os recursos técnicos do MDM virtual, fisico e hibrido ajudam vocé a gerenciar seus
dados principais, se armazenar esses dados de maneira distribuida, em um
repositério centralizado ou em uma habilidade de ambos.

As defini¢des a seguir mostram as diferencas e os relacionamentos entre os
recursos técnicos:

MDM virtual
O gerenciamento de dados principais onde os dados principais sdo criados
de maneira distribuida em sistemas fontes e permanecem fragmentados
por todos esses sistemas, com um servigo de indexagdo central.

MDM Fisico
O gerenciamento de dados principais em que eles sdo criados (ou
carregados), armazenados e acessados de um sistema central.

MDM hibrido
O gerenciamento de dados principais onde um estilo de implementagdo de
coexisténcia combina tecnologias fisica e virtual.

Parente de seus objetivos de dados principais, vocé pode requerer recursos técnicos
do MDM virtual, MDM fisico ou MDM hibrido. Esses recursos nao sao estilos de
implementagdo, mas significam os meios pelos quais vocé alcanca seus objetivos
para um determinado estilo de implementacdo. Onde e como escolher armazenar
um registro dourado é refletido pelo estilo de implementacdo de usa solucao
MDM. A distingdo entre recursos de produto e estilos de implementacédo é a
seguinte:
* Vocé pode obter um estilo de implementacdo de registro instalando o Standard
Edition e usando os recursos MDM virtuais.

* Vocé pode obter um estilo de implementacdo centralizada instalando o
Advanced Edition e usando os recursos MDM fisicos.

¢ Pode obter uma coexisténcia de estilo de implementacdo instalando o Advanced
ou Enterprise Edition e usando os recursos do MDM hibrido.

O diagrama a seguir mostra as interrela¢des de recursos MDM fisico e virtual, ja
que estdo relacionadas as edicoes:
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Legenda:

As Edi¢coes do MDM s&o agrupamentos de recursos
:__E_th_rpﬂ_se___j = Virtual, Fisico, Colaborativo
i.....Advanced = Virual, Fisico

P

Standard ___: = Virtual

E@e_j = Colaborativo

Em liberagdes anteriores, vocé pode ter usado os produtos a seguir para obter
resultados equivalentes com cada recurso:

Tabela 5. Recursos

Recurso técnico Nome do produto anterior
MDM virtual Initiate Master Data Service
MDM Fisico InfoSphere MDM Server
MDM hibrido InfoSphere MDM Server

Initiate Master Data Service

Collaborative MDM InfoSphere MDM Server for Product
Information Management (PIM)

MDM Virtual

Os recursos técnicos do MDM virtual montam uma visualizagao virtual dos dados
principais a partir dos sistemas existentes, entregando visualiza¢des padronizadas
sempre e em qualquer lugar que elas forem necessarias.

O MDM virtual pode ajudar as organizagdes a melhorarem o atendimento ao
cliente, diminuirem custos e reduzirem riscos, enquanto atendem as necessidades
comerciais atuais e futuras.

O MDM virtual fornece estes recursos:
* Um registro principal virtual que melhora os processos e aplicativos de base.

* Visualizagdo de informacdes confidveis que sdo entregues em tempo real e
padronizadas para usudrios ou grupos individuais.

* Recursos de stewardship e controle de dados para ajudar a resolver as diferencas
entre os sistemas de origem e manter a integridade de dados.
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* Recursos poderosos de gerenciamento de hierarquia e relacionamento que
fornecem valor significativo ao gerenciamento de relacionamentos household e
business-to-business.

* Uma "visualiza¢do tinica" montada de dados principais como Cliente, Paciente,
Produto, Quantia e Informagdes de Local e seus relacionamentos.

* Precisdo, desempenho e escalabilidade para progredir de implementacdes
departamentais a empresas multinacionais, com implementag¢des em uma
diversos segmentos de mercado.

* Tempo de maturagdo excepcional para implementacdes de registro.

MDM Fisico

Os recursos técnicos do MDM fisico incluem um repositorio principal fisico que
entrega uma tUnica versao da verdade das entradas de dados criticos de uma
organizagdo. Exemplos de entradas de dados sdo cliente, produto e fornecedor.

Os recursos técnicos ajudam uma organizacdo a tomar decisdes melhores e obter
melhores resultados nos negécios. O MDM fisico inclui estes recursos:

MDM de varios dominios
Parte pré-construida, conta e dominios de produto, juntamente com
ferramentas de desenvolvimento para simplificar a customizagdo dos
requisitos especificos do mercado.

Arquitetura orientada a servigos (SOA)
Uma biblioteca SOA completa de servigo de negécios pré-preparados que
as organizag¢des usam para definir como os usudrios acessam os dados
principais. A biblioteca SOA integra-se nas arquiteturas atuais e processos
de negdcios.

Gerenciamento de eventos
A capacidade de responder proativamente aos eventos de dados e acionar
processos de negdcios (como vendas cruzadas, campanhas de retengdo e
privacidade). Entdo, é possivel reagir as oportunidades de negdcios e
reduzir os riscos em geral.

Desempenho
Um hub de transagdo do MDM para sistemas de alto volume de
implementagdes de registros, o que resulta em menor tempo de inatividade
e maior confiabilidade.

Flexibilidade
A capacidade de estender e definir dominios de dados pré-construidos,
servicos de negdcios e interfaces com o usudrio. Essa capacidade
economiza tempo e custos durante a implementagdo, enquanto sua
implementagdo pode escalar para atender as crescentes demandas dos
negocios.

Stewardship de dados e interfaces com o usuario
Interface com o usudrio para gerenciamento de hierarquia conduzida por
dominio e baseada em fungdo, assim como ferramentas para
correspondéncia deterministica e probabilistica e redugdes de parte fisica.

MDM hibrido
O MDM hibrido combina os recursos técnicos do MDM virtual e do MDM fisico.

Os recursos permitem a movimentacado linear e o gerenciamento de uma entidade
de dados principais entre suas representacdes do MDM virtual e do MDM fisico.
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Mapeamentos criam correspondéncias entre atributos do MDM virtual e do MDM
fisico. A maioria dos mapeamentos necessarios ja esta definida e é fornecida com o
InfoSphere MDM Advanced Edition. Use o InfoSphere MDM Workbench e comece
com o mapeamento padrdo para a solu¢do do MDM hibrido.

Escolha uma tnica visualizagdo das entidades pessoa ou organizagdo do MDM
virtual que vocé deseja que permanecam no dominio do MDM fisico.

InfoSphere MDM Collaboration Server

Com o InfoSphere MDM Collaboration Server (Collaborative Edition), as empresas
podem criar um tnico repositério de atualizagdo das informag¢des do produto. Esse
repositério entdo pode ser usado por meio da organizagdo para iniciativas
estratégicas.

O InfoSphere MDM Collaboration Server fornece os seguintes beneficios:

Um modelo de dados flexivel
Inclui produto, categoria, hierarquia, taxonomia, local e recursos de
modelagem extensivel que ajudam vocé a construir modelos que evoluem
na medida em que sua organizagao evolui.

Agregacao de dados e organizacao
Suporta importacdo e exportacdo de dados via diversos protocolos padrao
e formatos de dados flexiveis para minimizar o impacto nos sistemas de
interface.

Fluxos de trabalho colaborativos
Permite que as organizagdes configurem fluxos de trabalho que refletem os
processos e regras de negocios existentes e novos, assegurando que o
sistema fique estreitamente alinhado as suas praticas.

Experiéncia do usudrio para usudrios corporativos
Fornece interface com o usudrio para autoria e procuras de dados. Essas
interfaces com o usudrio incluem as telas de edi¢do unica; teclas de
atualizacdo em massa; mapeamento de capacidade; recursos de procura
mais rdpidos e simples; conexdo tnica (5SO); e contetido de estilo da web
por meio de um editor de rich text.

Link para contetido desestruturado
Integra com aplicativos de gerenciamento de contetido

Relatoério
Inclui auditoria avangada e recursos de relatério com rastreamento de
histérico confidvel.

Integracao
Possui uma integragdo com outros produtos IBM InfoSphere.

Usos de negodcios para InfoSphere MDM Collaboration Server

Como exemplo, o InfoSphere MDM Collaboration Server atende as seguintes
necessidades.

* Criacdo e gerenciamento e catdlogos de produto
* Fluxos de trabalho de processo de negécios para controle de dados

¢ Ferramentas avancadas focalizadas em negdcios para gerenciamento de
hierarquia de produto e diversas hierarquias de produto.

* Modelo de dados onde os usudrios corporativos podem fazer mudangas sem
envolvimento de TI
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* Seguranga baseada em fungdo para nivel de atributo que é imposto por meio de
interfaces com o usudrio.

* Outro gerenciamento de dados principais para dominios como produtos, por
exemplo, ativo para dominios de projeto.

Vocé pode enderecar mais dados do produto, complementares usando o Advanced
Edition com Collaborative Edition:

* Necessidades operacionais de varios dominios e relacionamentos entre produtos
e outros tipos de entidades: clientes, contas, fornecedores, provedores,
funcionaérios etc.

* Publicacdo de combinagdes de regra de produto do Collaborative Edition para
Advanced Edition para execucdo em um contexto de védrios dominios. Essa
implementagdo tira vantagem destes pontos de integracdo:

— Collaborative Edition com IBM Operational Decision Management para
autoria de regras.

— Advanced Edition com IBM Operational Decision Management para execugao
de regra.

¢ Uma implementagdo tinica de varios dominios, na qual as duas edi¢des ja estao
em uso separadamente.

Tecnologias do InfoSphere MDM por Edicao

Algumas tecnologias estdo disponiveis somente em edi¢des particulares.

Collaborative
Edicao MDM Fisico MDM Virtual MDM
Enterprise Edition Sim Sim Sim
Advanced Edition Sim Sim Nao
Standard Edition Nao Sim Nao
Collaborative Edition Nao Nao Sim

Arquitetura e Conceitos do InfoSphere MDM

O InfoSphere MDM fornece uma arquitetura unificada que funciona com varios
tipos de dados principais. Servigos comuns, um ambiente de trabalho unificado e
aplicativos customizaveis estdo no nicleo da arquitetura.

Standard and Advanced Editions

O diagrama de implementacdo a seguir mostra como os clientes, o servidor de
aplicativos, o servidor operacional MDM e o servidor de banco de dados podem
ser implementados em seu ambiente. Para iniciar, os dados que vocé deseja
gerenciar sdo armazenados em sistemas de origem. Vocé executa a maior parte de
suas tarefas de dados principais nos clientes, como Workbench, InfoSphere MDM
Inspector, ou seus clientes integrados na customizagdo. Esses clientes conectam-se
ao servidor de aplicativos que hospeda o servidor de aplicativos, onde ocorre a
maior parte do processamento MDM. Finalmente, o servidor de aplicativos utiliza
um servidor de banco de dados para hospedar o banco de dados MDM e outros
bancos de dados que sdo aplicaveis aos componentes opcionais.
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Os componentes primdrios estao definidos como segue:

Servidor operacional
O software que fornece servigos para gerenciar e executar agdo nos dados
principais. O servidor operacional inclui os modelos de dados, regra de
negocios e fungdes que suportam os recursos de gerenciamento de
entidade, seguranca, auditoria e deteccdo de eventos. Exemplos de func¢ées
que suportam gerenciamento de entidade incluem carregamentos de dados,
purificagdo, ligacdo e deduplicacdo. Anteriormente referido como Master
Data Engine no Initiate Master Data Service e MDM Hub ou MDM Server
no InfoSphere MDM Server.

Servidor de Aplicativos
Um programa do servidor em uma rede distribuida que fornece o
ambiente de execucdo de um programa de aplicativo.

Servidor de banco de dados ou DBMS

Um programa de software que usa um gerenciador de banco de dados
para fornecer servicos de banco de dados para outros programas de
software ou computadores.

Clientes

Programas de software que solicitam servigos do servidor operacional. Os

clientes a seguir fornecem pontos de entrada para suas principais
atividades MDM.
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Tabela 6. Aplicativos Clientes

MDM

InfoSphere MDM Workbench

Atividades Usuarios

MDM Clientes principais
Configuracao e InfoSphere MDM blueprints no InfoSphere Arquitetura,
customizacdo Blueprint Director Desenvolvedor de
de sua solugao Solugdes e

Oportunidade de
Organizador de
Dados

Controle de

Relatérios do IBM Cognos

Organizador de

InfoSphere MDM Application Toolkit
InfoSphere MDM Batch Console (amostra)

InfoSphere MDM para IBM Business Process
Manager

InfoSphere MDM Workbench
SDKs, APIs

D Anali
ados e . InfoSphere MDM Data Stewardship Ul dados, ana ista

stewardship de negbcios,

InfoSphere MDM Enterprise Viewer Usuério

Procura flexivel corporativo,

InfoSphere MDM Inspector Us‘,ml,o de

) aplicativo

InfoSphere MDM Pair Manager

InfoSphere MDM Product Maintenance Ul

InfoSphere MDM Reference Data Management

Hub

InfoSphere MDM Unstructured Text Correlation

InfoSphere MDM Web Reports

Algumas atividades stewardship sdo configuradas no
InfoSphere MDM Workbench.
Administragao InfoSphere MDM Administration Ul A.dministrador do
.. . sistema,
WebSphere Administrative Console Administrador de
banco de dados

Desenvolvimentd Desenvolvedor de

solugdes,
Desenvolvedor de
aplicativos

Para obter uma visdo mais detalhada da arquitetura, o diagrama a seguir mostra
os componentes que formam toda a arquitetura:
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Collaborative Edition

Para o Collaborative Edition, uma arquitetura baseada em componente pode consistir em configuracdo de
duas camadas ou trés camadas. O Collaborative Edition possui estes trés componentes: componentes
principais, componentes de integracdo e componentes de colaboragao.

Os componentes principais sdo os seguintes:
* Uma camada API

¢ Uma camada de objeto de negécios

* Uma camada de infraestrutura

* Uma camada de armazenamento
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Os componentes de integracdo sdo como a seguir:

¢ Ferramentas customizadas

* Importacdo-exportagao

 Estrutura do portal
* Servicos da Web

Os componentes de colaboracdo sdo como a seguir:
* UI de Auditoria de dados

* Importacdo-exportacdo

e Mecanismo do fluxo de trabalho

Principais Conceitos: Entidade, Atributo e Tipo de Entidade

Dependendo de seu estilo de implementagdo, os conceitos de entidade, atributo e
tipo de entidade refletem os recursos técnicos de MDM fisico e virtual.

O termo registro dourado geralmente é usado para descrever o objetivo de fornecer
uma visualizacdo de 360 graus de seus dados principais. Enquanto esse termo é
suficiente em conversas de alto nivel, as seguintes defini¢des de conceitos mais
profundos esclarecem como esses conceitos funcionam no InfoSphere MDM:

Entidade
Um tnico objeto exclusivo no mundo real que esta sendo principal.
Exemplos de uma entidade sdao uma tnica pessoa, tinico produto ou tinica
organizagao.

Tipo de entidade
Uma pessoa, organizacdo, tipo de objeto ou conceito sobre quais
informagdes estdo armazenadas. Descreve o tipo das informacdes que estdo
se tornando principais. Um tipo de entidade normalmente corresponde a
uma ou diversas tabelas relacionadas no banco de dados.

Atributo
Uma caracteristica ou trago de um tipo de entidade que descreve a
entidade, por exemplo, tipo de entidade de Pessoa apresenta um atributo
de data de nascimento.

Registro
A representacdo de armazenamento de uma linha de dados.

Registro do membro
A representacao da entidade como estd armazenada em sistemas de origem
individuais. As informagoes para cada registro de membro estdo
armazenadas como um tnico registro ou um grupo de registros nas tabelas
de banco de dados relacionadas.

Outros termos relacionados sdo os seguintes:
Registro dourado: primariamente para uso geral, ndo técnico.
Registro agregado: uso especifico em MDM fisico
Grupo: uso especifico em MDM fisico

Varios IDs: ID da empresa, ID da entidade, ID de registro, ID da conta e ID do
produto

Por exemplo, uma entidade no MDM virtual é montada dinamicamente, de acordo
com os registros do membro usando ligagdes e entdo é armazenado no banco de
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dados MDM. Inversamente, uma entidade no MDM fisico é baseada em registros
de correspondéncia dos sistemas de origem que sdo mesclados para formar a
entidade tnica.

Os diagramas a seguir sdo representagdes visuais dos conceitos MDM. Os
diagramas mostram como os conceitos se relacionam aos estilos de registro e
implementagdo centralizada.

MDM Virtual

No MDM Virtual, existe um registro do membro com seus atributos em um
sistema de origem. Esses registros de membro sdo montados dinamicamente pelo
MDM virtual para formar uma tnica entidade em uma visualizacdo composta
(entidade 1 no diagrama a seguir). Essa entidade tinica representa o registro dourado
para essa pessoa, organizacao, objeto, etc. Apés a configuragdo inicial, os usuarios
corporativos continuam a mudar os dados nos sistemas de origem. De acordo com
as regras configuraveis, as alteragdes nos dados do sistema de origem sdo refletidas
na visualiza¢gdo composta da entidade que é armazenada no banco de dados
MDM.

Montado
dinamicamente

entidade 1
no MDM
virtual

Registro do membro 1b \

Atributos

MDM Fisico

No MDM fisico, uma entidade com seus atributos inicia em um sistema de origem.
Essas entidades (1a, 1b, 1c e 1d no diagrama a seguir) sdo centralizadas pelo MDM
fisico para formar um tnico registro no banco de dados MDM. Esse registro tinico
representa o registro dourado dessa pessoa, organizagdo, objeto, etc.; sendo que o
tipo de entidade 1 no diagrama representa o tipo de informagdes que estdo se
tornando principais. Depois que os dados dos sistemas de origem sdo consolidados
dentro do banco de dados MDM, os usudrios corporativos alteram diretamente os
dados no banco de dados MDM, em vez de alterarem nos sistemas de origem. Ou
seja, no MDM fisico, o banco de dados MDM é o sistema de registro dos dados
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Gerenciamento de dados no MDM hibrido

E possivel manter dados principais simultaneamente usando uma combinacao de
fontes de dados distribuidos (agregadas por meio do MDM virtual) e uma fonte de
dados tnica, de "registros valiosos" (mantida no MDM fisico). Esse estilo de
implementagdo dual muitas vezes é conhecido como "hibrido."

entidade 1d

Atributos

Nota: MDM hibrido combina os recursos do MDM virtual e MDM fisico. Uma
implementagdo hibrida presume que vocé esteja usando o Advanced ou Enterprise
Edition do produto InfoSphere MDM. O Standard Edition ndo inclui MDM fisico.

O MDM hibrido usa os dois estilos de gerenciamento de dados principais, de
registro e centralizado. Com o MDM hibrido, os administradores "mantém" dados,
o que significa que eles criam (e subsequentemente atualizam) representagoes das
entidades pessoa ou organizacdo do MDM virtual no MDM fisico. Em outras
palavras, agregado de dados dos sistemas de origem do MDM virtual sao
"persistentes” dentro do banco de dados centralizado do MDM fisico.

Componentes do InfoSphere MDM

Além do servidor operacional, o banco de dados MDM, clientes, e outras partes da
arquitetura primdria, vocé pode usar outros componentes para atingir essas metas

MDM.

Visao Geral do InfoSphere MDM Application Toolkit

Otimizar o desempenho dos negécios fornecendo marcador de decisdo com o
melhor insight por meio de dados principais, precisos e confidveis.

As decisdes sdo tdo boas quanto forem as informagdes disponiveis no momento em
que as decisdes sdo tomadas. Quando os marcadores de decisdo tém confianca nos
dados principais, suas decisdes sdo mais inteligentes, resultando em menos erros e
melhor desempenho dos negocios. Use o InfoSphere MDM Application Toolkit for

Visao Geral do Produto InfoSphere MDM 19



BPM para trazer dados principais confiaveis aos processos de negécios que
executam em IBM Business Process Manager.

Por exemplo, é possivel melhorar seu processo de integragdo de clientes usando o
IBM Process Designer para exibir hierarquias de dados principais para
representantes de vendas. Vocé pode consultar contas existentes para obter uma
visualizacdo abrangente de seus clientes. Com essa visualiza¢do de 360 graus do
cliente, é possivel:

* Melhorar o atendimento ao cliente
e Melhorar o gerenciamento de risco

e Aumentar a renda de vendas cruzadas fornecendo mais ofertas relevantes.

O MDM Application Toolkit fornece um abrangente conjunto de blocos de
construgdo especificos de MDM, incluindo servigos de integracdo criados
previamente e controles de interface com o usudrio especifica de MDM. E possivel
usar esses blocos de construgdo dentro do IBM Process Designer para enriquecer
seus processos de negocios com dados principais. Com os blocos de construcéo, o
MDM Application Toolkit facilita a construcdo rapida desses processos de negocios,
enquanto remove a complexidade da integragdo. Usando a combinacdo do IBM
Process Designer e 0 MDM Application Toolkit, os desenvolvedores podem
minimizar o tempo que gastam trabalhando com os dados. Em vez disso, os
desenvolvedores podem concentrar seu tempo na construgdo de um processo
eficiente, robusto, para uso pelas linhas de negocios.

A tabela a seguir detalha se 0 MDM Application Toolkit estd disponivel para cada
tecnologia do InfoSphere MDM:

Tecnologia MDM Application Toolkit
MDM hibrido Sim
MDM Fisico Sim
MDM Virtual Sim
Collaborative MDM Nao

Visao Geral do InfoSphere MDM Custom Domain Hub

O IBM InfoSphere Master Data Management Custom Domain Hub fornece
ferramentas e plataforma de tempo de execucdo para criar dominios integrados a
objetivos de informagdes operacionais principais. O hub também gerencia essas
informagdes dentro do servidor de runtime, que é referido como instancia de hub.

Uma fungdo de instancia de hub é atuar como um ponto de consolidagao e
distribuicdo para dados operacionais compartilhados. A instancia de hub oferece

uma ampla variedade de mecanismos para receber e enviar informagdes.

Os dados podem ser enviados e recebidos em um modo em lote, em modo de
alimentacdo em fluxo ou em modo de processamento de transagdes online.

Para obter informacgdes adicionais sobre a liberacdo mais recente do InfoSphere
MDM Custom Domain Hub, consulte sua documentacéo.
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Visao Geral do InfoSphere MDM for Healthcare

O InfoSphere MDM for Healthcare suporta implementagdes de pacientes e
fornecedores nas duas edi¢des padrdo e avancada. Esses projetos pré-empacotados
contém diversos artefatos (como atributos e algoritmos) para vocé reutilizar.

InfoSphere MDM for Patient

O InfoSphere MDM for Patient estd disponivel nas duas edigdes, padréo e
avancada:

* A Edicado Padrado de Paciente fornece uma configuragdo pré-construida otimizada
(atributos, algoritmos e eventos em pacote configuravel para muitas das agdes
de patente mais comuns) para oferecer suporte aos dados de paciente. A edigdo
padrao de paciente integra-se com aplicativos de assisténcia médica existente e é
projetada para facilitar a administragdo e manutencéo.

* A edigdo avancada de paciente expande a Edi¢do Padrdo, na qual vocé pode ser
autor e persistir nos atributos de dados para solucdes avangadas. Por exemplo,
as solugdes fornecem registros de paciente para um sistema de satide inteiro ou
entrega dados para uma troca de informacdes de satde, as quais sdo de autoria
Unica e exclusivamente gerenciada pela Edigdo Avangada de Paciente. Apresenta
ainda confianca compartilhada das identidades de pacientes e seus
relacionamentos com fornecedores ou outros membros de sua familia com
warehouse clinico e de inteligéncia de negécios. Essa inteligéncia pode conduzir
analiticas precisas, necessarias ao custo de satde publica e iniciativas de
melhoria na qualidade.

InfoSphere MDM for Provider

O InfoSphere MDM for Provider estd disponivel em edi¢des padrdo e avangada.

* A Edicdo Padrdo do Fornecedor é uma configuracdo pré-construida otimizada
para dados do fornecedor. A Edi¢ao Padrédo suporta a criagdo de um repositério
virtual principal para dados do fornecedor, gerenciamento de relacionamento
avangado, organizacdo de dados e governanga de dados corporativos.

* A Edigdo Avancada de Fornecedor é construida sobre a Edi¢do Padrao e ainda
inclui interface com o usudrio Direta do Fornecedor, fluxos de trabalho
avangados e suporta atualizagdes de sistema inteligente.

Visao Geral do IBM Stewardship Center

As organizag¢des podem otimizar sua integridade de dados e desempenho dos
negocios usando o IBM Stewardship Center.

O IBM Stewardship Center fornece visibilidade consistente, colaboracdo e controle
de seus dados principais combinando os pontos fortes do IBM Business Process
Manager e do InfoSphere MDM Application Toolkit.

O IBM Stewardship Center inclui um conjunto de aplicativos de processos
integrados que estdo prontos para uso imediato para resolver seus requisitos de
organizacdo de dados. O IBM Stewardship Center também inclui métricas de
desempenho para monitorar quantas tarefas estdo atrasadas, a taxa de rotatividade
das tarefas, entre outras métricas.

Com o IBM Stewardship Center, proprietdrios de negoécios tém a garantia de que

seus dados principais sdo um ativo confidvel que estd pronto para ser usado em
seu proprio processo de negdcios.
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Visao Geral do InfoSphere MDM Policy Management

Com o gerenciamento de politica, é possivel configurar, monitorar e impingir
politicas para limites de qualidade que vocé deseja obter para seus dados
principais. Seu dados principais tornam-se um ativo confidvel para aplicativos
consumidores. Com o gerenciamento de politica, as fontes de dados MDM sao
envolvidas em um processo de melhoria de qualidade de dados.

O gerenciamento de politica consiste nestes componentes principais: gerenciamento
de politica e execugdo de politica.

O Monitoramento de politica utiliza métricas para controlar as politicas e determinar
se os dados principais estdo em conformidade com os limites de qualidade que
vocé estabeleceu. Um conjunto integrado de principais indicadores de desempenho
(KPIs) é usado para calcular a conformidade da qualidade de dados. Os KPIs
integrados incluem registros de conclusdo, consisténcia, exclusividade e taxas de
positivo falso e negativo falso. Executivos, analistas de negdcios e organizadores de
dados podem usar os relatérios do IBM Cognos para monitorar a qualidade de
dados e facilitar as melhorias de qualidade. E possivel usar ou estender os KPIs
integrados e relatdrios, ou criar KPIs e relatorios para seus requisitos especificos.

Execugdo de politica fornece as ferramentas necessarias para resolver problemas de
qualidade de dados que sdo violagdes de politica. A resolucdo de dados efetivos
requer entrada de organizadores de dados e individuos que conhecam as melhores
informagdes, como representantes de vendas e gerentes de contas. A execucdo de
politica fornece os recursos colaborativos que sdo necessarios para coordenar
diversas atividades em diversos fung¢des. A execugdo de politica inclui um conjunto
de amostras integradas para tarefas de organizadores de dados principais. E
possivel usar as amostras integradas ou customizar as amostras para seus
requisitos exclusivos.

* Use a amostra de Mudanca de Dados Criticos para validar dados novos ou
alterados que originam de uma fonte de dados diferente.

* Use a Amostra de Processamento Duplicado suspeito para persistir registros
duplicados ou reduzir diversos registros em uma tinica entidade.

* Use a Amostra de Corregdo de Politica para configurar processos para
remediagdo de registros que ndo atendem as politicas de sua organizagdo.

* Use a Amostra de Manutenc¢ao de Grupos para procurar e atualizar os atributos
de um grupo especifico. Dos resultados da procura é possivel atualizar e incluir
valores de atributos e processar quaisquer duplicatas suspeitas associadas a
parte.

Visao Geral do InfoSphere MDM Reference Data Management

Hub

A solucdo IBM InfoSphere MDM Reference Data Management Hub fornece um
Unico ponto de gerenciamento e controle para dados de referéncia corporativa.

O InfoSphere MDM Reference Data Management Hub fornece gerenciamento
centralizado, organizacdo e distribuicdo de dados de referéncia corporativos.
Suporta defini¢do e gerenciamento de dados de referéncia como um padrao
corporativo. Também suporta mapeamentos de manutencao entre diferentes
representac¢des especificas de aplicativo de dados de referéncia que sdo usados na
empresa O InfoSphere MDM Reference Data Management Hub suporta controle
formal de dados de referéncia:
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* Colocando gerenciamento dos dados de referéncia nas maos dos usudrios
corporativos.

* Reduzindo a carga em TI

* Melhorando a qualidade geral dos dados que sdo usados na organizagao

Principais fungdes do InfoSphere MDM Reference Data Management Hub sado as
seguintes:

* Interface com o usuario baseada em fungdo com seguranca e controle de acesso
* Gerenciamento de conjuntos de dados de referéncia e valores

* Gerenciamento de mapeamentos entre conjuntos de dados de referéncia

* Importacdo e exportagdo de dados de referéncia usando os formatos CSV e XML
* Suporte de versao para conjuntos de dados de referéncia e mapas

* Processo de mudanga que é controlado por meio de gerenciamento de ciclo de
vida configuréavel

* Gerenciamento de hierarquia sobre conjuntos de dados de referéncia

O InfoSphere MDM Reference Data Management Hub também integra-se com e
completa o IBM InfoSphere Business Glossary e o portfélio mais amplo dos
produtos do IBM Information Management.

Definicao de dados de referéncia

Dados de referéncia sdo quaisquer dados usados para categorizar outros dados
dentro da empresa. Os dados de referéncia normalmente sio armazenados na
forma de tabelas de c6digos ou tabelas de consulta, como cédigos do pais, cédigos
de estado e cédigos de sexo. Os dados de referéncia sdo usados dentro de todo
aplicativo corporativo, desde sistemas de backend, aplicativos de comércio de
front-end até armazém de dados Usudrios corporativos reconhecem os dados de
referéncia como opgdes de cédigo dentro das listas de sele¢do das interfaces com o
usudrio de seus aplicativos de negdcios.

Visao Geral do Produto InfoSphere MDM 23



24 Visdo Geral do InfoSphere MDM



Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos.

Avisos

Essas informagdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
EUA. Este material pode estar disponivel na IBM em outros idiomas. No entanto,
pode ser necessdrio possuir uma cépia do produto ou da versdo do produto neste
idioma a fim de acessa-lo.

A IBM pode ndo oferecer os produtos, servigos ou recursos discutidos neste
documento em outros paises. Consulte um representante IBM local para obter
informacdes sobre produtos e servigos disponiveis atualmente em sua area.
Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos IBM néo significa que
apenas produtos, programas ou servicos IBM possam ser utilizados. Qualquer
produto, programa ou servigo funcionalmente equivalente, que nao infrinja
nenhum direito de propriedade intelectual da IBM podera ser utilizado em
substituigdo a este produto, programa ou servigo. Todavia, é responsabilidade do
usudrio avaliar e verificar a operagdo de qualquer produto, programa ou servico
nao IBM.

A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos
tratados nesta publicacdo. O fornecimento desta publicagdo nado concede ao Cliente
nenhum direito sobre tais patentes. Pedidos de licenca devem ser enviados, por
escrito, para:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP: 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informagdes de DBCS (Conjunto de
Caracteres de Byte Duplo), entre em contato com o Departamento de Propriedade
Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos de licenga, por escrito, para:

Intellectual Property

Licensing

Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japan

O pardgrafo a seguir nao se aplica a nenhum pais em que tais disposi¢des nao
estejam de acordo com a legislagdo local: A INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO ESTADO EM
QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA
OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO, AS
GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises nao permitem
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a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas transagdes; portanto, esta
disposicao pode ndo se aplicar ao Cliente.

Essas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Periodicamente, sdo feitas altera¢des nas informagdes aqui contidas; tais alteragdes
serdo incorporadas em futuras edi¢des desta publicacdo. A IBM pode, a qualquer
momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta
publicacdo, sem aviso prévio.

Referéncias nestas informacgoes a Web sites nao IBM sdo fornecidas apenas por
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a esses Web sites.
Os materiais contidos nesses websites ndo fazem parte dos materiais deste produto
IBM e o uso desses websites é de inteira responsabilidade do Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente.

Licenciados deste programa que desejam obter informagdes sobre esse assunto com
objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo mttua
das informacgdes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP: 22290-240

Tais informag¢des podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des
apropriadas, incluindo em alguns casos o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado
disponivel sdo fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato Internacional de Licenga do Programa IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram obtidos em um ambiente
controlado. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes operacionais
poderdo variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido tomadas em
sistemas em nivel de desenvolvimento e ndo ha garantia de que estas medidas
serdo as mesmas nos sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas
medidas podem ter sido estimadas por extrapolacdo. Os resultados reais poderado
variar. Os usudrios deste documento devem verificar os dados aplicaveis para seu
ambiente especifico.

As informacoes sobre os produtos ndo IBM foram obtidas junto a fornecedores dos
respectivos produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes disponiveis
publicamente. A IBM néo testou estes produtos e ndo pode confirmar a precisdo de
seu desempenho, compatibilidade nem qualquer outra reivindicagdo relacionada a
produtos ndo IBM. Duvidas sobre os recursos de produtos nao-IBM devem ser
encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes em relagdo a estratégia ou intencdo futuras da IBM estdo

sujeitas a alteragdo ou suspensao sem aviso prévio e representam somente metas e
objetivos.
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Essas informagdes contém exemplos de dados e relatérios utilizados nas operagoes
diarias de negdécios. Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos
podem incluir nomes de individuos, empresas, marcas e produtos. Todos estes
nomes sdo ficticios e qualquer semelhanga com nomes e enderegos utilizados por
uma empresa real é mera coincidéncia.

LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas de aplicativos de exemplo na linguagem
fonte, ilustrando as técnicas de programacdo em diversas plataformas operacionais.
O Cliente pode copiar, modificar e distribuir estes programas de exemplo sem a
necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, utilizagao,
marketing ou distribuicdo de programas aplicativos em conformidade com a
interface de programacao de aplicativo para a plataforma operacional para a qual
os programas de exemplo sdo criados. Esses exemplos ndo foram testados
completamente em todas as condi¢ées. Portanto, a IBM nao pode garantir ou
implicar a confiabilidade, manuten¢ao ou fungao destes programas. Os programas
de amostra sdo fornecidos "no estado em que se encontram”, sem garantia de
qualquer tipo. A IBM ndo podera ser responsabilizada por qualquer dano causado
pelo uso dos programas de amostra pelo Cliente.

Cada copia ou qualquer parte destes programas de amostra, ou qualquer trabalho
derivativo, deve incluir um aviso de copyright da seguinte forma:

© (o nome de sua empresa) (ano). Partes deste cédigo sdo derivadas dos
Programas de Amostra da IBM Corp. © Copyright IBM Corp. _digite o ano ou
anos_. Todos os Direitos Reservados.

Se estiver visualizando o formato eletronico destas informacgoes, as fotos e
ilustragdes coloridas podem ndo aparecer.

Consideracoes da Politica de Privacidade

Os produtos de software IBM, incluindo software como servico, ("Ofertas de
Software") podem usar cookies ou outras tecnologias para coletar informagdes de
uso do produto, para ajudar a melhorar a experiéncia do usudrio final, ajustar as
interagdes com o usudrio final ou para outros propésitos. Em muitos casos,
nenhuma informacao pessoal identificavel € coletada pelas Ofertas de Software.
Algumas de nossas Ofertas de Software podem ajudar a permitir que vocé colete
informacdes pessoais identificdveis. Se esta Oferta de Software usar cookies para
coletar informagdes pessoais identificaveis, informagoes especificas sobre o uso
desta oferta de cookies sdo estabelecidas abaixo.

Dependendo das configuragdes implementadas, esta Oferta de Software pode usar
cookies de sessdo e persistentes que coletam o nome, nome de usudrio, senha,
nome de perfil ou outras informagdes pessoais identificaveis de cada usudario para
propésitos de gerenciamento de sessao, autenticagdo, usabilidade do usuario
aprimorada, configuragdo de conexdo tnica ou identificacdo de pagina da web que
o usudrio tenta carregar antes do login. Estes cookies podem ser desativados, mas
ao desativa-los vocé também eliminard a funcionalidade que eles ativam.

Se as configuragdes implementadas desta Oferta de Software fornecerem a vocé
como cliente a habilidade de coletar informagoes pessoais identificaveis de
usudrios finais por meio de cookies e outras tecnologias, vocé deve buscar seu
proprio conselho juridico sobre quaisquer leis aplicaveis a essa coleta de dados,
incluindo quaisquer requisitos para aviso e consentimento.
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Para obter mais informagdes sobre o uso de varias tecnologias, incluindo cookies,
para estes propositos, consulte a Politica de Privacidade da IBM em
www.ibm.com /privacy| e a Declaracio de Privacidade Online da IBM em
www.ibm.com /privacy /detaild na secdo intitulada "Cookies, Web Beacons and
Other Technologies" e a "Declaracdo de Privacidade de Produtos de Software IBM e
Software como um Servigo" em [www.ibm.com /software /info/product-privacyj

Instrucao geral sobre a seguranca do produto

Os sistemas e produtos da IBM sdo projetados para serem implementados como
parte de uma abrangente abordagem de seguranga, que podera exigir o uso de
outros sistemas, produtos ou servigos para serem mais eficazes. Uma abordagem
de seguranca abrangente deve ser revista sempre que sistemas e produtos forem
incluidos ao seu ambiente.

Nenhum sistema ou produto de TI pode ser feito totalmente seguro, e nenhum
tnico produto ou medida de seguranca pode ser completamente eficaz na
prevencao de acesso indevido.

A seguranga do sistema de TI envolve proteger os sistemas e as informacoes
através da prevengdo, detecgdo e resposta ao acesso indevido de dentro e fora de
sua empresa. Acesso incorreto pode resultar em informacdes que sdo alteradas,
destruidas ou desviadas, ou pode resultar em mau uso de seus sistemas para
atacar outros.

A IBM ndo garante que os sistemas e produtos sdo imunes a conduta
mal-intencionada ou ilegal de nenhuma parte.

A IBM ndo acredita que qualquer processo tinico pode ser completamente eficaz
em ajudar a identificar e solucionar vulnerabilidades de seguranga. A IBM possui
uma abordagem multicamadas:

* Uma iniciativa interna em curso promove a adog¢do consistente de praticas de
seguranga em desenvolvimento de produtos e servigos, com o objetivo de
melhorar continuamente as caracteristicas de qualidade e seguranca de produtos
e servicos da IBM. Esta iniciativa é descrita no IBM Redguide Seguranca em
desenvolvimento: A IBM Secure Engineering Framework Secure Engineering, que
contém informacdes ptublicas sobre praticas de desenvolvimento de software da
IBM.

¢ Testes e varreduras de produtos IBM usam diversas tecnologias da IBM para
identificar e corrigir proativamente defeitos e vulnerabilidades, incluindo
vulnerabilidades criticamente altas ou maiores. A corre¢do ocorre dentro dos
prazos alvo de resposta definidos pela IBM para anélise, avaliagdo de impacto e
entrega de correcao.

* A IBM Product Security Incident Response Team (PSIRT) gerencia o recebimento,
investigagdo e coordenacdo interna de informacgdes de vulnerabilidade de
seguranca relacionadas as ofertas da IBM. A equipe IBM PSIRT atua como um
ponto focal que pesquisadores de seguranca, grupos do segmento de mercado,
organizagdes do governo, fornecedores e clientes podem entrar em contato
através do portal IBM PSIRT para relatar potenciais vulnerabilidades de
seguranga de produtos IBM. Esta equipe coordena junto com as equipes de
produtos e solucdes IBM para investigar e identificar o plano de resposta
adequado.
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* Um programa e estrutura de integridade da cadeia de fornecimento global
fornecem aos compradores de produtos de TI uma escolha de parceiros e
fornecedores de tecnologia acreditados no Open Group Trusted Technology
Forum (OTTF).

Considerando que a seguranca dos sistemas de computador e software de
computador é uma questdo muito complexa, a IBM nao fornece informagdes sobre
as praticas de desenvolvimento para produtos individuais diferentes das
encontradas na documenta¢ao do produto padrao ou conforme publicado nas
atividades publicas da IBM.

As informacdes publicas sobre as praticas de desenvolvimento de software
recomendadas pela IBM sao documentadas no IBM Secure Engineering
Framework. Estas informacdes sdo uma compilacdo de praticas entre unidades de
negocios da IBM e as equipes de desenvolvimento.

Na maioria dos casos, as vulnerabilidades publicadas sdo documentadas em
intervalos de tempo habil, através do [[BM Security Bulletins] que inclui a
pontuacdo de base do Common Vulnerability Scoring System (CVSS) associado.
Em alguns casos, a IBM pode entrar em contato com os clientes direta e
discretamente sobre vulnerabilidades especificas.

Os clientes que desejam validar ainda mais a vulnerabilidade do software IBM
além das avalia¢des que sdo realizadas internamente pela IBM, sdo bem-vindos
para realizar a sua prépria varredura com relagdo ao software licenciado. Eles
podem usar a ferramenta de sua escolha dentro dos termos de licenciamento de
software existentes. Por exemplo, a varredura é aceitavel, mas em compila¢dao
inversa ou engenharia reversa, o software IBM ndo é autorizado, exceto quando
expressamente permitido por lei, sem a possibilidade de rentincia contratual.

Marcas Registradas

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas comerciais ou marcas registradas da
International Business Machines Corp., registrada em vérios paises no mundo todo.
Outros nomes de produtos e servigos podem ser marcas registradas da IBM ou de
outras empresas. Uma lista atual de marcas comerciais da IBM estd disponivel na
web em "Copyright and trademark information" em [www.ibm.com/legal/|
fcopytrade.shtml|

Os termos a seguir sdo marcas ou marcas de servigo de outras empresas:

Adobe, o logotipo Adobe, PostScript e o logotipo PostScript sdo marcas comerciais
ou marcas registradas da Adobe Systems Incorporated nos Estados Unidos e/ou
em outros paises.

IT Infrastructure Library é uma marca registrada da Central Computer and
Telecommunications Agency que agora faz parte do Office of Government
Commerce.

Linear Tape-Open, LTO, o logotipo LTO, Ultrium e o logotipo Ultrium sdo marcas
comerciais da HP, IBM Corp. e Quantum nos Estados Unidos e em outros paises.

Intel, o logotipo Intel, Intel Inside, o logotipo Intel Inside, Intel Centrino, o logotipo
Intel Centrino, Celeron, Intel Xeon, Intel SpeedStep, Itanium e Pentium sdo marcas
comerciais ou marcas registradas da Intel Corporation ou de suas subsidiarias nos
Estados Unidos e em outros paises.
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Linux é uma marca registrada da Linus Torvalds nos Estados Unidos e/ou em
outros paises.

Microsoft, Windows, Windows NT e o logotipo Windows sdo marcas comerciais da
Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Java e todas as marcas registradas e logotipos baseados em Java sdo marcas
comerciais ou marcas registradas da Oracle e/ou seus afiliados.

Cell Broadband Engine é uma marca registrada da Sony Computer Entertainment,
Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises e é usado sob licenca a partir deste
ponto.

ITIL é uma marca registrada e uma marca registrada da comunidade do
Departamento de Comércio do Governo e esta registrada no Departamento de

Marcas e Patentes dos Estados Unidos.

UNIX é uma marca registrada da The Open Group nos Estados Unidos e em
outros paises.
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Entrando em Contato com a IBM

E possivel entrar em contato com a IBM para obter suporte ao cliente, servicos de
software, informagdes do produto e informacdes gerais. Também é possivel
fornecer um feedback para a IBM sobre produtos e documentagéo.

A tabela a seguir lista os recursos para suporte ao cliente, servicos de software,
treinamento e informagdes sobre produtos e solucdes.

Tabela 7. Recursos da IBM

Recurso

Descri¢do e Local

Documentagao do produto para InfoSphere
MDM

E possivel procurar e navegar pelos
documentos do InfoSphere MDM
enfhttp: / /www.ibm.com /support/|
[knowledgecenter /SSWSR9_11.4.0]

Documentagao do produto InfoSphere MDM
Custom Domain Hub, incluindo InfoSphere
MDM Reference Data Management

E possivel procurar e navegar pelos
documentos do InfoSphere MDM Custom
Domain Hub em |http:/ /www.ibm.com/|
[support/knowledgecenter /SSLSQH_11.4.0|

Portal de Suporte da IBM

E possivel customizar as informacgdes de
suporte escolhendo os produtos e tépicos
que interessam a vocé em
[www.ibm.com/support/|

Servigos de suporte a software

E possivel localizar informacdes sobre
software, TI e servigos de consultoria de
negodcios, no site de solucdes em
[www.ibm.com /businesssolutions /|

Minha IBM

E possivel gerenciar links para web sites da
IBM e informagdes que correspondam as
suas especificas necessidades de suporte
técnico, criando uma conta no site Minha
IBM em [www.ibm.com/account/|

Treinamento e Certificagdo

Vocé pode aprender sobre servigos de
treinamento técnico e educagdo projetados
para individuos, empresas e organizagdes
ptublicas para adquirirem, manterem ou
otimizarem sua qualificacdo em TI, em
[www.ibm.com /software/sw-training /}

Representantes IBM

E possivel entrar em contato com um
representante IBM para aprender sobre
solugdes em [www.ibm.com/connect/ibm/|

|us/en/|

Fornecimento de Feedback

A tabela a seguir descreve como fornecer feedback para IBM sobre produtos e

documentacdo de produto.
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Tabela 8. Fornecendo feedback para IBM

Tipo de Feedback

Acao

Feedback de Produtos

E possivel fornecer feedback geral sobre o
produto por meio da Pesquisa de Opinido
de Consumabilidade em

https:/ /www.ibm.com /survey/oid /wsb.dll /|

studies/consumabilitywebform.htm|

Feedback da documentacao

Para comentar sobre a documentacao do

produto:

* Clique em Incluir comentdrio no tépico
no IBM Knowledge Center

* Clique no link Feedback no t6épico no
IBM Knowledge Center

* Use o formuldrio de comentarios do leitor
online: [www.ibm.com /software/data/rcf/|

* Envie um email para:
comments@us.ibm.com
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