Dodatok o spracuvani adajov

Tento Dodatok o spracuvani udajov (dalej aj ,DPA*) a prislusné Prilohy k Dodatku o spractuvani udajov sa vztahuju na
Spracuvanie Osobnych udajov zo strany IBM v mene Zakaznika (dalej len ,Osobné Udaje Zakaznika®) v ramci poskytovania
Cloudovych sluzieb a inych sluzieb dohodnutych v Zmluve (dalej len ,Sluzby*). Prilohy k Dodatku o spracuvani Udajov v
suvislosti s jednotlivymi Sluzbami bud poskytnuté v ramci prislusnych Transakénych dokumentov. Tento Dodatok o
spracuvani udajov podlieha podmienkam Zmluvy (pojmy uvedené velkym zaciato€nym pismenom, ktoré nie su definované v
tomto Dodatku, sa budu interpretovat podra ich definicie vo V&eobecnom nariadeni o ochrane tdajov EU - 2016/679 (dalej aj
,GDPR")). V pripade rozporu medzi ustanoveniami budi ustanovenia Prilohy k Dodatku o spracdvani Udajov nadradené
ustanoveniam DPA a ustanovenia DPA budu nadradené ustanoveniam Zmluvy, pokial v Zmluve nie je vyslovne uvedené inak,
pricom bude oznaceny prislusny odsek Dodatku o spracuvani udajov, ktorému je ustanovenie nadradené.

1. Spracuvanie

1.1 Zakaznik (a) je vyhradnym prevadzkovatelom Osobnych Udajov Zakaznika alebo (b) mu prislusny prevadzkovatelia
Osobnych udajov dali pokyn a opravnenie na vyjadrenie sthlasu so Spractivanim Osobnych Udajov Zakaznika zo
strany IBM, v sulade s Dodatkom o spractvani udajov. Zdkaznik menuje IBM Sprostredkovatelom udajov, ktory
spractva Osobné (daje Zakaznika. Ak existuju aj ini Prevadzkovatelia, Zadkaznik identifikuje takychto
Prevadzkovatelov a bude informovat IBM o tychto Prevadzkovateloch, a to eSte predtym, ako by poskytol ich
Osobné udaje, v sulade s ustanoveniami Prilohy k Dodatku o spractvani dajov.

1.2 Zoznam kateg6rii Dotknutych oséb, typov Osobnych tdajov Zakaznikov, Specialnych kategoérii Osobnych Gdajov a
¢innosti spracuvania su definované v prislusnej Prilohe k Dodatku o spracuvani udajov pre Sluzbu. Doba
Spracuvania je totozna s dobou poskytovania Sluzby, pokial v prislusnej Prilohe k Dodatku o spracuvani Gdajov nie
je uvedené inak. Povahou, u¢elmi a predmetom Spracuvania je poskytovanie Sluzby v sulade s prisluSnym
Transakénym dokumentom.

1.3 IBM bude Spracuvat Osobné udaje Zakaznika v sulade s pisomnymi pokynmi Zakaznika. Rozsah pokynov
Zakaznika k SpracUvaniu Osobnych Gdajov Zakaznika je definovany v Zmluve, tomto Dodatku o spractvani Udajov
vratane prislusSnej Prilohy k Dodatku o spracuvani udajov a, ak sa uplatriuje, pouzivanim a konfiguraciou funkcii
Sluzby zo strany Zékaznika a jeho opravnenych pouzivatelov. Zakaznik méze poskytnut dalSie pokyny, ktoré su
pozadované na zaklade platnych pravnych predpisov (dalej len ,Dal$ie pokyny*). Ak bude IBM presvedéena, ze
takéto DalSie pokyny su v rozpore so V8eobecnym nariadenim o ochrane udajov alebo inymi platnymi pravnymi
predpismi o0 ochrane osobnych udajov, IBM bude bezodkladne informovat Zakaznika a méze prerusit’ poskytovanie
Sluzby, kym Zakaznik pisomne neupravi alebo nepotvrdi zakonnost' Dal$ich pokynov. Ak IBM oznami Zakaznikovi,
Ze DalSie pokyny nemozno uskutoénit, alebo ak Zakaznik oznami IBM, Ze neakceptuje cenovl ponuku v slvislosti s
Dal§imi pokynmi, ktora bola vyhotovena v stlade s odsekom 10.2, Zakaznik moZe vypovedat prislusna Sluzbu
poskytnutim pisomného oznamenia IBM o vypovedani do jedného mesiaca odo dna, kedy IBM oznami Zakaznikovi
takuto skuto¢nost alebo poskytne cenovu ponuku. IBM refunduje Zakaznikovi primerant ¢ast’ uz uhradenych
poplatkov za obdobie nasledujice po datume vypovedania.

1.4 Zakaznik bude vystupovat’ ako jedina kontaktna osoba pre IBM. KedZe aj ini Prevadzkovatelia idajov moézu mat isté
priame pravne naroky vocCi IBM, Zakaznik sa zavazuje uplatiiovat takéto pravne naroky v ich mene, ako aj ziskat
vSetky potrebné opravnenia od takychto Prevadzkovatelov udajov. IBM bude oslobodena od povinnosti informovat
alebo upozornit inych Prevadzkovatelov Udajov, ak uz informovala alebo upozornila Zakaznika v danej veci. Podobne
bude IBM jedinym kontaktnym bodom pre Zakaznika v suvislosti s jej povinnostami, ktoré jej vyplyvaju z pozicie
Sprostredkovatela udajov na zaklade tohto Dodatku o spracuvani udajov.

15 IBM bude dodrziavat vSetky pravne predpisy a nariadenia o ochrane udajov platné v EHP (dalej len ,Pravne predpisy
0 ochrane udajov®) v suvislosti so Sluzbami, ktoré sa vztahuju na Sprostredkovatelov udajov. IBM nebude povinna
identifikovat zakonné poziadavky, ktoré sa vztahuju na obchodné operacie Zakaznika, ani €i poskytovanie Sluzieb zo
strany IBM splfiuje poziadavky takychto pravnych predpisov. V ramci zmluvného vztahu bude za uréenie zakonnosti
Spracuvania Osobnych Udajov Zakaznika zodpovedat Zakaznik. Zakaznik nebude pouzivat Sluzby v spojeni s
Osobnymi udajmi, pokial' by takéto pouzivanie bolo v rozpore s platnymi Pravnymi predpismi o ochrane udajov.

Technické a organizaéné opatrenia

2.1 IBM zavedie a bude zachovavat technické a organizacné opatrenia definované v Prilohe k Dodatku o spracuvani
Udajov (dalej aj ,Technické a organizacné opatrenia®) s cielom zabezpecit taku Uroven ochrany, ktora bude
primerana rizikam spadajicim do sféry zodpovednosti IBM. Technické a organizaéné opatrenia sa mézu technicky
vyvijat a dalej rozvijat. V suvislosti s tymto si IBM vyhradzuje pravo upravit zavedené Technické a organizacné
opatrenia, pricom funkénost a bezpecnost Sluzieb nebude degradovana.

2.2 Zakaznik potvrdzuje, Ze tieto Technické a organizacné opatrenia zaru€uju primeranu Uroven ochrany Osobnych
udajov Zakaznika vzhladom na rizika suvisiace so Spracuvanim Osobnych Udajov Zakaznika.
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Prava a poziadavky Dotknutych osdb

V rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi bude IBM bezodkladne informovat’ Zakaznika o vSetkych
poziadavkach zo strany Dotknutych oséb uplatriujucich si svoje zakonné prava (ako su Ziadost o opravu, odstranenie
a zablokovanie udajov) vo vztahu k Osobnym udajom IBM, ktoré budu adresované priamo IBM. Reagovanie na
takéto poziadavky Dotknutych os6b bude zodpovednostou Zakaznika. IBM poskytne Zakaznikovi primeranu
sucinnost pri reagovani na takéto poziadavky Dotknutych oséb v sulade s odsekom 10.2.

Ak si Dotknuta osoba uplatni voci IBM narok v suvislosti s poruSenim prav Dotknutej osoby, Zakaznik odSkodni IBM
za vSetky naklady, poplatky, Skody, vydavky alebo straty vyplyvajlce z takychto narokov, pod podmienkou, Ze IBM
upozornila Zakaznika na takéto uplatnenie naroku a umoznila mu spolupracovat s IBM pri rieSeni a urovnani
narokovanej pohladavky. V sulade s podmienkami Zmluvy si méze Zakaznik narokovat IBM Ciastky zaplatené
Dotknutej osobe v suvislosti s porusenim prav Dotknutej osoby v désledku poruSenia povinnosti zo strany IBM, ktoré
jej vyplyvaju zo VSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov.

Poziadavky zo strany tretich stran a dévernost’ udajov

IBM nevyzradi Osobné Udaje Zakaznika Ziadnej tretej strane, pokial jej na to Zakaznik neudeli opravnenie alebo to
nebudu vyzadovat platné pravne predpisy. Ak o pristup k Osobnym udajom Z&kaznika budu ziadat organy verejne;j
spravy alebo Dozorny organ, IBM upozorni Zakaznika na tieto zZiadosti este pred poskytnutim tdajov, pokial to
nezakazuju platné pravne predpisy.

IBM zavézuje vSetok svoj personal, ktory je opravneny Spracuvat Osobné Udaje Zakaznika, k dodrZiavaniu principov
doévernosti a nepovoluje Spracuvanie takychto Osobnych udajov Zakaznika na ziadne iné ucely, pokial Zakaznik
neurci inak alebo pokial to nie je vyZadované na zaklade platnych pravnych predpisov.

Audit

IBM umozni vykonavanie a poskytne sucinnost pri vykonavani auditov vratane inSpekcii vykonavanych Zakaznikom
alebo inymi auditormi, ktorym Zakaznik organizacnych jednotiek IBM, ktoré Spracuvaju Osobné udaje Zakaznika,
udelil zakonny mandat IBM, v sulade s nasledujicimi postupmi:

a. Na pisomnu Ziadost Zakaznika IBM poskytne Zakaznikovi alebo auditorovi, ktorému Zakaznik udelil zakladny
mandat, najnovsie osved&enia alebo suhrnné spravy z auditu, ktoré ma IBM k dispozicii za u¢elom
pravidelného testovania, hodnotenia a preverenia efektivity Technickych a organizacnych opatreni.

b. IBM poskytne Zakaznikovi primeranu sucinnost pri poskytovani dalSich dostupnych informécii suvisiacich s
Technickymi a organizanymi opatreniami, aby Zékaznik dokazal lepSie pochopit’ u€el takychto Technickych a
organizacnych opatreni.

C. Ak Zakaznik vyZaduje dalSie informacie, aby dokazal spinit’ svoje zakonné povinnosti tykajuce sa auditu,
umoznil spinenie takychto povinnosti inym Prevadzkovatelom Udajov alebo dokazal vyhoviet poziadavke zo
strany opravneného Dozorného organu, Zakaznik bude o tom pisomne informovat IBM, aby mu IBM mohla
poskytnut takéto informacie alebo pristup k nim.

d. V pripade, Ze nebude mozné inym spdsobom splinit zakonnu povinnost tykajlcu sa auditu, ktora vyplyva z
platnych pravnych predpisov, bude mozné uskuto¢nit navstevu zariadeni, ktoré sa zucastriuju poskytovania
sluzieb, avSak vyhradne zo strany oséb so zakonnym mandatom (napriklad zo strany dozorného organu, ktory
skima obchodné operacie Zakaznika), Zakaznika alebo opravneného auditora, a to poCas Standardne;j
pracovnej doby a vyhradne sposobom, ktory nenarusi , pripadne iba v minimalnej miere narusi , obchodné
operacie IBM. Termin takejto navstevy bude vopred dojednany a uskuto¢ni sa v sulade s procesmi auditu,
ktoré st popisané v Prilohe k Dodatku o spractvani Gdajov, aby sa minimalizovali rizika pre inych zakaznikov
IBM.

Jednotlivé zmluvné strany budu zna$at svoje prislusné naklady vyplyvajuce z Casti a. a b. odseku 5.1. VSetka dalSia
sucinnost bude poskytovana v sulade s odsekom 10.2.

Vratenie alebo odstranenie Osobnych Udajov Zakaznika

Po vypovedani alebo skon&eni platnosti Zmluvy IBM bud odstrani, alebo vrati Osobné Udaje Zakaznika, ktoré ma v
drzani, podla ustanoveni prislusnej Prilohy k Dodatku o spracuvani udajov, pokial platné pravne predpisy neurcuju
inak.

Subdodavatelia

Zakaznik udeluje IBM opravnenie na angazovanie subdodavatelov na Spracuvanie Osobnych Udajov Zakaznika
(dalej len ,Subdodavatelia“). Zoznam aktualnych Subdodavatelov je uvedeny v prislusnej Prilohe k Dodatku o
spracuvani udajov. IBM bude vopred informovat’ Zakaznika o pripadnych zmenach v zozname Subdodavatefov
podla ustanoveni prislusnej Prilohy k Dodatku o spracuivani udajov. Zakaznik moze namietat voci pridaniu
Subdodavatela do zoznamu do 30 dni odo dfa, kedy mu IBM ozndmi zamyslani zmenu, avSak vyhradne na tom
pravnom zaklade, Ze v dosledku takejto zmeny by Zakaznik poruSoval platné zakonné poziadavky. Namietka
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Zakaznika musi byt v pisomnej podobe a musi zahffiat konkrétne dévody, preCo Zakaznik namieta, ako aj pripadné
moznosti zmiernenia dopadu takejto zmeny. Ak Zakaznik nepoda namietku v ramci tohto ¢asového obdobia,
prislusny Subdodavatel bude moct Spracuvat Osobné Udaje Zakaznika. Skér ako lubovolny schvaleny
Subdodavatel za¢ne Spracuvat akékolvek Osobné Udaje Zakaznika, IBM zaviaze takéhoto Subdodavatela k
dodrziavaniu vo velkej miere podobnych povinnosti tykajucich sa ochrany Gdajov, ako su definované v tomto Dodatku
0 spracuvani tdajov.

Ak Zakaznik poda legitimnu namietku voci pridaniu Subdodavatela a IBM nebude schopna vyhoviet namietke
Zakaznika, IBM bude prisludne informovat’ Zakaznika. Zakaznik méze vypovedat prislusné Sluzby poskytnutim
pisomnej vypovede IBM do jedného mesiaca od prijatia oznamenia od IBM. IBM refunduje Zakaznikovi primeranu
Cast uz uhradenych poplatkov za obdobie nasledujuce po datume vypovedania.

Spracuvanie udajov v zahrani¢i

Vyjadrenim sthlasu s tymto Dodatkom o spractvani Gdajov Zakaznik vyjadruje suhlas aj so Standardnymi zmluvnymi
dolozkami EU, na ktoré sa odkazuije prislusna Priloha k Dodatku o spractvani udajov, so Subdodavatelmi, ktori sidlia
mimo Gzemia Eurépskeho hospodarskeho priestoru alebo krajin, ktoré Eurépska komisia povaZzuje za krajiny s
primeranou ochranou (dalej len ,Dovozcovia udajov“). Dovozcovia udajov, ktori predstavuju organizaéné jednotky
IBM, sa budu nazyvat ,Dovozcovia udajov IBM*.

Ak Z&kaznik informuje IBM o inych Prevadzkovatefoch udajov a IBM nevznesie proti nim namietku do 30 dni odo
dfa, kedy ju Zakaznik informoval o tychto Prevadzkovateloch udajov, Zakaznik v mene tychto Prevadzkovatelov
Udajov vyjadruje suhlas s tym, Ze sa budt povaZovat za dal$ich vyvozcov tdajov na zaklade Standardnych
zmluvnych doloZiek EU v platnosti medzi Dovozcami tidajov IBM a Zakaznikom. Pokial Zakaznik neméze vyjadrit
suhlas s tymto v mene takychto Prevadzkovatelov udajov, ziska ich suhlas. IBM ziskala suhlas Dovozcov udajov IBM
s takymito Prevadzkovatelmi udajov. Zakaznik suhlasi (a v pripade potreby ziska suhlas prisluSnych
Prevadzkovatelov (dajov) s tym, Ze Standardné zmluvné dolozky EU vratane vietkych narokov vznesenych v
suvislosti s nimi budu podliehat podmienkam definovanym v Zmluve, a to vratane vylu¢eni a obmedzeni
zodpovednosti. V pripade rozporu sa budu uplatiiovat Standardné zmluvné dolozky EU.

Ak v sulade s odsekom 7 IBM angazuje nového Subdodavatela, ktory je Dovozcom udajov IBM, IBM ziska suhlas
tohto Dovozcu Udajov IBM so Standardnymi zmluvnymi dolozkami EU a Zakaznik vo svojom mene alebo v mene
inych Prevadzkovatelov Udajov, ak existujd, vopred vyjadruje sthlas s tym, aby sa takyto Dovozca (idajov IBM stal
dal$im Dovozcom Gdajov podla Standardnych zmluvnych doloZiek EU. Ak Zakaznik neméZe vyjadrit sthlas v mene
Prevadzkovatela Udajov, Zakaznik ziska suhlas tohto Prevadzkovatela udajov. Ak novy Dovozca Udajov nie je
organiza¢na jednotka IBM (dalej aj ,Externy Dovozca udajov®), IBM sa méze rozhodnut, Ze: (i) Zakaznik uzavrie
samostatnu zmluvu na zéklade Standardnych zmluvnych doloZiek EU podra pokynov IBM alebo (i) Dovozca Gidajov
IBM uzavrie pisomnu zmluvu s takymto Externym dovozcom udajov, ktora bude stanovovat rovnaké povinnosti pre
Externého dovozcu udajov, ako sa vyzaduji od Dovozcu udajov IBM na zaklade Standardnych zmluvnych doloZiek
EU.

PoruSenie ochrany Osobnych udajov

IBM bude bezodkladne informovat Zakaznika v pripade, Ze identifikuje Porusenie ochrany Osobnych udajov v
suvislosti so Sluzbami. IBM bezodkladne vySetri PoruSenie ochrany Osobnych tdajov, ak k nemu doslo v
infraStruktare IBM alebo v inej oblasti, za ktor( nesie IBM zodpovednost, a poskytne suc¢innost Zakaznikovi podla
ustanoveni v odseku 10.

Sucinnost’
Ak to bude mozné, IBM poskytne Zakaznikovi pomoc s technickymi a organizaénymi opatreniami v zaujme

zabezpedenia splnenia povinnosti Zakaznika suvisiacich so zabezpeenim Spracuvania, informovanim o PoruSeni
ochrany Osobnych udajov a hodnotenim dopadu ochrany udajov, vzhfadom na informécie, ktoré ma IBM k dispozicii.

Zakaznik bude o pripadnu sucinnost’ na zaklade tohto Dodatku o spracivani udajov ziadat pisomne. IBM nebude za
poskytnutie takejto sG&innosti alebo splnenie Dal$ich pokynov tétovat Zakaznikovi vy$$i nez primerany poplatok,
pricom takéto poplatky budu definované v cenovej ponuke a budu pisomne schvalené zmluvnymi stranami, alebo
budu definované v ramci prisluSného ustanovenia o implementovani zmien Zmluvy.
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