
IBM助力飞力达打造智能物流管理体系 

业务收益
智能管控正在实现

飞力达物流已经快速构建全新管理体系，各个环节的识别和管理得以激发，信息得以
打通，精准的预测和规划得以实现。

从组织架构层面制定清晰透明的界面，使飞力达成为业内唯一一家能实现销售界面
透明化管理的第三方物流企业，为客户带来更好的体验，为公司带来更高的收益。

为智慧物流奠定基础
新系统上线以后，不仅提高了飞力达公司业务的交付能力、结帐周期、回款率，而且理
顺了前、中、后端的关系，协同能力和运营能力得到优化。

构建全新管理体系，为之后的智慧物流打下基础，通过提升数字化管理及服务能力，
推动各项业务向更高价值链攀升，为客户提供更具场景化的物流体验。

客户挑战
20多年来，飞力达坚持以客户为导向，和客户建立起了非常紧密的联系。随着第三方物
流的兴起，对定制化物流解决方案的开发提出了更高的信息化水平要求，飞力达需要
做到与客户企业的生产和制造系统等进行多接触点的对接。然而，飞力达内部产品和
流程标准化程度并未达到相应标准，要使公司旗下70多家分、子公司步调一致、协同作
战，仍存在很大挑战。如何突破第三方物流的发展瓶颈，挖掘数据背后的价值，解决业
务痛点，成为飞力达必须解决的难题。

江苏飞力达国际物流股份有限公司成立于1993年，注册资本3.656亿元人民币，2011年7月6日成功上市。飞力达早在
2013年就荣获了国家5A级物流企业称号，是全国物流综合排名前50的上市公司。主要经营国际货运代理、仓储物流和本
地配送、运输服务、供应链金融等几大业务版块。

 IBM 数字化重塑案例

IBM解决方案
IBM凭借在物流行业、制造业等多行业的丰富经验以及助力多家大型企业数字化转型的
先进实践，根据飞力达的行业特点，基于SAP S/4HANA搭建一体化信息平台，助力飞力
达实现业务财务一体化、业务标准化、操作规范化，发挥各事业部的协同作用，更好地支
撑组织调整后的业务运营模式。 
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