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ةقباسلا تارادصلإا
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ةمدقم
.ةيلوؤسملاب مستت ةقيرطب ةيصخشلا كتامولعم ةجلاعمو ةيامحب متزلنو كتيصوصخ ردقن ،IBM في ،نحن انب لصتا

نيدروملاو لامعلأا ءاكشرو ءلامعلا راطإ في نيرخلآا دارفلأاو ينكلهتسملا نع ةيصخشلا تامولعملا ةكراشمو مادختساو عمجب IBM ةكشر مايق ةيفيك اذه ةيصوصخلا نايب فصي
دادعإب ةعباتلا تاكشرلا ىدحإ موقت نأ ءانثتساب IBM ـل ةعباتلا تاكشرلاو IBM ىلع يسرت يهو .ً اعابت اهعم لماعتلا متزعت وأ IBM ةكشر اهعم لماعتت تيلا ىرخلأا تاسسؤملاو
.IBM لىإ ةراشلإا نود اهب ةصاخ ةسايس

هذه مادختسا ءانثأ ةيصخشلا تامولعملا مادختساو عمج نع لاًوئسم ليمعلا نوكي ،ةكشر لىإ ةكشر نم ةمدخ مدقمك ليمعلل تاقيبطت وأ ،تامدخ وأ ،تاجتنم مدقن امدنع
ليمعلا عم انتيقافتا انل حمست دق .كلذ فلاخ فصو متي مل ام ،ليمعلا ةيصوصخ ةسايس مادختساب مادختسلااو عيمجتلا اذه ةيطغت متت .تاقيبطتلا وأ ،تامدخلا وأ ،تاجتنملا
نايب قيبطت متي ،ةلاحلا هذه في .دقعلا ةرادإب ةصاخ بابسلأ تاقيبطتلا وأ ،تامدخلا وأ ،تاجتنملا هذه مادختساب مهل ��ملا ينمدختسملا لوح تامولعم عمجو بلطب
.فياضلإا ةيصوصخلا راعشإ وأ ،اذه ةيصوصخلا

.يليمكت ةيصوصخ راعشإ مادختسا للاخ نم ةيصوصخلا لوح تامولعمو ةيفاضإ تانايب رفون دق

اهمدختسنو اهعمجن تيلا ةيصخشلا تامولعملا
.اهمادختسا ةيفيكو اهعمجن تيلا تامولعملا نم ةفلتخملا عاونلأا مسقلا اذه فصي

،معدلا تامدخو ،ةيدقاعتلا تاق��علاو ،قيوستلاو ،تنرتن��ا تامدخو ةيباحسلا ةبسوحلاو ،تاقيبطتو ،تنرتن��ا ربع عقاومو ،كب صاخلا باسحلا نع تامولعم نمضتي
.لافط��او ،ةلثامملا تاينقتلاو طابتر��ا فيرعت تافلمو ،انيدل لامع��ا تايلمع ءارجإو ،نيقباسلا نيفظوملاو فيظوتلاو ،عقاومو ،ةك�� ةيامحو كتيامحو

ةطشنلأا في قيقحتلل تامولعمو ،قيوستلا تلايضفتو ،تنترنلإا تاحفص ىلع تلاعافتلاو ،صيخشلا فيرعتلا فلم تامولعم اهمادختساو اهعمجب موقن تيلا تامولعملا نمضتت دق
.ديزملاو ،انب ةصاخلا لامعلأا تايلمع ينسحتل تامولعمو ،معدلا ضارغلأ انعم كب ةصاخلا تاثداحملا خسن وأ تلايجستلاو ،ةراضلا


كباسح

دق تيلا ةلصلا تاذ تامولعملاو ،يديبرلا كناونعو ،نيوتركللإا كديرب ناونعو ،كمسا IBM ةكشرل IBMid مدقي .IBMid نيوكت قيرط نع IBM ىدل باسح نيوكت كنكمي
.ةينورتكل��ا تامدخلاوIBM نم ةيباحسلا ةمدخلا مادختسا لثم ةنيعم تامدخل IBMid دوجو طترشن دق  .اهمدقت

.انيدروم وأ انلامعأ ءاكشرو كتمظنم نم اهعمجن تيلا كلت وأ انل اهمدقت تيلا لامعلأا لاصتا تامولعم نم كتانايب نيزختب موقن دق امك

نم ةينوتركللإا انعقاوم ىلع تلخد اذإ .ةًمدخ وأ اجًتنم مدختست وأ بلطت وأ بلط كل نوكي امدنع وأ ،ةينوتركللإا انعقاوم روزت امدنع كتيوهل ديرفلا يزيمتلا ىلع IBMid لمعتو
حمستو ،ةينوتركللإا تامدخلا وأ IBM نم ةيباحسلا ةمدخلا لىإ لوصولا ةيحلاص كحنمل كلذك IBMid مدختستُ .كباسح نم اهعمجن تيلا تامولعملا طبرن دقف ،IBMid للاخ
.اهيف تكترشا تامدخ يأب قلعتي اميف كعم لصاوتلل IBMid في نيوتركللإا ديبرلا مدختسيُ دق .كب صاخلا ةرتوفلا خيراتو كدقع ةرادإب كل

لصاوتلا وأ كب لاصتلال تامولعملا هذه مدختسن .لامعلأا لاصتا تانايبو مسلاا لثم لامعلأا ةقاطب في اهدجت دق تيلا تامولعملا ،يديلقت لكشب ،يه لامعلأا لاصتا تامولعم
تامولعملا هذه ةكراشم نم ققحتن فوسف ،نيدروملا دحأ وأ IBM لامعأ كيشر لثم ،ةيجراخ ةهج نم لامعلأا لاصتا تامولعم انملتسا اذإ .لامعلأا اياضق صوصخب كعم
.ةمئلام ةقيرطب

ديزملا ملعت

اهمدختسنو اهعمجن تيلا ةيصخشلا تامولعملا

ةيصخشلا تامولعملا ةكراشم

لثمملاو مكحتملا تامولعم

اهب ظافتحلااو تامولعملا نمأ

كقوقح

نيوناقلا ساسلأا

ةيصوصخلا نايب تاثيدحت
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ىرخلأا تامولعملا وأ ةيلمعلا كتابرخو كتاراهمو نيهملا كميلعت لوح تامولعم لثم ىرخلأا لامعلأا تامولعم عم كب ةصاخلا لامعلأا لاصتا تامولعم عمجب اضًيأ موقن دق
ليبس ىلع ،IBM لامعأ نم ءزج يأ في كعم انتلاعافت ليصفت ضرغب تامولعملا هذه مدختستُ دق .تاداهشلاو فئاظولاو تاروشنملاو لامعلأا تانودم لثم روهمجلل ةحاتملا
.ةيدقاعتلا ةقلاعلا ءاهتنا دعب امل ةدتمملا تاقلاعلا وأ ،كعم ةقلاع ىلع ءاقبلإا وأ تاعيبملا تايلمع في لاثملا

:كتسسؤمل نكميف ،اهحلاصل عوطتلا وأ ،اهعم دقاعتلاب تمق وأ ،اهب لمعت ةسسؤمل كولمم قاطن ىلع يوتحي نيوتركلإ ديرب ناونع مادختساب كب صاخلا باسحلا نيوكت مت اذإ

ةهجلا نوكت اهنأ امك .كب صاخلا باسحلا تامولعم ةرادإب موقت كتسسؤم نإف ،سيسؤم فيرعت دوك لىإ هليوحت مت وأ ،سيسؤم فيرعت دوكك كب صاخلا باسحلا نيوكت مت اذإ
.كتسسؤمب ةصاخلا لوخدلا ليجست ةمدخ ةطساوب كب ةصاخلا لصوتلا ةيناكمإ في مكحتلا متي هنأ نيعي امم ،كب صاخلا فيرعتلا دوك قيثوت نع ةلوؤسملا

عم اهتكراشمو فيرعتلا دوك كيشر نم ةيساسلأا ةيصخشلا تامولعملا عمج متي ،)فيرعتلا دوك ميدقت ةهج( تاسسؤملا داحتا كيشر للاخ نم كب صاخلا IBMid نيوكت مت اذإ
.IBM ةكشر


ةينوتركللإا IBM عقاوم

لىإ لوصولا كحنم في ةينوتركللإا انعقاوم نم اهعمجن تيلا تامولعملا مدختستُ .انتامدخو انتاجتنم نأشب وأ اننأشب كعم لصاوتلل ةديدع لئاسو ةينوتركللإا انعقاوم رفوت
انعقاوم ةرايزب تمق اذإ .كيلإ تامولعملا هذه ميدقت اهللاخ نم متي تيلا ةقيرطلا ىلع صيخش عباط ءافضإو كتبرجت ينسحتو نيوتركللإا عقوملا ليغشتو نيوتركللإا انعقوم
.هترايزب تَمق يذلا نيوتركللإا عقوملاب لصتت تامولعم عمج انناكمإب لازي ��ف ،ام باسحب لوخدلا ليجست نود ةينوتركللإا

.ةلثامملا تاينقتلاو طابتر��ا فيرعت تافلم ىلع علاطلاا ىجيرُف ،كتلايضفت دادعإو ،نيوتركللإا عقوملا تامولعم عمجل اهمدختسن تيلا تاينقتلا لوح تامولعملا نم ديزملل

:لثم ةينوتركللإا انعقاومل كمادختسا لوح تامولعملا عمجن

ينسحتو ،ةيقيوست ىؤر ءاشنإ وأ ،هب امًتهم نوكت دق ىوتحم ميدقتو ،ةبرجتلا هذه ىلع صيخش عباط ءافضإو نيوتركللإا انعقوم عم كتبرجت ينسحتل تامولعملا هذه مدختسن
.اهب ةطبترملا تاينقتلاو ،ةينوتركللإا انتامدخو ،ةينوتركللإا انعقاوم

:لثم ايًئاقلت كزاهج وأ كحفصتم اهلسري تيلا تامولعملا عمجن امك

ليدعتو ،كتغلو كتادادعإ مئلاتل اهليدعتو ،كحفصتمو كزاهج ىلع ةينوتركللإا انتاحفص ضرع ينسحتو ةينوتركللإا انتاحفص لىإ لوصولا كحنمل تامولعملا هذه مدختسن
ىجريُ ،تامولعملا نم ديزملل .معدلا يرفوتو ةكبشلاو ماظنلا نمأ تابلطتمل لاثتملال تامولعملا هذه مدختسن امك .كدلب في ةينوناق تابلطتم يأ وأ ،ةمئلام ثركأ نوكيل ىوتحملا
.IBM ةيامحو كتيامحو معدلا تامدخىلع علاطلاا

ىلع نيرخلآ تاصنملا هذه ىلع اهمدقت تامولعم يأ ةحاتإ متت دق .ينلجسملا ءاضعلأا ينب نواعتلاو معدلاو ةينوتركللإا ةكراشملا ن�كمتُ تيلا تايدتنملاو تاصنملا رفون امك
كمادختسا للاخ نم هتحاتإب موقت ىوتحم يأ نع ةيلوؤسم يأ لمحتن نل .ةصنملا ىلع ةيصوصخلا طوشر وأ راعشإ في لومشملا وحنلا ىلع انلبق نم اهتلازإ متت وأ تنترنلإا
.انتامدخو انتاجتنمل

عم ةيجراخ تاهجل ريراقتلا هذه ةحاتإ متت دق .قوسلا نع ةماعلا فراعملاو لاًوادت ثركلأا عيضاوملا في ىؤرلا طابنتسا ضرغب ةينوتركللإا انعقاوم مادختسا لوح ريراقتلا دادعإب موقن
.ة.ةينوتركللإا انعقاوم ىلع اهضرع مت تيلا ةيجراخلا ةهجلا تامدخو تاجتنمب مهمامتها وأ ينمدختسملا لعافت لوح تانايب

،كب صاخلا باسحلا ةلاح نع ملاعتسلاا –
و ،)ةيصخشلا كتامولعم كلذ في امب( كب صاخلا باسحلا تاددحم بلط –
.سيسؤم فيرعت دوك لىإ هليوحت ،اهرايتخلا اقًفو –

،اهتحفصت تيلا عقوملا تاحفص –
،عقوملا ىلع هتيضق يذلا تقولا –
،انتاحفص لىإ هللاخ نم ةلاحلإا تمت يذلا نيوتركللإا عقوملا طبار –
،كب صاخلا تنترنلإا لوكوتورب ناونع نم ةدمتسملا ةيفارغجلا كتامولعم –
.اهديدحتب موقت ةيعجرم طباور يأو –

،تنترنلإا لوكوتورب ناونعو حفصتملا عون –
،رادصلإا لوح تامولعمو زاهجلا عونو ليغشتلا ماظن –
،ةغللا تادادعإ –

،لطعتلا تلاجس –
،)لوخدلا ليجستب تمق لاح في( IBMid تامولعم –
.رورملا تاملكو –
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.تاهجلا هذهل ةيصوصخلا تاسرامم وأ ،انتاقيبطت وأ ةينوتركللإا انعقاوم ىلع ةيجراخلا تاهجلا لبق نم مدقملا ىوتحملا نع ةيلوؤسم يأ لمحتن لا


،تنترنلإا تامدخو ةيباحسلا ةبسوحلاو ،IBM تاقيبطتو

تامولعم عمجن .IBM نم ةيميلعتلا تامدخلاو )تاقيبطتلا وأ( ةلاوجلا فتاوهلا تاقيبطتو ةيبتكملا بيساوحلا تاقيبطتو "ةمدخك" ةينوتركللإاو ةيباحسلا انتامدخ نمضتت
طترشن دق .ةيقوس ىؤرو ةينف ىؤر ءاشنإو انتامدخ ريوطت ضرغب كلذو تاحفصلا هذه ىلع كتلاعافت وأ اهيلع تعلطا تيلا تاحفصلا لثم تامدخلا هذه مادختسا لوح
.)كباسح رظنا( ةينوتركللإا انتامدخو ةيباحسلا انتامدخ مادختسلا IBMid دوجو

:يلي ام ةينوتركللإا انتامدخو ةيباحسلا انتامدخ ىلع اهعمجن تيلا تامولعملا نمضتت دق

تاينقتو تامدخ ريوطتو ،ةبرجتلا هذه ينسحتو ةمدخلا عم كتبرجت ىلع صيخش عباط ءافضإو معدلا يرفوتو ،اهليغشتو ةمدخلا لىإ لوصولا كحنمل تامولعملا هذه عمج متي
فيرعت تافلم ىلع علاطلاا ىجريُ ،كتلايضفت دادعإو ،تامولعملا هذه عمجل اهمدختسن تيلا تاينقتلا لوح تامولعملا نم ديزملل .ةيقوس ىؤرو ةماع ةينف ىؤر ءاشنإو ،ىرخأ
.ةلثامملا تاينقتلاو طابتر��ا

.ةحيصر ةقفاوم ىلع لوصحلا نود نلاعلإاو قيوستلا ضارغلأ دقع بجومب اهتجلاعم متت تيلا ةيصخشلا تامولعملا IBM مدختست لا ،ةماع ةيباحس ةمدخ اهتفصب

.زاهجلل ديرفلا مدختسملا فرعم وأ فيارغجلا عقوملا تامولعم لثم قيبطتلا للاخ نم اهعمج متي تيلا تامولعملا لوح تانايب لاوجلا تاقيبطت في ةيصوصخلا تاراعشإ رفوت دق
كب ةصاخلا ةيصوصخلا تادادعإ ةرولب كنكمي ،قيبطتلا فئاظو لىإ ادًانتسا .تاقيبطتلا نم ديدعلا برع زاهجلا مادختسا طبرو مداوخلاب لاصتلال ديرفلا مدختسملا فرعم مدختسيُ
.مدختسملا فيرعت تانايب فلم في وأ تادادعلإا ةمئاق مادختسا للاخ نم

.بلطلا دنع تامولعملا نم اهيرغ وأ تاداهشلاو دامتعلاا تانايب كحنم نم نكمتت كيل ةيبيردتلا تارودلا لامكإ لوح تامولعم عمجتو ةيميلعتلا تامدخلا IBM Learning رفوت

.تاهجلا هذهل ةيصوصخلا تاسرامم وأ ،انتاقيبطت وأ ةينوتركللإا انعقاوم ىلع ةيجراخلا تاهجلا لبق نم مدقملا ىوتحملا نع ةيلوؤسم يأ لمحتن لا

 

 


قيوستلا

صيخش عباط ءافضلإ تامولعملا هذه مدختسن امك .ةلصلا تاذ ضورعلاو تامدخلاو تاجتنملا لوح كعم لصاوتلل اهعمجن تيلا تامولعملا مدختسن ،كتلايضفتل اقًفو
برع ةيقيوستلا تلااصتلااب قلعتي اميف كتلايضفت ثيدحت وأ ديدحتل .لامعلأا ءاكذو يلخادلا قيوستلا ريوطتو انب ةصاخلا تانلاعلإاو ىوتحملا عم تنترنلإا برع كتبرجت ىلع
ةياهن في كاترشلاا ءاغلإ ديدحت وأ ،ةمدخلا يف كارتش��ا ءاغل�� لاسرإ كنكمي امك .IBM ةك��ل ةيصوصخلا ت��يضفت زكرم ةرايزب مق ،ديبرلا وأ فتاهلا وأ نيوتركللإا ديبرلا
طابترلاا فيرعت تافلم تلايضفت ددح ،ةينوتركللإا انعقاوم ىلع تنترنلإا برع كنع اهعمجن تيلا تامولعملاب قلعتي اميف كتلايضفت ديدحت وأ ةعجارمل .يقيوست نيوتركلإ ديرب لك
.تنترنلإا عقوم فرط صن في

:ةيلاتلا تامولعم كلذ لمشي دقو .قيوستلا ضارغلأ اهعمجن تيلا تامولعملا مدختسن

،اهتحفصت تيلا تاحفصلا –
،ةمدخلا لخاد كتادادعإ –
،تنترنلإا لوكوتورب ناونعو حفصتملا عون –
،رادصلإا لوح تامولعمو زاهجلا عونو ليغشتلا ماظن –
،لطعتلا تلاجس –
،)لوخدلا ليجستب تمق لاح في( IBMid تامولعم –
.رورملا تاملكو –

ديزملا ملعت
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:يلي امب موقن دق ،لاثملا ليبس ىلع .اهضورعو اهتامدخو IBM تاجتنمب قلعتي اميف كل قيوستلل تامولعملا هذه مدختسن دق ،كتلايضفتل اقًفو

ةيصوصخلا تلايضفت زكرم ةرايزب لضفت ،نيوتركللإا كديرب ناونع وأ كفتاه وأ نيوتركللإا كديرب ناونع مادختساب ةيقيوستلا ةطشنلأاب قلعتي اميف اهثيدحت وأ كتلايضفت ينيعتل
.ةيقيوست ةينوتركلإ ةلاسر لك ةياهن في كاترشلاا ةمدخلا يف كارتش��ا ءاغل�� ميدقت كنكمي امك .IBM ةكشرل

.تارايخلا هذه نم يأ مادختساب كب ةصاخلا نيوتركللإا ديبرلا ةقفاوم بحس كنكمي ،فدهتسملا نلاعلإا وأ صيصختلل أزجملا نيوتركللإا كديرب مادختسا في كاترشلاا ءاغللإ

.تنترنلإا عقوم فرط صن في طابترلاا فيرعت تافلم تلايضفت ددح ،ةينوتركللإا انعقاوم ىلع تنترنلإا برع كنع اهعمجن تيلا تامولعملاب قلعتي اميف كتلايضفت ديدحت وأ ةعجارمل

:يلي امب موقن دق ،لاثملا ليبس ىلع .انب ةصاخلا ةيراجتلا لامعلأا يريست تايلمعل يروضر رمأ وهو ،business intelligenceو قيوستلا ريوطتل تامولعملا هذه لك مدختسن امك


ةيدقاعتلا تاقلاعلا

في لوخدلا دارفلأل نكمي هنأ لاإ ،تاكشرلل انتامدخو انتاجتنم مدقن ،سياسأ لكشب ،اننأ ينح فيو .انم ةمدخ وأ جتنم وأ بييرجت جتنم بلطب موقت امدنع ةيدقاعتلا ةقلاعلا أشنت
.اهب ءافولا وأ ةيقافتلاا هذه ماربإ وأ ةيدقاعت ةيقافتا دادعلإ لوقعم لكشب ةيروضر دعتُ تامولعم عمجب موقن دق .ءلامعك شرابم لكشب انعم ةيقافتا

ةيروضر تامولعم عمج كلذك متي دق .بلطلا تانايبو ،IBMid ،بلطلا بحاصب ةصاخلا لامعلأا لاصتا تامولعم ةيدقاعتلا ةقلاعلا نم اهعمج متي تيلا تامولعملا نمضتت دق
.ام امدخ وأ جتنم لىإ لوصولا ةيحلاص حنم وأ تامدخلا ذيفنت ضرغب دادسلاو نحشلل

انتاجتنم ريوطت وأ ينسحتلو ،معدلا ميدقتلو ،لاثتملااو ةيدقاعتلا ةرادلال ،لاثملا ليبس ىلع ،تامدخلا وأ تاجتنملا ةعيبطل اقفو ،ةفلتخم ضارغلأ تامولعم هذه عيمجت متي دق
ةبسوحلاو ،IBM تاقيبطتو ىلع علاطلاا ىجريُ ،تامولعملا نم ديزملل .ةيقوسلا ةينفلا ىؤرلا نيوكتل و ،ليمعلا ءاضرب ةصاخلا تانايبتسلاا لجأ نم كب لاصتلالو ،انتامدخو
.،تنرتن��ا تامدخو ةيباحسلا

.ةجلاعملا لبق ةقفاوم ىلع لوصحلا نود نلاعلإاو قيوستلا ضارغلأ ةيدقاعت ةقلاع في اهعمج متي تيلا تامولعملا مادختسا متي لا


معدلا تامدخ

راسفتسا عم لماعتلا ضرغب ةمدقملا تامولعملا لجسن .ةنكمملا لولحلاو ةلكشملا فصوو كب ةصاخلا لاصتلاا تامولعم عمجن فوسف ،معدلا بلطل انعم لصاوتت امدنع
.ةدوجلا نامض ضارغلأ كلذكو ينفظوملا بيردتو كعم انتقلاع زيزعتلو ةيرادإ ضارغلأو معدلا

،تنترنلإا برع ليجستلا جذامن ميدقت وأ ثادحلأا روضح لثم ،IBM عم كتلاعافت للاخ نم ةًشرابم كنم اهعمج متي تيلا –
ميدقت في قحلا اهلو تامولعملا ىلع نيوناق لكشب تلصح ةيجراخلا ةهجلا نأ دكؤت تيلا طباوضلا ةاعارم عم ةيجراخ تاهجل ينعباتلا تانايبلا يدوزم نم اهملاتسا مت تيلا
،ةيقيوستلا اهتلااصتا في اهمادختسلا IBM لىإ تامولعملا

–

.ةيجراخلا ةهجلا عقاوم ىلع رفوتملا ىوتحملا كلذ في امب ،ىوتحمو نيوتركلإ ديرب لئاسر نم IBMهمدقت ام عم كت��عافت ل��خ نم وأ ةينوتركللإا انعقاوم ىلع اهعمج مت تيلا
.ةلثامملا تاينقتلاو طابترلاا فيرعت تافلم عجار ،تامولعملا هذه عمجل اهمدختسن تيلا تاينقتلا صوصخب تامولعملا نم ديزمل

–

يداعلا ديبرلا وأ فتاهلا وأ نيوتركللإا ديبرلا قيرط نع كب لاصتلاا –
.ةينوتركللإا انعقاوم ىلع اقًبسم ليجستلا جذامن ءلم وأ ةلص ثركأ ىوتحم ةكراشم لثم ،اهتامدخو IBM تاجتنم عم كتبرجت ىلع صيخشلا عباطلا ءافضإ –
عم كتلاعافت صوصخب كلذب ةلوخم ةيجراخ تاهج وأ نحن اهعمجن تيلا تامولعملا ىلع ءًانب ةيجراخ تاهجل ةعباتلا ةينوتركللإا عقاوملا ىلع ةفدهتسملا IBM تانلاعإ ميدقت
.أزجملا نيوتركللإا كديرب ناونعب طبترملا طاشنلا ،ةددحم ةيفارغج قطانم في ،وأ انب ةصاخلا نيوتركللإا ديبرلا لئاسر وأ ىوتحملا وأ ةينوتركللإا IBM عقاوم

–

،لضفأ لكشب ةلمتحملا لمعلا تاجايتحاو كتامامتها مهفل اهعمجن تيلا تامولعملا عمج –
،تارامثتسلااو ةيراجتلا لامعلأاب ةقلعتملا ةيرنتسملا تارارقلا ذاختا في امًدق ضيملاو ،ةيقيوستلا انثادحأو انتلامح ةيلاعف ىدم سايقل ةعمجملا تانايبلا مادختسا –
.هتجذمنو يقيوستلا روهمجلا ريوطت ضرغب IBM ةكشرل نيوتركللإا عقوملا راوز صوصخب اهعمج مت تيلا تامولعملا عيمجت –
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كلذ نمضتي دق .ةنكمملا لولحلاو ،ةلكشملا فصوو ،كب ةصاخلا لاصتلاا تامولعم عمجب موقن اننإف ،LiveChat للاخ نم كلذ في امب ،معدلا بلطل انعم لصاوتلاب كمايق دنع
اذه نمضتي دق .كلبق نم مدقملا معدلا بلطب قلعتت تيلا تامدخلاو تاجتنملا نع كرابخلإ تامولعملا هذه مدختسن دق .انعم كب ةصاخلا تاثداحملا نم ةخسن وأ ليجست
معدب قلعتي اميف ةميق ثركأ تاحاترقا ميدقت ضرغب كتمظنم عم وأ كعم ىرخأ تلاعافت للاخ نم اهعمج متي تيلا تامولعملا عمجب موقن دقو جتنملا تاحيحصتو تاثيدحت
.ةلكشملا هذهب طبترم حاتم بيردت يأ لثم ،جتنملا

تامولعم ىلع تامولعملا هذه يوتحت نأ نكمملا نمو .كماظن ىلع تامولعملا وأ اهتمدق تيلا تامولعملا لىإ ضيرع لوصو ةيحلاص انيدل نوكي دق ،معدلا ةلاح ةجلاعم دنعو
وأ اهب لومعملا مادختسلاا طوشر في ةلومشم اهتجلاعمو تامولعملا هذه عم لماعتلاب ةقلعتملا فورظلا .ةلص تاذ ىرخأ فارطأ وأ كئلامع وأ كتمظنم يفظوم نع وأ كنع
.ةيصيخشتلا تانايبلا لدابت مادختسا طوشر لثم ،IBMو كتمظنم ينب ىرخلأا تايقافتلاا


.IBM ةيامحو كتيامح

هب ��ملا يرغ لوصولا نم اهزوحن تيلا تامولعملا ينمأتو تامولعملا ةينقتل ةينملأا تاديدهتلا نم IBM ةيامحو كتيامح ضرغب اهمدختسنو تامولعملا عمجن دق
.لوخدلا ليجست تامولعم لثم انب ةصاخلا تامولعملا ةينقت لىإ لوصولا صيخرت ةمظنأ نم تامولعملا نمضتي اذه .مهب ��ملا يرغ فلاتلإا وأ ليدعتلاو حاصفلإاو

فئاظو ءادأ ضرغب يروضر اذه .لجسلا تافلمو تنترنلإا لوكوتورب نيوانع لثم تامولعم ،انتاكبشو ةيتحتلا انتينبو كتامولعم ةيامحل اهمدختسن تيلا ،ةينملأا لولحلا عمجت دق
.ةينملأا تاديدهتلا لوح ىؤر ءاشنإو ةلمتحم ديدهت ثداوح يأ في قيقحتلا ينكمتل كلذو اهنم ةدافتسلااو ةينملأا جمابرلا

يرغ لوصولا فاشتكا ضرغب تاكبشلاو مظنلا هذه لخادو تاكبشلاو تامولعملا مظن لىإ لوصولا طاقن دنع تامولعملا عمجل ةينف لئاسوو ةصصختم تاودأ مدختسن دق
وأ ةثيبخ جمارب وأ هب ��م يرغ لوصو في هابتشلاا دنع تاقيقحت ءارجإ ضرغب اهعمجن تيلا تامولعملا مادختسا متي دق .ةثيبخلا ةطشنلأا ىلع لئلاد يأو تاسويرفلاو هب ��ملا
.هلزعو راضلا ىوتحملا وأ دوكلا نم صلختلا دنع كلذكو ،ةراض ةطشنأ


IBM عقاوم

ةرادلإ تامولعملا هذه عمج متي .ةيموكحلا ةيوهلا تاقاطب نم تامولعم ،نايحلأا ضعب فيو ،)كباسح رظنا( لامعلأا لاصتا تامولعمو كمسا عمجن ،IBM عقوم روزت امدنع
.انيفظومو انعقاوم ةملاسو نمأ ةيامحو لوصولا

في ينلماعلا نيدروملا يفظومل ةبسنلابو ،انًوناق هب حومسم كلذ ناك لاح ،راوزلا ةيوه نم ققحتن دق .لوخدلا تاقاطب رادصلإ انعقاوم في اهعمج مت تيلا تامولعملا مدختستُ
.مهتايوه نم ققحتلا ضرغب ةيصخش ةروص لمحت ةقاطب مهنم بلطيُ دق ،عقوملا

.IBM عقوم في تامولعملا نم ديزملا حاتيو .انلوصأو انيفظومو انعقاوم ةملاسو نمأ ضارغلأ تايرماكلاب ةبقارملاو لوصولا ةرادإ مادختسا متي


نوقباسلا نوفظوملاو باطقتسلاا

فئاظولل ينمدقتملا ليحن .رداصملا نم ديدعلا نم ينلمتحملا ينحشرملا وأ فئاظولل ينمدقتملا لوح تامولعم عمجنو انتمظنمل ةديدج بهاوم نع رارمتساب ثحبن
لامعأ يأب قلعتي اميف هب ةطبترملا تامولعملا ةجلاعم لصاون ،IBM في لمعلا ينفظوملا دحأ كتري امدنع .تامولعملا نم ديزمللبهاوملا باطقتسا ةيصوصخ راعشإ لىإ
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.IBM لبق نم جلاعمُلا دحلا لىإ تاشاعملا ةرادإ كلذ في امب ةيلاملاو ةينوناقلا ضارغلأاو فيظوتلاو ةيدقاعتلا ضارغلأل كلذكو ةيقبتم

يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تاصنم ىلع ةماعلل ةحاتملا تامولعملا مدختسن دقو باطقتسلاا ءاطسو ةدعاسمب ينلمتحملا ينحشرملا نع ثحبن دق ،باطقتسلااب قلعتي اميفو
.ةنيعم ةفيظول ينلمتحملا ينحشرملا ديدحت ضرغب

.IBM في هفيظوت لوح قباسلا فظوملا نم ةيساسأ تامولعمب ظفتحن ،IBM ينفظوملا دحأ كتري امدنع

جمابرلا وأ شاعملا تامولعم ةجلاعم لوح تامولعم داجيإ نكمي .دعاقتملا هاجت شاعملا تاماتزلا ءافيتسا ضرغب دعاقتملا لوح تامولعملا جلاعن ،ينفظوملا دحأ دعاقتي امدنع
في ةكراشملا نودعاقتملا لصاوي امبر ،نايحلأا ضعب فيو .ةلقتسم ةمظنم ةمظنملا هذه نوكت دق ،لودلا ضعب فيو .تاشاعملا نع ةلوؤسملا ةمظنملا عم ىرخلأا ةيدعاقتلا
ةينوتركللإا عقاوملا ىلع تامولعملا نم ديزملا ميدقت متيو ،ةيعوطت تاكراشملا هذه .ةيعمتجملا ةيلوؤسملاو ةيعوطتلا جمابرلا لثم ،IBM لبق نم ةمظنملا جمابرلاو تاردابملا
.تاردابملا هذه تامولعم تاحفص وأ ةلصلا تاذ


لامعلأا تايلمع ءارجإ

اهقيقدتو اهيلع ظافحلاو انتايلمع ءارجلإ تامولعملا مادختسا متي دق ،لاثملا ليبس ىلع .انتايلمعو انتمظنأو انلامعأ تايلمع ينسحتل اهمدختسنو تامولعملا عمجن
.انقوقح نع عافدلاو تاجتنملا ريوطتو ،انيفظومو انلوصأ ةيامحو ،اهنيسحتو

هذه مدختسن ،لاثملا ليبس ىلع .تاهاجتلااو قيقدتلاو ءادلأا لوح ريراقت دادعإو لامعلأاو ةمظنملا لوح ةيرنتسم تارارق ذاختلا انلامعأ تايلمع لوح تامولعملا عمجن
.ةيصخشلا تامولعملا مادختسا متي دق نكلو ،ةعمجملا تامولعملا مادختسا للاخ نم اذهب مايقلا متي ،نكمأ امثيحو .انتايلمع ةدوجو فيلاكت ليلحتل تامولعملا

:ضرغب ،ةيصخش تامولعم نمضتت دق تيلا انلامعأ ةمظنأ نم اهمدختسنو تامولعملا عمجن

تامولعملا هذه نمضتت دق .انتامدخو انتاجتنمو ةينوتركللإاو ةيباحسلا انتامدخو ةينوتركللإا انعقاومو انلامعأ تايلمع مادختسا نم اهيلع لوصحلا مت تيلا تامولعملا عمجن
نم تامدخلا ينسحت وأ ةفلكتلا ليلقتو ةءافكلا ةدايزل تامولعملا هذه مدختسن دق ،لاثملا ليبس ىلع .تايلمعلاو تاجتنملا ريوطتل اهمادختسا متي تيلاو ةيصخش تامولعم
.تاودلأاو تايلمعلا هذه اهيلع دمتعت تيلا تاينقتلا ينسحتو ريوطت وأ ةتمتؤم تاودأو تايلمع ريوطت للاخ


ةلثامملا تاينقتلاو طابترلاا فيرعت تافلم

لوح تامولعم عمجن ،ةيجراخ تاهجل ةعبات ةنيعم ةينوتركلإ عقاوم في اناوتحم ىلع علطت وأ ةيجمبرلا انتاجتنمو ةينوتركللإاو ةيباحسلا انتامدخو ةينوتركللإا انعقاوم روزت امدنع
نوكت دق .HTML5و ةيلحملا نيزختلا ةحاسمو بيولا تاراشإو طابترلاا فيرعت تافلم لثم ةينوتركللإا عبتتلا تاينقت نم ديدعلا مادختسا للاخ نم كطاشن لوحو كلاصتا
وأ ةينوتركللإا انتامدخ مادختسا ةيفيك مهف ىلع انتدعاسمو ءادلأا ينسحتو ةمدخلا وأ نيوتركللإا عقوملا ليغشتل ةيروضر تاينقتلا هذه للاخ نم اهعمج متي تيلا تامولعملا
.ىرخلأا عقاوملاو IBM عقاوم ىلع تاينقتلا هذه مادختساب قلعتي اميف اهيرفوتو ةدعاسملا ميدقتل ينينلاعلإا ءاكشرلا مدختسن .انيمدختسم تامامتها ديدحتل

ديدحتل اهمادختسا نكميو ليلآا كبساح ىلع كلذ دعب نزختُ نأ نكمي تيلاو ،كحفصتم لىإ تنترنلإا ىلع عقوم اهلسري نأ نكمي تيلا تانايبلا نم ءزج وه طابترلاا فيرعت فلم
لىإ ةيكبشلا ةحفصلا خسن مت ام اذإ وأ ةكبشلا ىلع IBM ةحفص روزي يذلا مدختسملا عبتتل اهمادختسا متي تاينقت لسكبلا تاملاع كلذ في امب بيولا تاراشإ دعتُ .ليلآا كبساح
هذه لك مادختسا زوجي .تلايضفتلاو اهترايز تمت تيلا ةينوتركللإا ةحفصلا ىلع ضورعملا ىوتحملا تامولعم ةيلخادلا ةكترشملا صرانعلا نزختُ نأ نكمي .رخآ نيوتركلإ عقوم
عم بسانتي امب ىرخلأا عقاوملا ىلع )طابترلاا فيرعت تافلمب قلعتي اميف كتلايضفتل اقفو( ةفدهتسملا IBM تانلاعإ ضرعل وأ انعقاوم برع ةلصتم صئاصخ ميدقتل تاينقتلا
اذإ ام وأ لئاسرلا حتف مت اذإ ام ديدحت لجأ نم لاثملا ليبس ىلع ،ةيرابخلإا لئاسرلا وأ نيوتركللإا ديبرلا لئاسر عم كلعافت عبتتل اضيأ بيولا تاراشإ مدختستُ نأ نكمي .كتامامتها

)تاعوفدملا ةمظنأ في تامولعملا مادختسا لاثملا ليبس ىلع( ةيمارجلإا وأ ةيلايتحلاا ةطشنلأا فاشتكا كلذ في امب اهذافنإو انقوقح ةيامح –
اهلحو تاعانزلا ةجلاعم –
ةينوناقلا تاءارجلإا في IBM نع عافدلاو ىواكشلا ىلع درلا –
اهب لمعن تيلا لودلا في ةينوناقلا تاماتزللال لاثتملاا –
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.طباور ديدحت مت

ةبولطم تامولعم وأ ،ةيلاحلا ةسلجلا ءانثأ لعفلاب اهتَمدق دق تامولعم كنم بلطيُ لايكل ةحفص لىإ ةحفص نم كلاقتنا بقعتل ةسلجلا طابترا فيرعت تافلم مادختسا نكمي
لىإ ةيلاتتملا تارايزلل مدختسملا تلايضفت ةمئادلا طابترلاا فيرعت تافلم ن�زختُ .بيولا حفصتم قلاغإ دنع ةسلجلا طابترا فيرعت تافلم حسمتُ .ةلماعملا مامتإ ىلع ارًداق نوكتل
.ارًهش 12 للاخ اهتانايب ةمئادلا طابترلاا فيرعت تافلم حسمت .دلبلا عقومو ةغلل كرايتخا ليجست لثم نيوتركللإا عقوملا

تامولعملاب قلعتي اميف كتلايضفت طبض وأ ةعجارمل كلذكو ،اهمدختسن تيلا ةينوتركللإا عبتتلا تاينقت لوح ديزملا ةفرعمل IBM نم طابترلاا فيرعت تافلم ريدم مادختسا كنكمي
وأ لىولأا ةرملل ةينوتركللإا تاحفصلا ةرايزب موقت امدنع راعشإ ةذفان هنأ ساسأ ىلع امإ IBM نم طابترلاا فيرعت تافلم ريدم ميدقت متي .ةينوتركللإا انعقاوم ىلع كنأشب اهعمجن تيلا
ليبس ىلع( عبتتلا تاينقت عاونأ ةفاك عم IBM نم طابترلاا فيرعت تافلم ريدم لماعتي لا .نيوتركللإا عقوملا لييذت في طابترلاا فيرعت فلم تلايضفت رايتخا للاخ نم هحتف متي
.تادادعلإا ةرادلإ كفتاه ىلع ةرفوتملا تارايخلا مدختسا ،لاوجلا تاقيبطت مادختسا دنع .)نيوتركللإا ديبرلا لئاسر في عبتتلا روص لاثملا

ةينوتركللإا عقاوملا مادختسا رظح وأ قوستلا ةبرعب قلعتي ام لثم ،مئلام لكشب اهتفيظول تامدخلا ءادأ مدع لىإ IBM نم طابترلاا فيرعت تافلم ضفر وأ ليطعت وأ رظح يدؤي دق
ىرخلأا تاينقتلا عنمي هنكلو ،ىرخلأا ةينوتركللإا عبتتلا تاينقت ليطعت لىإ يدؤي لا طابترلاا فيرعت تافلم ليطعت نإ .لوخدلا ليجست كنم بلطتت تيلا ةيباحسلا IBM تامدخ وأ
.طابترلاا فيرعت تافلم في ةنزخملا تانايبلا لىإ لوصولا نم

ةصاخلا ةينوتركللإا عقاوملا لجست دقف ،تارايخلا هذه مادختسا تترخا اذإ .ةيجراخلا تاهجلا نم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تارايخ مادختسا ةيناكمإ ةينوتركللإا انعقاوم رفوت
لصاوتلا عقاوم لىإ لوخدلا تلجس اذإ .هللاخ نم ةلاحلإا تمت يذلا نيوتركللإا عقوملا طبارو لوخدلا تقوو تنترنلإا لوكوتورب ناونع لثم كنع تامولعم ةيجراخلا تاهجلاب
ةيصوصخلا تاسرامم نع ةيلوؤسم يأ لمحتن نل .كب صاخلا فيرعتلا تانايب فلم تامولعم عم اهعمج مت تيلا تامولعملا طبرب عقاوملا هذه موقت دقف ،هذه يعامتجلاا
.تامولعملا نم ديزملا ةفرعمل مهيدل ةيصوصخلا تاسايس ةعجارم ىلع كعجشنو هذه ةيجراخلا تاهجلا تامدخل

./https://www.allaboutcookies.org ةرايز ىجريُ ،حفصتملا تادادعإ مادختساب تاينقتلا هذه ليطعت ةيفيكو طابترلاا فيرعت تافلم لوح تامولعملا نم ديزملل


لافطلأا

ةيئاضقلا مهتايلاو في اهب لومعملا ينناوقلل اقًفو �صرقُلا وأ لافطلأا لبقِ نم مادختسلال ةصصخم تسيل انتامدخو انتاجتنمو ةينوتركللإا انعقاوم نإف ،كلذ فلاخ ركذيُ مل ام
.اهل ينعباتلا

ةيصخشلا تامولعملا ةكراشم
اذه فصي .بسحف ةفرعملا لىإ ةجاحلا ساسأ ىلعو ةعوشرملا IBM لامعأ ضارغلأ لامعلأا ءاكشر وأ نيراشتسملاو نيدروملا عم ايًجراخو ايًلخاد ةيصخشلا كتامولعم كراشن دق
.ةكراشملا ةيلمع ليهستب موقن فيكو تامولعملا كراشن فيك مسقلا

ةيصخشلا تامولعملا كراشن فيك
 
.اهب لومعملا ينناوقلا عم قفاوتي امب تامولعملا ةكراشم نامض لجأ نم ةبسانملا مكحتلا صرانعو صحفلا تايلمع يزهجتب موقن ،ةيصخش تامولعم ةكراشم دنع

نيترشملا لىإ ةيصخشلا تامولعملا ضعب نع حاصفلإا تلاماعملا هذه لثم نمضتت دقف ،لودلا ضعب في لامعلأا ميظنت ةداعإ كلذ فلاخب وأ جمد وأ ءاشر وأ عيب انررق لاح في
.تاكشرلا هذه يعئاب نم ةيصخشلا تامولعملا عمج وأ ،ينلمتحملا وأ ينيلعفلا

.)Red Hat :لثم( انل ةعباتلا تاكشرلا ينب يلخادلا نواعتلا قيقحتو ةفلكتلا ضيفختو ةءافكلا ينسحتل :انلامعأ ضارغلأ ةيصخشلا تامولعملا ةكراشم متت ،يلخادلا ديعصلا ىلعو
.تاكبشلاو ةمظنلأا نمأ وأ لاثتملاا جمارب وأ ىرخلأا ةيجراخلا فارطلأا عمو كعم انتقلاع ةرادإ لثم ةيصخشلا تامولعملا كراشن دق ،لاثملا ليبس ىلع

تاكشرلا ينب ةمئلاملا تابيتترلا لىإ تامولعملا هذه ةكراشم عضخت .بسحف ةفرعملا لىإ ةجاحلا ساسأ ىلع لاإ حنميُ لاو ديقم ةيصخشلا تامولعملا لىإ يلخادلا انلوصو نإ
.ينوناقلا ساسلأا رظنا ،تامولعملا نم ديزمل .ةينملأا انيرياعمو انتاسايسو

،ايًجراخو

.انع ةباينلاب ةجلاعملا نم ىرخأ اعًاونأ وأ اهليلحتو اهمادختساو ةيصخشلا تامولعملا عمج نيدروملا عم انلامعأ نمضتت دق –
نوكي امدنع ،لاثملا ليبس ىلع( ابسانم نوكي امنيح .اهيرفوتو اهعيبو IBM تامدخو تاجتنم قيوست ضرغب ينلقتسملا لامعلأا ءاكشر عم نواعتلا انلامعأ جذومن نمضتي •
.نيددحم لامعأ ءاكشر عم لمعلاب ةصاخلا لاصتلاا تامولعم ةكراشمب موقن ،)بلطلا لامكتسا لجأ نم ايروضر رملأا

–

.مهتامدخ ىلع لوصحلل ينمأتلا تاكشرو نوققدملاو نوماحملا كلذ في امب ينينهملا نيراشتسملا عم ةيصخشلا تامولعملا كراشن دق –
تاطلس لثم ،ةيموكحلا وأ ةيديبرلا تائيهلا وأ نحشلا تاكشر وأ ةيلاملا تاسسؤملا وأ انلامعأ ءاكشر ،لاثملا ليبس ىلع ،نيرخآ عم ةيدقاعتلا ةقلاعلا تامولعم كراشن دق امك>
.ءافيتسلاا في ةطرخنملا كرامجلا

–

ديزملا ملعت
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تامولعملا اضًيأ كراشن دق .ةينوناق ةيلمع وأ ةمكحم رمأ وأ ةيئاضق تاءارجإ بجومب ةيموكحلا تاهجلا لبق نم حاصفلإل ةيصخشلا تانايبلا عضخت دق ،نايحلأا ضعب فيو
.لايتحلاا ةحفاكمل لاثملا ليبس ىلع ،رثأتت دق قوقحلا هذه نأ IBM ىرت امدنع نيرخلآا قوقح وأ IBM قوقح ةيامحل ةيصخشلا

 

 

ةيلودلا لقنلا تايلمع ليهست
 
ةيصخشلا تامولعملا لقنب ةقلعتملا ينناوقلل IBM لثتمت .ملاعلا لوح ةيجراخلا فارطلأاو IBM ةكشرل ةعباتلا تاكشرلا لبق نم اهيلإ لصوتلا وأ ةيصخشلا كتامولعم لقن متي دق
.تدجوُ امنيأ ،ةيصخشلا كتامولعم ةيامح ضرغب كلذو لودلا ينب

:يلي ام نمضتت تيلا تانامضلا نم ديدعلا انذفن

لثمملاو مكحتملا تامولعم
ددحي يذلا )يعيبطلا صخشلا وأ( نيوناقلا نايكلا وه تانايبلا في مكحتملا نأ لودلا ضعب في ةيصوصخلا ينناوق برتعت .ملاعلا لوح ةيعرفلا اهتاكشر للاخ نم لامعلأا IBM يدؤت
.تانايبلل نوجلاعم مهنأ ىلع مكحتملا نع ةباينلاب ةجلاعملا تايلمع في ةكترشملا فارطلأا ةيمست متي دقو .تامولعملا هذه ةجلاعم ةيفيكو ةيصخشلا تامولعملا ةجلاعم ضارغأ
.ةيئاضقلا ةيلاولا ىلع ءًانب ةلصلا تاذ تاماتزللااو تايمسملا فلتخت

تددح لاح في لاإ ،كتقطنم وأ كدلب في IBM ـل ةيساسلأا ةيعرفلا ةكشرلا وه ةيصخشلا كتامولعم في مكحتملا نإف ،كدلب في ةيصوصخلا ينناوقب ةلص اذ اذه ناك امثيحو
International Business Machines Corporation (IBM Corp) ـل ةعبات ىرخأ ةكشر يأ وأ IBM كعم ددحم لعافتب قلعتي اميف تانايبلا في مكحتملا اهنأ.

امك .ibm.com ةينوتركللإا عقاوملا لييذت في انب لصتا رايتخا مث نمو كتقطنم وأ كدلب رايتخا للاخ نم كتقطنم وأ كدلب في ةيساسلأا ةيعرفلا ةكشرلل لاصتلاا تانايب داجيإ نكمي
:ىلع IBM Corp ـب لاصتلاا نكمي

International Business Machines Corporation، ،1 North Castle Drive Armonk، كرويوين،
.ةدحتملا تايلاولا

.لياتلا لثمملا ينيعت مت دقلف ،ايًنوناق لاًثمم ينعت نأ اهيلع رطيست تيلا ةيعرفلا تاكشرلا ىدحإ وأ IBM Corp ىلع بجو لاح في

IBM International Group B.V.،
Johan Huizingalaan 765،

1066VH مادترسمأ،
ادنلوه

IBM United Kingdom Limited,
PO Box 41, North Harbour,

Portsmouth,
Hampshire, PO6 3AU,

ةدحتملا ةكلمملا

اهب ظافتحلااو تامولعملا نمأ

IBM تانلاعإ ميدقتل IBM اهكراشت تيلا ةيعامتجلاا تاكبشلاو تانايبلا تلايلحت يدوزمو نلاعلإا ايجولونكت ءاكشر لثم ،ىرخأ تاهج عم ةيصخشلا تامولعملا كراشن دق
.تانلاعلإا كلت عم لعافتلا عبتتو ليلحت ضارغلأ تامولعملا عيمجتل ،اهتاصنم ىلع ةفدهتسملا

–

بيورولأا داحتلال ةيسايقلا ةيدقاعتلا دونبلا نم ةخسن بلط كنكمي .ىرخلأا لودلا نم ديدعلا في ةلوبقملاو ةيبورولأا ةيضوفملا لبق نم ةدمتعملا دونبلا لثم ةيدقاعتلا دونبلا
)EU SCCs( ةحفصلا هذه سأر في انب لصتا رايتخا قيرط نع.

–

ةمدخك ليغشتلا ماظنو ةمدخك ةيساسلأا ةينبلا ،لاثملا ليبس ىلع( ةددحملا IBM تامدخ ضعب دامتعا متي ،كلذ قبطني امثيح .تانايبلا ةيصوصخ لمع راطإ ةداهش
لمع راطإ ةسايس لىإ عجرا ،تامولعملا نم ديزملا ىلع لوصحلل .تانايبلا ةيصوصخ لمع راطلإ لاثتملال )ةفاضتسملا ىرخلأا ضورعلا ديدحتو ،IBM نم ةمدخك جمابرلاو
.ةدمتعملا IBM Cloud تامدخل IBM تانايب ةيصوصخ

–

ضوفملا بتكمو ةيبورولأا تانايبلا ةيامح تاطلس لبق نم انب ةصاخلا ةمزلملا ةيسسؤملا دعاوقلا دامتعا مت .)IBM BCR-C( ينمكحتملل ةمزلملا ةيسسؤملا دعاوقلا
.نيمكحتملل ةمزلملا ةيسسؤملا IBM دعاوق ىلع علاطلاا ىجريُ ،تامولعملا نم ديزملل ةدحتملا ةكلمملا في تيامولعملا

–

دعاوق ماظن رفوي .APEC ـب صاخلا دودحلا برع ةيصوصخلا دعاوق لمع راطإ عم ،هذه ةيصوصخلا ةرابع في ةحضوملاو ،IBM ةكشرب ةصاخلا ةيصوصخلا تاسرامم قفاوتت
ىلع ةشرابملا تامولعملاب قلعتت اهنلأ ةكراشملا APEC تايداصتقا ينب اهلقن متي تيلا ةيصخشلا تامولعملا ةيامح APEC ب صاخلا )CBPR( دودحلا ربع ةيصوصخلا
.ibm.com للاخ نم اهعيمجت متي تيلاو تنترنلإا

–

)EEA( ةيبورولأا ةيداصتقلاا ةقطنملا

)UK( ةدحتملا ةكلمملا
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لوصولا طباوض تانامضلا هذه نمضتت .ةلوقعم ةيدامو ةيرادإو ةينف تانامض ذيفنتب انمق ،مهب ��ملا يرغ حاصفلإا وأ مادختسلاا وأ لوصولا نم ةيصخشلا كتامولعم ةيامحل
دويقو دقعلا طوشر لثم ةبسانم طباوض ذيفنت ةيجراخلا تاهجلاو انيدرومو انلامعأ ءاكشر نم بلطن امك .لقنلا ءانثأ كتامولعم ةيسر ىلع ظافحلل يرفشتلاو راودلأا ىلع ةمئاقلا
.مهب ��ملا يرغ حاصفلإاو مادختسلااو لوصولا نم تامولعملا ةيامحل لوصولا

ءاكذلا ةمظنأو جذامن مادختساب IBM ةكشر موقت دق .)LLMs راصتخلااب ابًلاغ فرعتُ تيلاو( ةيربكلا ةيوغللا جذامنلا كلذ في امب ،يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأو جذامن IBM ةكشر حيتتُ
طوشر بجومب هذه يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأو جذامن اضًيأ IBM ةكشر حيتت دق .ةثداحملا تاتوبور للاخ نم كلذ في امب ،اهب اهجمد وأ IBM.com صئاصخ في هذه يعانطصلاا
 .ةلصفنم

دق .ةيعيشرتلاو ةينوناقلا ظافتحلاا تابلطتمل لاثتملال وأ اهلجلأ تامولعملا هذه ةجلاعم تمت تيلا ضارغلأا ءافيتسلا ايًروضر كلذ ناك املاط طقف ةيصخشلا تامولعملاب ظفتحن
:ةيلاتلا ضارغلأل تامولعملاب ظافتحلاا ةيعيشرتلاو ةينوناقلا ظافتحلاا تابلطتم نمضتت

تيلا تامولعملا رفوت دق .كعم IBM ةقلاع ةرادإو IBM قوقح نع عافدلاو ةيعيشرتلاو ةينوناقلا ظافتحلاا تابلطتمل لاثتملالو ةيرادإ ضارغلأ ةيدقاعتلا ةقلاعلا تامولعمب ظفتحن
.ةقبطنملا ظافتحلاا ددم لوح لاًيصفت ثركأ تامولعم يليمكتلا ةيصوصخلا راعشإ في اهميدقت متي

تلاجسلا قيزمت وأ ةينوتركللإا تافلملا فذح للاخ نم لاثملا ليبس ىلع ،نمآ لكشب تامولعملا هذه فذحل لئاسو انيدلف ،ةيصخشلا تامولعملا لىإ ةجاح كانه دعت مل لاح في
.ةيداملا

كقوقح
.ةيصخشلا كتامولعم ةجلاعمب رملأا قلعتي امدنع ةنيعم قوقح كيدل

:يلي امل انب لصتا جذومن مادختسا نكمي

:يلي امل تانايبلا قوقح بلط ةلاحإ جذومن مادختسا نكمي

 

،فورظلا ضعب في .كبلط ىلع درلل اهمدختسن تيلاو ،كب ةصاخلا لاصتلاا ليصافتو كمسا كلذ في امب ،ةيصخش تامولعمب اندوزت كنإف ،)DR( تانايبلا قوقح بلط لاسرإ دنع
اهفذح متي تيلاو ،ةيصخشلا كتروص لمحت تيلا كتيوه ةقاطب نم ةخسن اضًيأ بلطن دق ،حيحصلا صخشلل ةيصخشلا تامولعملا نع حصفن اننأ نم دكأتللو كتيوه نم ققحتلل
.ةشرابم كتيوه نم ققحتلا دعب

تاماتزلا عم قفاوتي امب ،هتيبلتو كب صاخلا تانايبلا قوقحب قلعتملا بلطلا عم لماعتلل ةيصخشلا كتامولعم ةجلاعم متت ،كب صاخلا تانايبلا قوقحب قلعتملا بلطلا ىلع ءًانب
.تانايبلا قوقحب ةقلعتملا ةينوناقلا اهتادهعتو IBM ةكشر

ظافتحلاا متي .بلطلا لامكإ دعب امًوي 90 ةدمل IBM ةقث زكرم في تنترنلإا برع )DR( تانايبلا قوقح جذومن مادختساب اهتلاحإب تمق تيلا تابلطلا ةلاح نم ققحتلا كنكمي
دق بلط يأ ةجلاعمل ،IBM ةكشر عم هؤارجإ مت تانايبلا قوقحب قلعتم لاصتا رخآ خيرات نم تاونس ثلاث نع لقت لا ةدمل كب صاخلا تانايبلا قوقح بلطب ةلصلا تاذ تانايبلاب
.IBM ةكشرب ةصاخلا ليجستلاو لاثتملاا ضارغلأو ،تانايبلا قوقحب قلعتي اميف كيدل نوكي

.اهمدختسنو اهعمجن تيلا ةيصخشلا تامولعملا لىإ عجرا ،كتانايبل انتجلاعم ةيفيك لوح تامولعملا نم ديزمل

نوكت دق ،لاثملا ليبس ىلع .اهب لومعملا ينناوقلا نع أشنت تاءانثتساو دويقل كقوقح عضخت دق.انه قوقحلا هذه يسرت امدنع ةيفاضلإا قوقحلا لوح تامولعم داجيإ نكمي امك
.نيرخآ لوح تامولعم نع حاصفلإا نيعي تامولعملا هذه لثم نع حاصفلإا ناك لاح في اهيلإ ىعست ةنيعم تامولعم ةكراشم انناكمإب نوكي لا ثيح فقاوم كانه

ميدقت في قحلاو ،ةقبطنم نوكت امدنع ،ىرخلأا ةيفاضلإا قوقحلا لوح تامولعم ىلع علاطلاا نكمي .ةصتخملا ةيفاشرلإا ةطلسلا لىإ ىوكش لاسرإ في كلذك قحلا كيدل نوكي ي دق
.انه نم ةصتخملا ةيفاشرلإا ةطلسلا لىإ ىوكشلا

تايلاولا اهرقمو ةيجراخلا تاعزانملا لح ةحاتإ ةهجب لاصتلاا ىجيرف ،ةيضرم ةروصب اهجلاعب مقن ملو تانايبلا مادختسا وأ ةيصوصخلاب قلعتت اهلح متي مل فواخم كيدل ناك اذإ
.انه )انًاجم( ةدحتملا

،ةبساحملاو قيقدتلا –
،ةينوناقلا ظافتحلاا ددم –
،تاعانزلا عم لماعتلا –
.اهيف انلامعأب موقن تيلا لودلا في اهنع عافدلاو اهتسراممو ةينوناقلا تابلاطملا ةماقإ –

ولوؤسم كلذ في امب IBM ـل عباتلا تانايبلا ةيصوصخ قيرف نم صتخملا فظوملا لىإ كتلاسر ليوحت متيس .ةيصوصخلا تاسراممو ةيصوصخلا نايبب ةقلعتملا ةلئسلأا هيجوت
.ةيلوؤسملا حورب نولحتي نيذلا تانايبلا ةيامح

–

.ةيصخشلا كتامولعمل IBM ةجلاعم ةيفيك نع ايًضار نكت مل لاح في IBM لىإ ىوكش لاسرإ –

قلعتت ةيفاضإ قوقح كيدل ،اهب لومعملا ينناوقلا لىإ ادًانتسا .اهحيحصت وأ تامولعملا هذه ثيدحت وأ ،كنع انتزوح في تيلا ةيصخشلا تامولعملا لىإ لوصولا بلط
.ةيصخشلا كتامولعمب

–

؛)تانايبلا لقن في قحلاب اضًيأ فرعي( رخآ فرط لىإ اهلقنو مادختسلال لباق قسنب ةيصخشلا كتامولعم ىلع لوصحلا بلط –
؛كنع اهب ظفتحن تيلا ةيصخشلا تامولعملا فذح بلط –
هجوملا نلاعلإا لثم ،ةيصخشلا تامولعملا ةجلاعم نم ةنيعم عاونأ في كاترشلاا ءاغلإ –

تانايبلا قوقح تابلط ليصافت
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في كاترشلاا ءاغلإ رايتخا وأ ،ةمدخلا يف كارتش��ا ءاغل�� بلط ميدقت كنكمي امك .IBMةيصوصخ ت��يضفت زكرم ةرايز ىجريُ ،ةيقيوستلا تلااصتلاا تلايضفت ثيدحت وأ دادعلإ
.ةيقيوست ةينوتركلإ ةلاسر لك ةياهن

نيوناقلا ساسلأا
اهيلإ دنتسن تيلا ةينوناقلا سسلأا فلتخت .نيوناقلا ساسلأا مساب انًايحأ اهيلإ راشيُ تيلاو ،تاربرم لىإ ةيصخشلا تامولعملل ةينوناقلا ةجلاعملا عضخت ،ةيئاضقلا تايلاولا ضعب في
.هب لومعملا نوناقلاو ةجلاعملا نم ضرغلا ىلع ءًانب ةيصخشلا كتامولعمل ةينوناقلا ةلجاعملا ءارجلإ

:لياتلا وحنلا ىلع يه اهيلإ دنتسن نأ زوجي تيلا ةفلتخملا ةينوناقلا سسلأا

ءادأ ضرغب كلذو نحشلا تانايبو دادسلا تانايبو كب ةصاخلا لاصتلاا تانايب لثم ةنيعم ةيصخش تامولعم ةجلاعم لىإ ةجاحب نوكن امدنع نيوناقلا ساسلأا اذه لىإ دنتسن
.كعم ةيدقاعتلا انتق��ع ةرادإ وأ انتاماتزلا

:ةلثمأ

تابلطتم ءافيتسا وأ تامولعملا ايجولونكت ةئيب ينمأتو ةينوناقلا انحلاصم ةيامحو انضورع قيوست نمضتي دق امب اهميظنتو لامعلأا ءارجإ ىلع ةردقملاب ةعوشرملا حلاصملا طبترت
.ليمعلا

:ةلثمأ

ةحلصملل نيوناقلا ساسلأا تحت اضًيأ اذه ��دني .ةيميكحتلاو ةيرادلإاو ةيئاضقلا تاءارجلإا في انقوقح نع عافدلل ايًروضر كلذ ناك امثيح ةيصخشلا تامولعملا كلذك جلاعن دق
.لقتسم نيوناق ساسأ دجوي لا ثيح لودلا في ةعوشرملا

ةعوشرملا ةحلصملل نيوناقلا ساسلأا بجومب اضًيأ ةلومشم اهنكلو ،)LGPD( يليزابرلا نوناقلا بجومب ادًدحم ايًنوناق اسًاسأ دعي امم ،نامتئلاا ةيامحل ةيصخشلا تامولعملا جلاعن
.ىرخأ لود في

.كلذ بلطن امدنع كتقفاوم لىإ ةجلاعملا دنتست

:لاثملا ليبس ىلع

.كلذ بلطن امدنع كتقفاوم لىإ ةجلاعملا دنتست

:لاثملا ليبس ىلع

لوصولل )كب صاخلا فيرعتلا تانايب فلم رظنا( IBMid ءاشنإ كنكمي وأ كعم دقع ماربلإ كب ةصاخلا لامع��ا لاصتا تامولعم بلطن فوسف ،ةمدخ وأ جتنم ءاشر تيون اذإ
.ايًنوتركلإ هؤاشر مت يذلا جتنملا لىإ

–

.كب ةصاخلا لاصتلاا تامولعم عمج لىإ ةجاحب نوكن دق اذلو ،معدلا تامدخ ىلع لوصحلا لىإ ةجاحب نوكت دق ،دقعلاب ءافولل –
.)نوقباسلا نوفظوملاو باطقتس��ا رظنا( نيدعاقتملل تاشاعملا تاقاقحتسا ةرادإ وأ فئاظولل ينمدقتملا ةساردل ةيصخشلا تامولعملا لىإ جاتحن –

.عقاوملا هذه ينسحتل ةينوتركللإا انعقاوم عم كلعافتو كمادختساب ظفتحن –
.انتامدخ لىإ لوصولا ةيحلاص ةرادلإ )كباسح رظنا( كب صاخلا IBMid جلاعن –
.دقعلا ةرادلإ ةمدختسملا ةيصخشلا كتامولعم ةجلاعمل ةعوشرم ةحلصم انيدلف ،اهيدل لمعت تيلا ةمظنملا عم ةيدقاعت ةق��ع انيدل ناك لاح في –
انتاجتنم زيزعتو كعم انتلاعافت ةمءلامل لامعلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملا عم بنج لىإ ابًنج )كباسح رظنا( كب ةصاخلا لامعلأا لاصتا تامولعم ةجلاعمب موقن
.لامعلأاو قيوستلل ةيقابتسلاا تامولعملا ريوطتل كلذو اهتضرح تيلا IBM تايلاعف ىدحإ ليصافت عم بنج لىإ ابًنج كب ةصاخلا لاصتلاا تامولعم جلاعن دق .انتامدخو

–

.)نوقباسلا نوفظوملاو باطقتس��ا رظنا( ةمئلاملا بهاوملاب ةناعتسلاا ضرغب ةعوشرملا انحلاصم ىلع ءًانب فئاظولل ينمدقتملل ةيصخشلا تامولعملا جلاعن –
مظن لىإ لوخدلا ليجست تامولعم ةجلاعمب ،لاثملا ليبس ىلع ،موقن دق ،ةياغلا هذه قيقحتلو .ديج يلمع عضو يف ةماعلا لامع��ا تايلمع ىلع ظافحلا انيلع يغبني
.ةملاسلاو نملأا نامض ضارغلأ IBM عقاوميف ةينويزفيلتلا ةبقارملا تايرماك روص وأ ،انب ةصاخلا تاكبشلاو تامولعملا ايجولونكت

–

ةيقيوست داوم ىلع يوتحي يذلا نيوتركللإا ديبرلا وأ ةلثامملا تاينقتلاو طابتر��ا فيرعت تافلمل يرايتخلاا مادختسلاا –

.)ةيدقاعتلا ةق��علارظنا( ةيلاملا تلاماعملا لثم تلاماعملا ضعبل ةيموكح ةيوه بلطب ينمزلم نوكن دق –

كعم اندقع ذيفنتل ةيروضر

تاهجلا وأ IBM ـل ةعوشرملا حلاصملا ضارغلأ ةيروضر

ةقفاوملا

نيوناقلا ماتزللاا
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ةيصوصخلا نايب تاثيدحت
مادختسا في مدختسملا رارمتسا نإ .امًوي 30 ةدمل ث�دحمُلا ةيصوصخلا نايب ىلع راعشإ شرن عم نايسرلا خيرات ةعجارم متت ،لثاملا ةيصوصخلا نايب ىلع يدام يريغت ءارجإ لاح في
.تايريغتلا هذه مهفو أرق دق هنأ نيعي ةعجارملا هذه نايسر دعب انتامدخو ةينوتركللإا انعقاوم

.انه ةحاتم ةيصوصخلا نايب نم ةقباسلا تارادصلإا

رادصلاا اذه في اهليدعت مت تيلا ماسقلأا

.ةحفصلا هذه سأر صن في انب لصتا ددح ،ةمجترلاب قلعتت تلاكشم يأ نع غلابلإل .ةغللا هذه لىإ ةقدب IBM ةيصوصخ نايب ةمجترل اندهج ىراصق انلذب دقل

ىرخأ طباور

 كباسح 1.

بيرع

ةيفاضلإا كقوقح

تانايبلا قوقح بلط ةلاحإ

اينروفيلاك في يليمكتلا ةيصوصخلا نايب

ةدمتعملا IBM Cloud تامدخل IBM تانايب ةيصوصخ لمع راطإ ةسايس

ينمكحتملل ةمزلملا ةيسسؤملا IBM دعاوق

IBM Trust Center
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