Zasady Postepowania dla Wykonawcéw IBM

Rozdziat 1. Uczciwe dziatanie

1.1. Wartosci IBM

IBM jest od dawna uwazany za jedno z najbardziej
etycznych przedsiebiorstw na swiecie. Wartosci IBM to
podstawa, ktorg sie kierujemy podczas dokonywania
wyboréw. Zasady Postepowania dla Wykonawcow
odzwierciedlaja nasze standardy zachowan etycznych i
okreslajg oczekiwania wobec Wykonawcéw IBM.
Wykonawca w kazdym przypadku pozostaje
pracownikiem swojego pracodawcy. Zadne z
postanowien niniejszych Zasad Postepowania nie
zmienia relacji zatrudnienia Wykonawcy z pracodawca,
jednak ustugi $wiadczone przez Wykonawce na rzecz
IBM za posrednictwem jego pracodawcy sg uzaleznione
od przestrzegania przez Wykonawce niniejszych Zasad
Postepowania. Wszelkie pytania zwigzane z tymi
tematami Wykonawca moze skierowac¢ do swojego
przetozonego w firmie pracodawcy, ktéry bedzie
koordynowac dziatania z IBM.

1.2. Zobowigzanie do uczciwosci i zgodnosci z
przepisami
Uczciwosc i zachowanie zgodnosci z przepisami maja
zasadnicze znaczenie dla powodzenia dziatan IBM i
Wykonawcy. Swiadczac ustugi na rzecz IBM, Wykonawca
musi postepowac zgodnie z niniejszymi Zasadami
Postepowania oraz stosownymi strategiami i procesami
IBM, a takze wszelkimi obowiazujgcymi regulacjami i
przepisami prawa. W pracy nalezy zawsze kierowac sie
zdrowym osadem. Wszelkie pytania dotyczace
interpretacji lub stosowania niniejszych Zasad
Postepowania Wykonawca powinien kierowac do osoby
kontaktowe] ze strony IBM lub swojego przetozonego w
firmie pracodawcy.

1.3. Prowadzenie doktadnej i kompletnej dokumentacji
Wykonaweca jest zobowigzany do prowadzenia oraz
udostepniania IBM doktadnej i kompletne] dokumentacji.
W relacjach ze swoimi klientami IBM musi przestrzegac
rygorystycznych zasad i standardéw sprawozdawczosci
rachunkowej/finansowej oraz zobowigzan umownych.
Wykonawca bedzie przechowywac informacje zgodnie ze
swoimi zobowigzaniami wobec IBM.

1.4. Utrzymanie zdrowego $rodowiska pracy

IBM dazy do utrzymania zdrowego, bezpiecznego i
produktywnego srodowiska pracy, wolnego od
dyskryminacji i prze$ladowan zwigzanych z rasg, kolorem
skory, religig, ptciag, tozsamosciag ptciowa lub sposobem
jej wyrazania, orientacjg seksualna, pochodzeniem,
uwarunkowaniami genetycznymi, niepetnosprawnoscia,
wiekiem lub innymi cechami osobistymi, ktdre nie maja
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zwigzku z uzasadnionymi interesami handlowymi firmy.
IBM nie bedzie tolerowac zaczepek i komentarzy o
charakterze seksualnym, obelg lub zartéw na tle
rasowym lub religijnym ani innych zachowan, takich jak
mobbing, ktére tworza w $srodowisku pracy nieprzyjazng
lub wrogg atmosfere badz sprzyjaja jej powstawaniu.
Zachecamy Wykonawcow do zapoznania sie z zasadami
IBM w zakresie praw cztowieka, roznorodnoséci, integracji
i niedyskryminacji.

Niedozwolone sg w szczegdlnosci nastepujace
zachowania:

e grozby lub przemoc,

e posiadanie wszelkiego typu broni,

e zazywanie, dystrybucja, sprzedaz lub posiadanie
narkotykow badz innych substancji podlegajacych
ograniczeniom, poza przypadkami uzasadnionymi ze
wzgleddw medycznych,

e pozostawanie pod wptywem narkotykéw badz innych
substancji podlegajacych ograniczeniom lub
napojow alkoholowych w siedzibie IBM lub naszego
klienta,

* spozywanie napojow alkoholowych w siedzibie IBM
lub naszego klienta, chyba ze zostato to wczesniej
zatwierdzone przez osobe kontaktowag ze strony IBM
oraz przetozonego Wykonawcy w firmie jego
pracodawcy.

1.5. Zakaz przekupstwa i zapobieganie tapdwkarstwu
tapdwkarstwo jest przestepstwem i narusza zasady IBM.
Wykonawca musi przestrzegac przepisow
antykorupcyjnych, takich jak amerykarnska ustawa o
zagranicznych praktykach korupcyjnych FCPA (Foreign
Corrupt Practices Act) lub brytyjska ustawa
antykorupcyjna Anti-Bribery Act.

Wykonawca nie moze oferowac ani przyjmowac tapowek
w zadnej formie, w tym jako wynagrodzenia za
rekomendacje, honorarium warunkowego, znaleznego,
wynagrodzenia za wsparcie rynkowe lub innej zaptaty za
pomoc w znalezieniu potencjalnej transakcji, wywarcie
wptywu na potencjalng transakcje lub sfinalizowanie
transakcji.

Ani pracownicy IBM, ani wykonawcy pracujacy w imieniu
IBM nie moga domagac sie od 0s6b trzecich, takich jak
partnerzy handlowi, dostawcy, klienci lub wykonawcy,
zaoferowania lub przyjmowania tapéwek w jakiejkolwiek
formie w imieniu wtasnym lub IBM.

Jesli pracownik IBM lub inna osoba, z ktéra Wykonawca
wchodzi w interakcje w imieniu IBM, prosi Wykonawce o
zaoferowanie lub przyjecie czegokolwiek, co mozna

uznac za tapoéwke lub co budzi podejrzenia Wykonawcy,
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Wykonawca musi natychmiast powiadomi¢ o tym
swojego przetozonego w firmie pracodawcy oraz osobe
kontaktowa ze strony IBM lub rzecznika ds. zamdéwien
publicznych IBM.

1.6. Podréze stuzbowe, imprezy rozrywkowe i
udogodnienia biznesowe
Przepisy antykorupcyjne w wielu krajach swiata
zabraniajg przekazywania gotowki lub innych korzysci
(podrdézy, podarunkow, positkdw biznesowych, udziatu w
imprezach rozrywkowych lub uméw o prace/staz)
osobom fizycznym (lub ich krewnym) w celu nawiazania
lub utrzymania relacji handlowych badz uzyskania
jakichkolwiek nieuczciwych korzysci. Przepisy te nie
zakazuja oferowania rozsadnych i typowych podarunkéw
biznesowych, positkdw i imprez rozrywkowych, pod
warunkiem ze istnieje uzasadniony prawnie cel
biznesowy udostepniania tych udogodnien (np.
promowanie produktow i ustug IBM, budowanie
reputacji i wzmacnianie relacji pracowniczych), a ich
charakter, miejsce, koszt i czestotliwosé sg dostosowane
do sytuacji biznesowej.

Wykonawca nie moze bezposrednio ani za
posrednictwem innych oséb lub na zadanie pracownika
IBM wreczac jakichkolwiek srodkdw pienieznych,
podarunkoéw, udogodnien lub innych korzysci
jakiemukolwiek pracownikowi IBM; dyrektorowi,
urzednikowi, pracownikowi lub przedstawicielowi
klienta; dostawcy; partnerowi handlowemu lub innej
organizacji, jesli mogtoby to wywrze¢ wptyw lub stwarzac
wrazenie wywierania wptywu na relacje tej organizacji z
IBM.

Przed wreczeniem lub otrzymaniem udogodnien
biznesowych i podarunkéw Wykonawca musi otrzymac
zgode osoby kontaktowej ze strony IBM.

1.7. Unikanie konfliktu intereséw

Konflikt interesdw ma miejsce, gdy osobiste interesy
Wykonawcy sg sprzeczne z jego obowigzkami wobec
IBM. O kazdym znanym sobie faktycznym lub
potencjalnym konflikcie intereséw Wykonawca musi
powiadomi¢ swojego przetozonego w firmie pracodawcy
oraz osobe kontaktowg ze strony IBM.

Do oczywistego konfliktu intereséw dochodzi wéwczas,
gdy Wykonawca dazy do realizacji swoich
indywidualnych celéw lub pomaga konkurentom IBM w
sposéb sprzeczny ze swoimi obowigzkami wobec IBM.
Posiadanie przez Wykonawce udziatow finansowych w
innych przedsiebiorstwach rowniez moze spowodowac
problemy, cho¢ jest to przypadek mniej oczywisty.
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Bliskie wiezi z innymi pracujacymi w branzy osobami —
takimi jak wspétmatzonkowie, bliscy krewni czy
przyjaciele — rowniez moga prowadzi¢ do konfliktu
interesdw. Jedli osoba blisko zwigzana z Wykonawca jest
zatrudniona przez konkurenta lub dostawce IBM,
Wykonawca powinien zwracac szczegblng uwage na
wymagania IBM zwigzane z bezpieczenstwem,
poufnoscig i konfliktem intereséw.

1.8. Uczciwa konkurencja
IBM rywalizuje ze swoimi konkurentami aktywnie, ale
uczciwie. Od pracownikéw IBM i Wykonawcow
oczekujemy:
e promowania produktdw i ustug IBM na podstawie ich
faktycznych zalet;
¢ powstrzymania sie od fatszywych lub
wprowadzajgcych w btad stwierdzen o konkurencji;
¢ powstrzymania sie od rozmoéw z przedstawicielami
konkurencji na temat polityki cenowej, przetargow,
strategii lub innych informacji zastrzezonych;
e gromadzenia, udostepniania i uzywania tylko tych
informacji, ktére zostaty we wtasciwy sposob
pozyskane i sg publicznie dostepne.

Jesli Wykonawca otrzyma omytkowo, nieumyslnie, a
nawet w wyniku umyslnych dziatan informacje poufne
konkurencji (np. oferte cenowag) od klienta lub innej
osoby, nie powinien ich przegladac ani rozpowszechniag,
tylko natychmiast zwrdci¢ sie do osoby kontaktowej ze
strony IBM i swojego przetozonego w firmie pracodawcy
w celu uzyskania porady.

1.9. Zakaz wykorzystywania informacji niejawnych do
obrotu papierami warto$ciowymi, prania pieniedzy
i finansowania terroryzmu oraz zapobieganie takim
praktykom
Wykonawca musi przestrzega¢ obowigzujacych
przepiséw prawa, ktére zakazujg wykorzystywania
informacji niejawnych do obrotu papierami
warto$ciowymi (insider trading), prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu. Wykorzystywanie informacji
niepublicznych dotyczacych IBM, naszych dostawcdw,
partneréw handlowych lub klientow w celu zakupu lub
sprzedazy papierdw warto$ciowych IBM lub innej firmy,
ktora jest znana Wykonawcy dzieki relacjom z IBM, jest
zabronione.

O wszelkich znanych sobie podejrzanych transakcjach
lub ptatnos$ciach Wykonawca natychmiast powiadomi
swojego przetozonego w firmie pracodawcy, osobe
kontaktowa ze strony IBM lub rzecznika ds. zaméwien
publicznych IBM.
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1.10. Raportowanie

Jesli Wykonawca wie o nieetycznej lub niezgodnej z
prawem sytuacji z udziatem pracownika IBM lub sytuacji
zwiazanej z pracg Wykonawcy na rzecz IBM, lub ma
uzasadnione podejrzenia, ze taka sytuacja zaistniata, to
natychmiast poinformuje o tym swojego przetozonego w
firmie pracodawcy oraz osobe kontaktowa ze strony IBM
lub rzecznika ds. zamdéwien publicznych IBM. IBM
niezwtocznie zajmie sie zgtoszonym problemem. Jak
wiadomo, IBM ma relacje biznesowe z pracodawca
Wykonawcy i moze go poinformowac o watpliwosciach
Wykonawcy.

Jesli Wykonawca wie o zaistnieniu lub podejrzewa
zaistnienie problemu badZ incydentu dotyczacego
bezpieczenstwa informatycznego lub bezpieczenstwa
danych, lub utraty zasobow, w tym danych, nalezacych
do IBM lub innych oso6b, zgtosi to natychmiast
telefonicznie do stanowiska pomocy IBM (IBM Help
Desk), wybierajac opcje ,,Cybersecurity Incident”
(Incydent dotyczacy cyberbezpieczenstwa).

1.11. WspbdtpracazIBM

W przypadku przeprowadzania przez IBM dochodzenia
lub audytu zwigzanego z kontrolg wewnetrzng IBM badz
zapytaniami, audytami lub dochodzeniami klientow,
organdw regulacyjnych lub innych podmiotéw, IBM
nawiagze w razie potrzeby wspétprace z pracodawcg
Wykonawcy i bedzie oczekiwac wspétpracy od
Wykonawcy. W takiej sytuacji Wykonawca niezwtocznie
spetni wszelkie zadania IBM, dostarczajac kompletnych i
zgodnych z prawda informacji, bedzie uczestniczy¢ w
spotkaniach i rozmowach w wymaganych terminach oraz
udostepni oraz zachowa w poufnosci wszelkie informacje
(w formie elektronicznej lub innej) zgodnie z zaleceniami
IBM. Przed rozmowa z Wykonawcag IBM podejmie
uzasadnione kroki w celu skoordynowania dziatan z
pracodawca Wykonawcy.

Rozdziat 2. Ochrona zasob6w materialnych i
niematerialnych nalezacych do IBMi innych podmiotéw

2.1. Ochrona zasobow i informacji IBM

IBM ma ogromne zasoby o duzej wartoéci, obejmujgce
zaréwno wtasnosc intelektualna, jak i dobra materialne.
Ich ochrona ma znaczenie newralgiczne. Wykonawca
ponosi osobistg odpowiedzialno$¢ za ochrone
powierzonych mu zasobow.

Wykonawca moze miec¢ dostep do informacji poufnych

IBM oraz innych informacji, ktore IBM uwaza za
zastrzezone.
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Informacje lub materiaty poufne IBM to wszelkie
informacje lub materiaty (przekazywane w formie
dokumentow, ustnie lub w inny sposéb), ktére: (i) sg
generowane, gromadzone lub uzywane w ramach
dziatalnosci IBM; zostaty otrzymane od osoby trzeciej;
zostaty otrzymane od podmiotu, ktory zostat przejety
przez IBM lub w ktérym IBM nabyt pakiet kontrolny (w
tym informacje lub materiaty otrzymane przez ten
podmiot od osoby trzeciej); sg wynikiem zadania
przydzielonego Wykonawcy lub pracy wykonanej przez
Wykonawce na rzecz IBM lub w imieniu IBM; (ii) nie
zostaty udostepnione publicznie (niezaleznie od tego, czy
zostaty oznaczone jako ,Informacje poufne IBM” lub w
inny podobny sposdb przez IBM lub osobe trzecig).
Informacje lub materiaty poufne mogg obejmowac w
szczegolnosci: informacje i materiaty zwigzane z
dziatalnoscia przedsiebiorstwa w przesztosci, obecnie i w
przysztosci, dziataniami dotyczacymi produkeji lub
sprawami personelu; plany marketingowe i biznesowe;
informacje o cenach; listy klientow; specyfikacje
techniczne, rysunki i projekty; prototypy; programy
komputerowe i bazy danych.

Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody
IBM ujawnia¢ ani uzywac informacji, materiatow lub
zasobow poufnych IBM badz takich, ktore IBM otrzymat
od oséb trzecich z zobowigzaniem do zachowania
poufnosci. Po zakonczeniu pracy dla IBM Wykonawca nie
moze uzywac informacji, materiatdow ani zasobéw IBM
lub otrzymanych przez IBM od 0sdb trzecich.

Wykonawca bedzie unikac sytuaciji, w ktdrych mogtby
nieumyslnie ujawni¢ informacje poufne IBM. Nie bedzie
rozmawiac na tematy dotyczace informacji poufnych IBM
w miejscach, w ktérych mogtyby to ustyszed osoby
nieuprawnione do otrzymywania takich informacji, w tym
rodzina i znajomi Wykonawcy.

Majatek, zasoby i informacje IBM mogg by¢ uzywane
wytacznie w celach zwigzanych z dziatalnoscig IBM.
Dotyczy to na przyktad sieci, urzadzen, obiektéw,
systemow informatycznych i komunikacyjnych, taczy
internetowych i materiatow eksploatacyjnych IBM.
Systemy IBM nie moga by¢ uzywane w celu przegladania
serwisow internetowych, ktére zawierajg tresci
dotyczace seksu lub hazardu, nawotujace do
nietolerancji lub inne tresci niezgodne z interesami i
wartosciami IBM.

IBM zastrzega sobie prawo do inspekcji wszystkich

urzadzen, ktérych Wykonawca uzywa do pracy na rzecz
IBM, w maksymalnym zakresie dozwolonym przez
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prawo. W zwigzku z tym Wykonawca nie moze oczekiwac
zachowania prywatnosci na urzadzeniach
elektronicznych uzywanych do pracy na rzecz IBM,
niezaleznie od tego, czy sa one wtasnoscig Wykonawcy,
jego pracodawcy czy IBM.

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu wspotpracy z IBM
Wykonawca musi zwréci¢ IBM wszelkie posiadane przez
siebie zasoby, materiaty, sktadniki majatku i informacje
IBM, w tym informacje umieszczone na prywatnych
urzadzeniach elektronicznych Wykonawcy
wykorzystywanych przez niego do pracy na rzecz IBM, i
nie moze ujawniac¢ informacji IBM zadnym osobom
trzecim.

Ochrona tajemnic handlowych w Stanach
Zjednoczonych: W Stanach Zjednoczonych tajemnice
handlowe sag chronione zaréwno przez prawo federalne,
jak i stanowe. Wykonawca nie naruszy niniejszych Zasad
Postepowania i nie poniesie odpowiedzialnosci na mocy
amerykanskich przepiséw federalnych lub stanowych o
ochronie tajemnic handlowych, jeéli z zastrzezeniem
poufnosci ujawni tajemnice handlowa instytucji rzadowe;
lub petnomocnikowi w celu zgtoszenia podejrzenia
naruszenia prawa lub na potrzeby dochodzenia w
sprawie takiego naruszenia, lub w zwigzku ze sktadaniem
skargi lub innego dokumentu w ramach postepowania, o
ile taki dokument jest sktadany w formie
zapieczetowanej i nie ujawnia tajemnicy handlowej,
chyba ze wymaga tego postanowienie sadu.

2.2. Zapytania zewnetrzne i media spotecznosciowe
Jesli dziennikarz, konsultant, analityk bezpieczenstwa
lub inna osoba, ktéra nie pracuje dla IBM, poprosi
Wykonawce o informacje dotyczace IBM, to Wykonawca
powinien poinformowac, ze jest wykonawca, nie
pracownikiem IBM, odmowic przekazania informacji o
IBM oraz odestac takg osobe do dziatu komunikacji IBM
lub dziatu relacji inwestorskich IBM.

Jesli Wykonaweca korzysta z mediéw spotecznosciowych,
nie bedzie tam zamieszczac o$wiadczen ani informac;i
sugerujgcych, ze jest pracownikiem IBM, ani tez
wypowiadac sie w imieniu IBM. Wykonawca nie bedzie
tez zamieszcza¢ w mediach spotecznosciowych
jakichkolwiek informacji o IBM lub osobach trzecich,
ktére to informacje mogtyby narusza¢ prawa wtasnosci
intelektualnej lub zobowiazanie do poufnosci.

2.3. Ochrona i uzywanie zasobow nalezacych do innych
0s6b

Osoby trzecie, takie jak klienci IBM, powierzajg IBM

swoje dane i inne zasoby. Informacje i zasoby nalezace
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do innych oséb (np. klientéw, partneréw handlowych i
dostawcdéw) moga by¢ uzywane tylko w dozwolonym
zakresie. Wykonawca zapozna sie ze wszystkimi
warunkami i umowami, ktére regulujg uzywanie zasobow
i informacji oséb trzecich, oraz bedzie przestrzegac tych
warunkdw i umow.

Wykonawca nie bedzie przyjmowac ani uzywac
informacji, jesli ma uzasadnione podejrzenie, ze mogty
one zostac uzyskane w sposdb niewtasciwy lub
nielegalny. Bedzie traktowac informacje o innych firmach
i osobach z rozwaga i dyskrecjg oraz uzywac ich we
wtasciwym kontekscie, zgodnie z celami, w jakich
uzyskat do nich dostep. Wykonawca bedzie udostepniaé
te informacje wytacznie osobom, ktére ich potrzebuja z
uzasadnionej przyczyny. W miare mozliwosci informacje
te nalezy agregowac lub anonimizowac, aby unikng¢
ujawnienia tozsamosci organizacji lub osoéb fizycznych.

2.4. Ochrona przed cyberatakami

Od pracownikéw i wykonawcéw IBM, ktérzy potrzebuja
dostepu do danych lub zasobéw IBM i klientow,
oczekujemy ochrony tych danych i zasobdw. Wykonawca
zapozna sie z Strategiami bezpieczenstwa informacji IBM
i bedzie ich przestrzegacd. Jesli pracuje w serwisie WWW
lub sieci klienta, bedzie przestrzega¢ odpowiednich
zasad bezpieczenstwa tego klienta. Wykonawca nigdy
nie bedzie udostepnia¢ swoich haset. Wezmie udziat w
zaplanowanych przez IBM szkoleniach z zakresu
cyberbezpieczenstwa. Nawet dziatania podejmowane w
dobrej wierze, takie jak tworzenie obejs¢ i skrotéw w celu
usprawnienia $wiadczenia ustug czy tez pobieranie
niezatwierdzonego oprogramowania innych firm, moga
naruszac zasady bezpieczenstwa IBM i klienta oraz
spowodowac zagrozenie dla bezpieczenstwa systemu
informatycznego lub danych.

Jesli Wykonawca dowie sie o problemie zwigzanym z
bezpieczenstwem informatycznym lub bezpieczehstwem
danych, powinien to natychmiast zgtosic¢ osobie
kontaktowej ze strony IBM lub swojemu przetozonemu w
firmie pracodawcy badz skontaktowad sie telefonicznie
ze stanowiskiem pomocy IBM (IBM Help Desk) i wybrad
opcje ,Cybersecurity Incident” (Incydent dotyczacy
cyberbezpieczenstwa).

2.5. Ochrona wtasnosci intelektualnej

Wykonawca moze mie¢ dostep do materiatow
stanowigcych wtasnoé¢ intelektualng IBM lub osoby
trzeciej oraz tworzy¢ lub rozwijac takie materiaty.
Wykonawca ma obowigzek chroni¢ taka wtasnos$c
intelektualna.
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Materiaty stanowigce wtasnoéc¢ intelektualng, w ktorych
tworzeniu lub rozwijaniu pomaga Wykonawca, mogg
naleze¢ do IBM lub osoby trzeciej i powinny by¢
traktowane jako poufne. W ramach swoich obowigzkdw
Wykonawca bedzie sprawdza¢, do kogo naleza prawa
wtasnoséci intelektualnej do poszczegdlnych materiatow,
oraz nalezycie chroni¢ te prawa. Wykonawca moze
zostac¢ poproszony o sporzadzenie dokumentacji
tworzonych lub rozwijanych przez siebie materiatow
stanowigcych wtasnosc¢ intelektualng, takiej jak certyfikat
autentycznosci lub dokumenty cesji. Od Wykonawcy
oczekuje sie spetnienia takiej prosby w wymaganym
terminie oraz petnej wspétpracy.

Wykonawca bedzie we wtasciwy sposéb uzywac znakdw
towarowych IBM i innych firm oraz w stosownych
przypadkach uznawac znaki towarowe innych
podmiotéw. Wiecej wskazdéwek mozna znalez¢ w
dokumencie Informacije o prawach autorskich i znakach
towarowych IBM. Nalezy réwniez przestrzegac
dodatkowych wytycznych ewentualnie dostarczonych
przez IBM.

2.6. Uzywanie oprogramowania innych firm, rozwigzan
SaaS i oprogramowania open source

Wykonawca moze pobiera¢ oprogramowanie oraz

uzywac go na zasobach IBM i klienta (lub uzyskiwac

dostep do oprogramowania i uzywac go jako oferty

ustugowej), pod warunkiem ze oprogramowanie to jest

dostarczone lub zatwierdzone przez IBM.

Jesli Wykonawca chce uzywac oprogramowania open
source na potrzeby pracy dla IBM (innego niz
oprogramowanie zatwierdzone wczesniej do uzywania w
IBM, udostepnione z wewnetrznego serwisu WWW IBM)
lub uczestniczy¢ w projektach open source w trakcie
wykonywania swoich zadan, musi uzyskac zgode osoby
kontaktowej ze strony IBM oraz przestrzega¢ wytycznych
IBM, w tym Wytycznych IBM dotyczacych udziatu w
projektach open source (odpowiedni odsytacz zostanie
udostepniony po wdrozeniu Wykonawcy).

Rozdziat 3. Wspétpraca z osobami trzecimi, w tym
organami administracji publicznej

3.1. Wiedza o relacjach handlowych

Klienci, partnerzy handlowi i dostawcy, w tym
pracodawca Wykonawcy, czesto majg réznego rodzaju
relacje z IBM. Wykonawca musi zapoznac sig ze
wszystkimi takimi relacjami, ktére majg zwigzek z jego
praca, a podczas wykonywania dziatan na rzecz IBM
przestrzegac zalecen przedstawionych w niniejszych
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Zasadach Postepowania i otrzymanych od osoby
kontaktowej ze strony IBM.

Wymagania zwigzane z realizacjq kontraktu: Wykonawca
nie bedzie wysyta¢, dostarczac lub swiadczy¢ ani
fakturowac produktow lub ustug przeznaczonych dla
podmiotu kupujgcego przed otrzymaniem przez IBM
waznego zamowienia (np. zlecenia zakupu)
zawierajacego akceptowalne warunki. Jesli Wykonawca
ma jakiekolwiek pytania, powinien przedstawic je osobie
kontaktowej ze strony IBM lub swojemu przetozonemu w
firmie pracodawcy.

Wspétpraca z rzadem i jednostkami nalezacymi do rzadu

3.1.1. Jednostkirzgdowe

Wykonawca dotozy szczegdlnej starannosci podczas
pracy z jednostkami rzadowymi badz podmiotami
nalezacymi do rzadu lub kontrolowanymi przez rzad

(ktore IBM okresla jako , jednostki administraciji
publicznej”).

Jednostka rzgdowa to instytucja rzgdowa, departament
lub przedsiebiorstwo panstwowe na szczeblu
regionalnym, krajowym lub lokalnym, na przyktad
krajowy urzad skarbowy lub urzad gminy. Jednostki
rzadowe mozna stosunkowo tatwo rozpoznac.

Przyktadami jednostek administracji publicznej sa: (i)
publiczne szkoty, szpitale, przedsiebiorstwa uzytecznosci
publicznej lub organizacje z licencja na $wiadczenie
ustug publicznych; (ii) publiczne organizacje
miedzynarodowe, takie jak ONZ lub Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO); (iii) jednostki podlegajace
przepisom prawa lub regulacjom dotyczacym zamowien
publicznych; (iv) podmioty, nawet bedgce wtasnoscia
prywatna lub notowane na gietdzie, jesli jednostka
rzadowa, jednostka administracji publicznej lub urzednik
panstwowy jest ich wtascicielem lub moze sprawowac
nad nimi kontrole. Sama forma wtasnosci nie musi
decydowac o statusie jednostki administracji publicznej.

Status jednostki nie zawsze jest tatwo okresli¢. Nawet
firmy, ktére wydaja sie podmiotami komercyjnymi, moga
naleze¢ do rzadu lub by¢ kontrolowane przez rzad. Na
przyktad rzad czesto jest wtascicielem firm z takich
sektorow, jak przemyst naftowo-gazowy, ustugi
finansowe, telekomunikacja, transport i stuzba zdrowia,
lub sprawuje kontrole nad takimi firmami.

Wykonawca wspolnie z osobg kontaktowa ze strony IBM
okresli, czy jednostka, dla ktdrej pracuje, jest jednostka

administracji publicznej. W razie watpliwosci mozna sie
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postuzy¢ udostepniang przez IBM bazg danych o nazwie
FindGOE.

W celach zwigzanych z dziatalno$cig IBM nalezy
wszystkich pracownikéw jednostek rzadowych i
jednostek administracji publicznej, a takze wszystkie
osoby fizyczne lub prawne petnigce oficjalne funkcje w
tych jednostkach traktowac jako urzednikdw
panstwowych.

3.1.2. Kontakty z jednostkami rzgdowymi

Celem przepiséw prawa o zamdwieniach publicznych
jest zapewnienie, aby produkty i ustugi sprzedawane
jednostce rzadowej lub jednostce administracji
publicznej badz z przeznaczeniem dla takich jednostek
byty zamawiane po rozsadnych i uzasadnionych cenach.
Przepisy i procedury dotyczace zamdwien publicznych sg
ztozone i bardzo zréznicowane. Jesli Wykonawca
zostanie zaangazowany w dziatania zwigzane z
zamdwieniami publicznymi, to musi powiadomi¢ o tym
osobe kontaktowg ze strony IBM i dziata¢ w sposéb
odpowiedni do tej sytuacji. Wykonawca zaangazowany
we wspotprace z jednostka rzadowa lub jednostka
administracji publicznej musi spetni¢ co najmnigj
nastepujace warunki:

Dostep do informacji: Wykonawca nie bedzie,
bezposrednio ani posrednio, uzyskiwac ani dgzy¢ do
uzyskania informacji ustnych lub pisemnych (w tym
wstepnych kopii dokumentacji przetargowych lub ofert
badZ dokumentéw dotyczacych plandw i budzetow),
ktére nie zostaty udostepnione publicznie lub
udostepnione wszystkim oferentom, lub ktérych
uzywanie podlega ograniczeniom. Wykonawca
odpowiada za zapewnienie, ze korzysta wytgcznie z
odpowiednich informacji. Jesli Wykonawca nie ma
pewnosci co do jakichkolwiek informacji, powinien
porozmawiac z osoba kontaktowa ze strony IBM.

Dziatania przed ztoZzeniem oferty przetargowej: Jesli
Wykonaweca jest uprawniony do kontaktowania sie z
podmiotem kupujacym w sprawach dotyczacych
przetargu, powinien to robi¢ wytgcznie za
posrednictwem osoby do tego wyznaczonej. Wykonawca
nie moze (i) tworzy¢ dokumentacji przetargowej w
imieniu klienta, nawet na jego wniosek; (ii) przekazywac
klientowi dokumentdw anonimowych, takich jak
opracowania; (iii) zachecac klienta do podpisania umowy
przed przyznaniem kontraktu IBM lub otrzymaniem
zamowienia przez IBM. Naruszenie tych regut moze miec
powazne konsekwencje dla IBM, tgcznie z wykluczeniem
IBM z kolejnych przetargdéw dotyczacych projektu.
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Mozliwosci zatrudnienia i mozliwosci biznesowe:
Wykonawca nie bedzie rozmawiaé o mozliwosciach
biznesowych lub mozliwosciach zatrudnienia, ktére
mogtyby przynies¢ osobiste korzysSci pracownikom
podmiotu kupujgcego zaangazowanym w planowanie lub
podejmowanie decyzji dotyczacych przetargu (lub
cztonkom rodziny tych pracownikéw) przed przetargiem
lub w jego trakcie. Przed i po wygraniu przetargu przez
IBM oraz w trybie ciggtym, w okresie zatrudnienia i po
jego zakonczeniu, moga obowiagzywac ograniczenia o
charakterze etycznym i prawnym. Jesli Wykonawca
otrzyma zapytania dotyczace mozliwosci zatrudnienia lub
mozliwosci biznesowych w IBM od przedstawiciela
klienta, powinien skierowac te osobe na strone
www.ibm.com.

Korzystanie z ustug agentéw i konsultantéw; wspotpraca
z konkurentami: Przed skorzystaniem z ustug agenta lub
konsultanta w sprawach zwigzanych z zamdwieniami
publicznymi Wykonawca musi uzyskac zgode dziatu IBM
Global Procurement i radcy prawnego IBM. Wspétpraca z
przedstawicielami konkurencji podczas transakcji z
sektorem publicznym stwarza ryzyko, w zwiazku z czym
wymaga uprzedniego kontaktu z IBM.

Honoraria warunkowe: Honorarium warunkowe jest to
honorarium ptacone przez jedng ze stron drugiej stronie
za mozliwo$c¢ zawarcia transakcji. Prawo niektérych
krajow zabrania wyptacania lub przyjmowania
honorariéw warunkowych w zwigzku z transakcjami
sprzedazy na rzecz jednostki rzadowej lub jednostki
administracji publicznej. Przed wyrazeniem zgody na
honorarium warunkowe lub inng premie Wykonawca
musi uzyskac zgode osoby kontaktowej ze strony IBM.

Jesli Wykonawca ma jakiekolwiek pytania, potrzebuje
pomocy badz wie o naruszeniu lub podejrzewa
naruszenie niniejszych wytycznych lub przepiséw prawa
o zamdwieniach publicznych, powinien porozmawiac z
osobg kontaktowa ze strony IBM.

Ochrona umdw z rzgdem Standéw Zjednoczonych: Jesli
klient IBM nalezy do sektora publicznego, IBM jest dla
niego ,wykonawcga”. Prawo Standw Zjednoczonych
zapewnia okreslone prawa, formy zado$¢uczynienia i
srodki ochronne osobom, ktore w zwiazku z kontraktami
lub funduszami rzadu Standw Zjednoczonych zgtaszajg
wewnetrznie badz przekazujg odpowiednim urzednikom
lub jednostkom rzadowym informacje, wskazujace
zdaniem tych oséb na niewtasciwe zarzadzanie,
marnotrawstwo, naduzycie uprawnien, naruszenie prawa
badZ stworzenie powaznego zagrozenia dla zdrowia i
bezpieczenstwa publicznego.
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Rozdziat 4. Dodatkowe informacje i przydatne odsytacze

e \Wartosci IBM

o Informacje o ogdlnych sposobach dziatania IBM:
Zasady prowadzenia dziatalnosci handlowej przez
I1BM

e Rzecznik ds. zamowien publicznych IBM

e Strategie bezpieczenstwa informacji IBM

e Kodeks postepowania organizacji Responsible
Business Alliance (RBA)

Prosimy o potwierdzenie zrozumienia i akceptacji
niniejszych Zasad Postepowania. Kazda kopia niniejszych
Zasad Postepowania wykonana niezawodng metoda (np.
kserokopia, kopia faksowa lub skan elektroniczny)
bedzie uwazana za oryginat.

PRZYJETE I UZGODNIONE PRZEZ:
Imie i nazwisko:

Pracodawca:
Podpis:

Data:
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