SuUs datos no pueden
actuar sobre datos

a los gue no pueden
acceder
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Prologo

El nivel de confiabilidad de la IA
depende de los datos que la respaldan.

Con el auge de la IA generativa y IA agéntica,
los datos de su organizacion se volvieron
mas importantes que nunca. Con el acceso
adecuado a los datos, su IA puede ir mas alla
de proporcionar respuestas internas para
automatizar por completo y escalar de forma
confiable los procesos publicos.

Sin embargo, eso significa que hay mucha
presion sobre su IA y sobre usted como lider
de datos para que sea confiable y correcto,
siempre.

Para lograr las mejoras de rendimiento

y productividad prometidas por la IA, su
organizacion necesita acceso a datos de
alta calidad y confiables. A esto lo [lamamos
datos listos para la IA. Sin ese cimiento que
la sustente, incluso los modelos y agentes
mas avanzados quedaran muy lejos de
ofrecer un valor real. Esa es una de las
razones por las que tantas organizaciones
lanzan pilotos de IA prometedores que
finalmente no logran escalar.

Un primer paso esencial para que sus datos
estén listos para la IA es poder acceder a
sus datos existentes y unificarlos, a menudo
entre entornos en la nube y on-prem.



Los datos empresariales siguen estando en
gran medida infrautilizados, con solo un 1 %
contabilizado en LLM tradicionales.? Y hasta

el 90 % de esos datos generados por la
empresa no estan estructurados, lo que agrega
complejidad y la necesidad de hacer que eso0s
datos esten listos para la IA.?

Esto puede representar un gran problema
para las iniciativas de IA, porque su IA es tan
buena como los datos a los que tiene acceso.
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Por qué los lideres de
datos deben empezar
con el acceso

a los datos

Siguiente capitulo

>

En la era actual de la IA, muchas
organizaciones estan intentando crear valor
empresarial y obtener retorno de la inversion
(ROI) con su IA. Sin embargo, escalar la IA
mas alla de la fase piloto sigue siendo

un reto, a menudo porque los datos

no estan preparados para la IA.

Para garantizar que los datos empresariales
estéen preparados para la IA, es esencial un
acceso adecuado a los datos. Y eso significa
tener acceso y una vision holistica de los
datos de una organizacion en cualquier
formato, estructurado o no.



Los datos estructurados son el
tipo de datos curados que se
encuentran en tablas organizadas
y etiquetadas, listos para ser
extraidos para su uso en IA y otras
herramientas y sistemas.

Siguiente capitulo

>

Los datos no estructurados son,
esencialmente, todo lo demas.
Videos, entradas en el blog, resenas
de clientes, facturas y contratos

son solo algunos ejemplos de datos
no estructurados. Todos contienen
iInformacion valiosa que es necesaria
para que su IA funcione al maximo.



Por qué los lideres de datos deben empezar
con el acceso a los datos

Los datos no estructurados son
mucho mas dificiles de acceder
qgue los datos estructurados, lo que
significa que las organizaciones

a menudo no tienen una vision
completa de su escenarioy no
pueden usar todos sus recursos
para alimentar su IA.

La imposibilidad de acceder a sus datos
para IA no es un problema en si mismo, sino
que también genera multiples problemas
posteriores. Cuando no tiene una vista
completa de sus datos no estructurados,
puede duplicarlos de manera involuntaria
entre varios repositorios. Esto no solo crea
una mala calidad de los datos, sino que
también puede impedir que tenga una

gobernanza de datos y seguridad unificadas.

Por tanto, crear un acceso unificado, seguro
y gobernado a los datos de su organizacion,
y una vision completa de ellos, sin importar
el formato, es el primer paso critico para
construir una estrategia solida en la gestion
de datos. Y la gestion de datos es lo que
ayuda a permitir resultados de la IA mas
precisos, eficientes y rentables.

Siguiente capitulo

>

Eso no significa que tenga que migrar

todos sus datos o eliminar y reemplazar
completamente su infraestructura actual de
gestion de datos. La migracion de datos es
una elecciéon. No necesita mover sus datos
para tener una vista unificada, pero puede
hacerlo si tiene sentido para su caso de uso.



Por qué los lideres de datos deben empezar
con el acceso a los datos

Lo importante es encontrar la forma
correcta de conectar sus datos en toda s
infraestructura. Solo asi podra obtener mas
valor de sus inversiones de datos existentes
usandolos para nuevas cargas de trabajoy
resultados impulsados por IA.

No solo esta conectando sus datos a la IA;
también los esta convirtiendo en listos para
la IA. Una vez que sus datos estén listos
para la IA, puede usar esos mismos datos
reiteradamente para muchos casos de uso
diferentes.

A cuantos mas datos pueda acceder en toda
su organizacion, mayor sera la cantidad

de insights que obtendra y sus sistemas

de IA mas podran ayudar a impulsar la
automatizacion y la productividad en su
empresa.

Por eso es tan importante asegurarse de que
su IA pueda acceder a los datos adecuados:
datos unificados en todos los formatos, todo
su patrimonio de datos y su entorno de nube
hibrida. Sin embargo, hay varios obstaculos
que impiden alcanzar ese objetivo.

Siguiente capitulo

>



Cuanto mas pueda unificar,

mas facil y rentable sera
gestionar los datos, exponiendole
a Menos riesgos y dandole mas
agilidad porque tiene menos
plezas moviles.

Edward Calvesbert
Vicepresidente de gestion de productos, watsonx
IBM
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La complejidad oculta

detras del acceso a los datos

Aunque las empresas enfrentan muchas
barreras para acceder a sus datos, el mayor
obstaculo suelen ser los silos de datos.

En toda una organizacion empresarial,

los datos se encuentran en multiples
repositorios: desde data lakes hasta bases
de datos transaccionales on-premises

y repositorios de documentos. Sin embargo,
sin una vision centralizada entre los
repositorios de datos, las organizaciones a
menudo tienen dificultades con registros
duplicados, visibilidad limitada y lagunas de
comprension, dejando las iniciativas de IA
poco potenciadas desde el principio.

A estos silos se suma el hecho de que

los datos estan inherentemente bloqueados,
de manera predeterminada, en bases de
datos seguras u otros repositorios.

< Capitulo anterior Siguiente capitulo

>

Dado que la seguridad es una preocupacion
comprensible para la mayoria de las
organizaciones, el acceso a esos repositorios
suele ser limitado. Ademas, dado que los
datos son tan heterogéneos hoy en dia,

es mas probable que acabe con multiples
silos de datos.

En el clima digital-first actual, el volumen,

la variedad y la complejidad de los datos

son un problema en si mismo. Los datos se
producen en todas partes, todo el tiempo, en
cantidades tan grandes que gestionarlos se
vuelve dificil.

Sin embargo, volumenes tan grandes de
datos pueden generar insights valiosos, lo
que hace que una gestion eficaz sea aun mas
Importante.
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La complejidad oculta detras del acceso a los datos

Aunque los datos no estructurados
comparten muchos de los mismos
desafios que los datos estructurados,
iIncluidos los relacionados con los
silos de datos, la seguridad y la
calidad tambien se encuentran
literalmente en toda la infraestructura
de una organizacion.

Los desafios Unicos de los datos no
estructurados incluyen:

Correlacion: ;como conecta y obtiene valor
de los datos no estructurados y los datos
estructurados?

Precision: ;coOmo se asegura que sus
resultados de la IA sean correctos
y sin sesgo?

Escalabilidad: ;coOmo escala la preparacion
de datos y la gobernanza no estructuradas?

El enfoque convencional para permitir que
la IA acceda a datos empresariales es la
generacion aumentada por recuperacion
(RAG, por sus siglas en inglés) basada

en vectores.

< Capitulo anterior Siguiente capitulo

>

Esta arquitectura optimiza el rendimiento
de los modelos de IA conectandolos con
bases de conocimiento externas. La RAG
combina la recuperacion de informacion
y la generacion de texto recuperando
documentos o fragmentos de informacion
relevantes de grandes conjuntos de datos
para generar respuestas contextualmente
relevantes.

La RAG ayuda a los LLM a ofrecer respuestas
mas relevantes sustentadas en bases de
conocimiento externas, como datos internos
de la organizacion, revistas académicas

y conjuntos de datos especializados.
Destaca en la busqueda semanticay en
encontrar rapidamente la informacion
necesaria.

11



La complejidad oculta detras del acceso a los datos

Eso fue lo que dio lugar a que la RAG fuera
el enfoque de referencia para acceder a los
datos, pero en la era de la IA generativa y la
IA agéntica, la RAG convencional empieza a
mostrar sus limitaciones.

La RAG convencional es principalmente
interna y orientado a los empleados.
Admite tipos limitados de cargas de
trabajo. Se centra principalmente en tareas
informativas, como busqueda semantica,
preguntas frecuentes de documentos

y resimenes.

La RAG convencional se basa Unicamente

en la incorporacion vectorizada para la
recuperacion de datos no estructurados y no
respeta las licencias a nivel de fuente. Por lo
tanto, le cuesta normalizar y estructurar
esos datos. No puede combinar eficazmente
los multiples tipos de datos necesarios

para potenciar la IA actual. También puede
ser un proceso arriesgado debido a la
gobernanza de datos fragmentada.

< Capitulo anterior Siguiente capitulo

>

Como resultado, las soluciones de
RAG pueden ofrecer una precision
limitada y pueden pasar por alto los
iInsights mas profundos que se
esconden en el contenido
empresarial.

12



La complejidad oculta detras del acceso a los datos

Para superar esta limitacion y crear agentes
de IA y aplicaciones que sean operativos,
analiticos y orientados hacia el exterior,

las organizaciones deben superar tres
desafios clave:

@90 Los pipelines manuales y fragiles
para la ingesta y recuperacion de datos

(% Baja precision en el manejo de
semanticas complejas

{® Gobernanza incongruente,
especialmente para contenido sensible
y control de acceso

Afortunadamente, las nuevas soluciones en
evolucion para acceder a los datos pueden
cerrar la brecha entre datos estructurados

y ho estructurados. Herramientas como

la integracion inteligente de datos, una
arquitectura de lakehouse de datos,
enriguecimiento, gobernanzay recuperacion
hibrida de datos no estructurados y
preparados para la IA pueden ayudar a las
organizaciones a sacar realmente el maximo
partido a sus datos y a generar resultados
mas confiables de la IA.

< Capitulo anterior Siguiente capitulo

>

13



03

Dar acceso a la IA a los
datos correctos sin
empezar de cero

Capitulo anterior

Con la reciente proliferacion de la

IA generativa e IA agéntica, algunas
organizaciones se estan apresurando a iniciar
nuevas iniciativas que crean nuevos silos

de datos. Sin embargo, una estrategia de
gestion de datos bien pensada puede ayudar
a las organizaciones a evitar los problemas
que crean estos silos. Una estrategia asi
puede ayudarle a acceder y unificar los
datos de manera gobernada, seguray
estratégica, preparandole asi para obtener
mejores resultados a largo plazo. Ademas,

a corto plazo, acelerara sus iniciativas

de IA generativa.

14



Dar acceso a la IA a los datos correctos sin empezar de cero

Varios principlos rectores sirven como
base para hacer que sus datos sean
accesibles y estén listos para la IA:

01

Gestion de datos por diseino
Cree una estrategia de gestion de datos

con una vision clara de hacia donde se dirige.

Este enfoque ayudara a alinear todas las
pequenas decisiones graduales que tome
en el camino.

Maximice el valor de sus inversiones en IA
No reemplace lo que ya construyo; ajustelo.
Incorpore una arquitectura de datos

que proteja las inversiones e integre

nuevas capacidades.

<

07

Capitulo anterior

03

Acceso implementado

En lugar de mover grandes cantidades

de datos a un repositorio central, cree una
mayor interoperabilidad dentro de su
patrimonio de datos actual.

15



Dar acceso a la IA a los datos correctos sin empezar de cero

04

Flexibilidad

Asegurese de que, de ahora en adelante,
todas sus inversiones puedan adaptarse a
situaciones variables con una arquitectura
de datos flexible.

05

Preparacion operativa

Mantenga la participacion de humanos en
el proceso como parte de su estrategia
de datos, para revisar, refinar y desplegar

resultados de la IA de manera responsable.

06

La gobernanza como necesidad
Proporcione a su agente de IA,
esencialmente nuevos usuarios que acceden
a LLM, un significado semantico real
mediante una gobernanza de datos

y calidad solidas.

<

Capitulo anterior

Con estos principios en mente, puede

emprender varias iniciativas para dar
a su organizacion acceso unificado
a los datos de su empresa.

16



Dar acceso a la IA a los datos correctos sin empezar de cero

Agregue estructura a los
datos no estructurados

Un enfoque para orientar las limitaciones
de la RAG convencional comienza con la
conectividad y el acceso a fuentes de datos
estructuradas y no estructuradas. Necesita
poder acceder a sus datos donde residen

y crear derivados estructurados a partir

de estos.

Al automatizar y escalar la creacion de esos
derivados estructurados, entrega sus datos
a sus aplicacion de IA con mayor contexto,
permitiendo resultados de la IA mas
confiables y precisos.

Un componente importante de este enfoque
es la gobernanza de datos y la autorizacion
del usuario. Las normas de proteccion de
datos, incluidos los controles de acceso

y las restricciones de informacion, deben
aplicarse a datos sensibles, y los agentes de
IA deben estar restringido a la informacion
gue sea apropiada y necesaria para su tarea
asignada. Sus datos no estructurados deben
ser mas sofisticados en cuanto a quién tiene
acceso a qué datos y por qué motivo. Estas
reglas de acceso también deben propagarse
de manera descendente hacia los distintos
derivados de esos datos.

Con estas medidas de seguridad, debe
crear una gestion unificada tanto de datos
estructurados como no estructurados.

De este modo, puede mejorar la precision
de los resultados y desbloquear sus datos
tanto para la IA como para los analytics
tradicionales.

< Capitulo anterior
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Dar acceso a la IA a los datos correctos sin empezar de cero

Lakehouse de datosy
tejido de datos extendido

Una excelente manera de lograr un acceso
unificado a los datos es mediante una
arquitectura de lakehouse de datos con
capacidades ampliadas de tejido de datos.
Este enfoque combina las caracteristicas de
acceso y de optimizacion de una arquitectura
de lakehouse de datos con las fortalezas de
gestion y gobernanza de un tejido de datos.
También respeta el control de acceso desde
el sistema fuente de su documento hasta
sus resultados de la IA. Este enfoque puede
ayudar a garantizar que los datos adecuados
lleguen a los usuarios adecuados, y solo a
ellos, incluidos los agentes de IA que son
consumidores de datos.

Con este tipo de gestion unificada de datos,
puede acabar con los silos de datos y
eliminar los riesgos que conlleva la variedad
y complejidad de los datos en esos silos.
Cuanto mas acceso unificado tenga a los
datos, mas facil y rentable sera gestionar
sus datos, y mas riesgos podra mitigar.

Con acceso unificado a los datos, puede
desplegar diferentes herramientas y admitir
multiples cargas de trabajo con los mismos
datos, permitiendo economias de escala.

< Capitulo anterior

Ademas, una arquitectura de lakehouse de
datos ofrece la oportunidad de optimizar
las cargas de trabajo en funcién de costos
y rendimiento, lo cual ofrece beneficios en
varios aspectos:

— Una cobertura mas amplia de las cargas
de trabajo para hacer mas con una sola
plataforma

— Eleccidn de herramientas para diferentes
prototipos con distintas habilidades

— Mejor retorno de la inversion (ROI)
para las cargas de trabajo existentes
y un patrimonio de datos optimizado
para IA generativa

18



Dar acceso a la IA a los datos correctos sin empezar de cero

Soluciones de nube
hibrida

La mayoria de las organizaciones no estan
100 % basadas en la nube; hay algunos
datos que simplemente no pueden residir en
el nube. Su patrimonio de datos es un hibrido
de on-prem y multiples nubes publicas.

Por eso, acceder a todos estos datos
dondequiera que residan a menudo requiere
vincular soluciones de almacenamiento en la
nube y on-prem. Un enfoque solo en la nube
no sera suficiente para que la mayoria de las
organizaciones accedan a todos sus datos.

Por eso es importante planear el acceso vy el
despliegue de datos desde una perspectiva
de nube hibrida. Las cargas de trabajo de
datos pertenecen donde realmente residen
los datos. Sin embargo, una estrategia de
centralizacion de datos puede generar
trabajo innecesario y posibles riesgos
futuros. En su lugar, aporta analytics,
integracion e inteligencia a sus datos,

no al revés.

< Capitulo anterior
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Dar acceso a la IA a los datos correctos sin empezar de cero

Un enfoque abierto

Adoptar un enfoque abierto en su

estrategia de gestion de datos es vital

para garantizar el acceso a los datos y el
éxito de la IA. ¢ Por qué? Porque el cédigo
abierto, incluyendo formatos de datos
abiertos, formatos de archivo, formatos de
tablas, catalogos y motores de consulta,

es fundamental para el acceso completo

a los datos y la interoperabilidad entre
repositorios e inversiones. No solo ayuda a
reducir el vendor lock-in (dependencia de
proveedores), sino que también proporciona
mas transparencia sobre la tecnologia que se
esta usando.

< Capitulo anterior

Los formatos de archivo abiertos son
especialmente importantes porque permiten
a la aplicacion acceder a los datos sin
importar donde residan. Asi, su empresa

ya no esta ligada a ninguna base de datos
especifica y tiene la flexibilidad de mover
aplicaciones sin problema.

La apertura, en uUltima instancia, es la forma
de lograr acceso unificado a los datos

sin necesidad de migrar todos sus datos.

Sin formatos abiertos, esta atrapado en una
tecnologia propia, lo que limita lo que puede
hacer y usar en su ecosistema de datos

en general. A través de la apertura, puede
aprovechar el potencial de sus inversiones en
datos hoy mismo, visualizando y accediendo
a sus datos a través de una Unica capa
unificada para la IA.
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[a promesa de democratizar
verdaderamente el acceso a
los datos esta a la vuelta de
la esquina, por lo que todo

el mundo va a estar basado
en datos.

Fariya Syed-Ali
Responsable de marketing de producto, watsonx
IBM



Dar acceso a la IA a los datos correctos sin empezar de cero

Solutions

La cartera de datos de IBM puede ayudarle

a construir y mantener el acceso para que los
datos funcionen para usted y sus

proyectos de IA.

Explore ahora estas soluciones
para aprender mas.

<

Capitulo anterior

22


https://www.ibm.com/mx-es/solutions/data-and-ai
https://www.ibm.com/mx-es/solutions/data-and-ai
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