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Aspectos destacados
Amplie su garantia

y mejore los niveles de
servicio con mecanismos
sencillos de fijacion

de precios

Elija el nivel y la duracion
de soporte adecuados
para las necesidades

de su empresa

Obtenga soporte experto
y dedicado de un gerente
técnico de cuentas de
IBM Storage

IBM Storage Expert
Care tor IBM TS7700

Un enfoque de soporte simplificado y estandarizado
para optimizar la disponibilidad y reducir los costos

Mantener el tiempo de actividad es fundamental para su empresa

El tiempo de inactividad no planificado puede afectar significativamente su
empresa. Ademas de la pérdida directa de ingresos, el tiempo de inactividad
no planificado puede danar la reputacion de su organizacion, la fidelidad del
cliente y mas. Las empresas necesitan tener la seguridad de que el modelo

de soporte de su sistema de almacenamiento de la serie IBM® DS8000 facilita
una alta disponibilidad mientras optimiza el rendimiento del sistema. Cuando
se trata del mantenimiento del sistema, también es importante que los servicios
criticos se puedan adquirir con la mayor facilidad posible. Esto presenta la
necesidad de un enfoque de mantenimiento del almacenamiento simplificado
y estandarizado que ayude a reducir el tiempo de inactividad y los costos
mientras le permite a su personal de TI disponer de mas tiempo para
proyectos empresariales mas estratégicos.

IBM Storage Expert Care le ofrece una nueva forma de agregar servicios

y soporte a las soluciones de almacenamiento de IBM a través de niveles de
servicio que le permiten elegir el nivel de soporte adecuado para sus sistemas.
Al habilitar la adquisiciéon de niveles durante la transaccion de compra del
producto, obtiene acceso a servicios de TI que le ayudan a evitar largos procesos
de adquisicion y contratacion. Al brindar mantenimiento comprometido para
sus productos de almacenamiento de IBM, IBM® Storage Expert Care puede
ayudarle a reducir los costos de reparacion y la pérdida de ingresos vy, al mismo
tiempo, aumentar la confianza del cliente y de los accionistas.

Amplie su garantia y mejore los niveles de servicio con mecanismos
sencillos de fijacion de precios

La garantia basica para los sistemas de almacenamiento de la serie IBM TS7700
esta limitada a un ano de reparacién in situ el mismo dia las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. Los servicios de IBM Storage Expert Care le permiten
definir el nivel de soporte que necesita como un porcentaje fijo del precio de
hardware durante el tiempo que elija. También tiene la opcion de seleccionar
IBM Technology Lifecycle Services adicionales, como el soporte de IBM Media
Retention Services para complementar los servicios.

Elija el nivel y la duracion de soporte adecuados para las necesidades

de su empresa

IBM Storage Expert Care para TS7700 esta disponible en dos niveles de
servicio: Advanced y Premium. Después de haber elegido entre estos niveles
de soluciones de soporte al momento de la compra, simplemente seleccione
la duracién de la cobertura deseada, de 1 a 5 afios



IBM Storage System Warranty Advanced Premium

IBM TS7700 X X X
Servicios
IBM Hardware Maintenance X X X

con tiempo respuesta mejorado:
reparacion in situ el mismo dia,
24x7

Linea de soporte

para almacenamiento X X
Soporte predictivo X X
Soporte dedicado de un X

Gerente técnico de cuentas
(TAM) de IBM Storage

Tiempo de respuesta mejorado X
de 30 minutos para problemas
de gravedad 1y 21

Cargas de codigo remotas Se requiere Se requiere X
hasta dos veces al ano* un complemento un complemento
para remoto para remoto
Cargas de codigo in situ oinsitu oinsitu
hasta dos veces al ano* actualiza-
cién
opcional

*Los clientes deben seleccionar Carga de codigo in situ o remota con un costo adicional

Figura 1. Servicios de IBM Storage Expert Care por nivel

Obtenga soporte experto y dedicado de los Gerentes técnicos de cuentas
de IBM Storage

Con IBM Storage Expert Care Premium, obtiene soporte

exclusivo de un Gerente técnico de cuentas de IBM Storage, un experto altamente
especializado con amplios conocimientos técnicos de las plataformas de

IBM Storage, que puede proporcionar un valor significativo a su organizacion.
El Gerente técnico de cuentas revisa todo su entorno de TIy es su Unico punto
de contacto para cualquier problema, enfocandose en acciones proactivas para
evitar que ocurran problemas y para resolverlos dado el caso. Gracias a estas
medidas proactivas, IBM puede ayudar a evitar el tiempo de inactividad no
planificado y mantener una alta confiabilidad y disponibilidad de sus sistemas.
Los gerentes técnicos de cuentas se diferencian de los especialistas de soporte
técnico tradicionales en que desarrollan una relacion a largo plazo con usted

y son los embajadores de su organizacion. Colaboran directamente con los
laboratorios de ingenieria y desarrollo de productos IBM para entregar
servicios mejorados a su empresa y cumplir con sus objetivos empresariales.
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Puede confiar en

IBM Technology Lifecycle
Services para mantener
sus sistemas criticos
funcionando sin problemas
en todo momento

Los gerentes técnicos de cuentas siguen un plan de seis pasos para el éxito

del cliente
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Inicio rapido

Se asegura de que el producto se instale correctamente

al trabajar con usted y los representantes de servicio de

IBM durante una evaluacién de entrega previa a la instalacion
para garantizar que las funciones de Call Home y soporte
remoto estén habilitadas junto con Storage Insights Pro.

Unico punto de contacto

Actlia como su interfaz clave y Unico punto de contacto
dedicado para todos los problemas y una ruta rapida
para recibir el estado de prioridad de todos los casos
de gravedad 1y 2

Estabilidad del cédigo

Trabaja con usted para desarrollar recomendaciones
proactivas de un roadmap del cédigo que mejor se adapte a
sus requisitos al tiempo que proporciona el mas alto nivel de
disponibilidad y reduce los riesgos

Prevencion de problemas criticos

Se comunica con usted de manera proactiva en caso de

que el laboratorio de IBM identifique un problema que

pueda afectar sus operaciones para brindarle informacion
pertinente sobre el riesgo y qué medidas tomar para proteger
sus sistemas.

Intercambio de conocimientos

Comparte las mejores practicas de afos de experiencia

y amplias habilidades técnicas relacionadas con las
soluciones de almacenamiento de IBM, todo personalizado
para su entorno

Principal embajador del cliente

Construye una relacion de confianza con el cliente
al proporcionar informes de actividad mensuales,

mantener interconexiones trimestrales con usted

y obtener conocimiento de su ecosistema de TI

Cargas de codigo remotas o in situ

La carga de codigo proporciona actualizaciones de firmware o microcédigo in
situ o remotas por parte de un técnico IBM, una o dos veces al afio. Los clientes
deben agregar la carga de codigo remota o in situ con un costo adicional
utilizando los cddigos de funcion de Expert Care para Warranty y Advanced.

La carga de codigo remota esta incluida con el nivel Premium. Sin embargo,

los clientes pueden optar por actualizar, por un costo adicional, a una carga

de codigo in situ a través de los cddigos de funcion de Expert Care.
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Conclusion

IBM Storage Expert Care es un enfoque de servicio que integray preempaqueta
los servicios de soporte de hardware y software en un modelo de soporte
escalonado. Esta disenado para estandarizar el soporte para soluciones de
almacenamiento de la serie IBM TS7700 seleccionadas, ofreciendo una cotizacion
sencilla para un sistema Unico. IBM® Storage Expert Care le permite decidir

el nivel y la duracion del soporte que necesita ayudando a garantizar costos de
mantenimiento mas predecibles mientras reduce los riesgos de implementacion
y operacion. Gracias a que el soporte IBM esta completamente unificado, desde
la elaboracion de informes hasta su resolucion, puede optimizar drasticamente
la disponibilidad del sistema, reducir costos y eliminar tareas innecesarias para
que el personal se enfoque en otras competencias y prioridades empresariales.

éPor qué Technology Lifecycle Services?

Los profesionales de IBM® Technology Lifecycle Services cuentan con una amplia
experiencia en el sector tecnoldgico. Nuestros expertos dan soporte a mas de
19 000 productos de hardware y software de IBM y otros fabricantes de equipos
originales. El alcance mundial de IBM nos permite ofrecer un conjunto integral
de servicios de soporte de hardware y software que ayudan a identificar
dependencias en toda su cartera de TI. El historial demostrado de servicio,
soporte técnico y confiabilidad de IBM, junto con el acceso a los laboratorios
de desarrollo e ingenieria de productos de IBM, ayuda a brindar asesoramiento
y resolucién de problemas de forma eficaz. Puede confiar en IBM Technology
Lifecycle Services para mantener sus sistemas criticos funcionando sin
problemas en todo momento.

Mas informacién

Para conocer mas acerca de IBM Expert Care, comuniquese

con su representante de IBM o con un IBM® Business Partner, o visite
https://www.ibm.com/mx-es/services/systems-support.
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Este documento se actualizd por Ultima vez en la fecha inicial de publicacién e IBM puede modificarlo en
cualquier momento. No todas las soluciones estan disponibles en todos los paises en los que opera IBM.

LA INFORMACION DE ESTE DOCUMENTO SE OFRECE “TAL CUAL” SIN NINGUNA GARANTIA,
NI EXPLICITA NI IMPLICITA, Y NO INCLUYE NINGUNA GARANTIA DE COMERCIALIZACION, ADECUACION
A UN FIN CONCRETO NI CUALQUIER GARANTIA O CONDICION DE INEXISTENCIA DE INFRACCION.

Los productos de IBM estan garantizados segun los términos y condiciones de los acuerdos bajo los
que se proporcionan.

1 Los casos de gravedad 3 y 4 abiertos fuera del horario comercial no califican para la respuesta
24x7 y se responderan el siguiente dia habil.



