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en su centro de datos

Las empresas en el complejo entorno de TI hibrido de hoy necesitan servicios y soporte
para aprovechar al maximo las nuevas tecnologias, en centros de datos, nube y edge, al
tiempo que mantienen su infraestructura y ejecucion existentes. Las organizaciones
quieren capacidades proactivas y predictivas para ayudar a predecir y prevenir la
interrupcion no planificada tanto del hardware y software de IBM, como de de terceros.
Necesitan servicios de infraestructura a lo largo del ciclo de vida del producto para
gestionar proactivamente las necesidades diarias del centro de datos, el estado de los
sistemas y su interoperabilidad. Estas arquitecturas hibridas deben disefarse y
planificarse para sobresalir, pero también deben ejecutarse a la perfeccion en todo el
ciclo de vida del producto y de la solucion, con muy pocos recursos valiosos

calificados disponibles.

IBM® Technology Lifecycle Services (TLS) ofrece soporte y servicios para productos
de IBM® Systems, Red Hat y sistemas y software lideres de terceros. Los procesos
de IBM estan impregnados de IA, desde el autoservicio del cliente hasta la
automatizacion interna, lo que reduce el tiempo de inactividad planificado y no
planificado. IBM planifica, despliega, soporta, optimiza y actualiza la nube hibrida
y lainfraestructura del centro de datos de TI empresarial, lo que permite a las
organizaciones impulsar la coherencia, la resiliencia y la alta disponibilidad en todo
el centro de datos.

Planifique e implemente IBM® Power

IBM® TLS se asocia con IBM® Expert Labs para ayudar a los clientes a aprovechar las
capacidades Unicas de los sistemas IBM® Power para planificar e implementar la nube
hibrida y la infraestructura del centro de datos de TI empresarial. Mientras planifica su
nueva solucion, puede aprovechar los servicios de asesoramiento para IBM® Power y
Red Hat®, y seleccionar proveedores de cddigo abierto con el fin de identificar cuales
son las mejores caracteristicas y funciones dentro de cada plataforma para satisfacer
las necesidades del negocio. Esto se extiende también a su infraestructura hibrida,
incluidas las soluciones Kubernetes, Red Hat OpenShift® y Ansible®. ;No sabe por
dénde empezar? IBM® Expert Labs puede trabajar con usted para determinar cuales
son los casos de uso mas adecuados.



Personalice las opciones de soporte con IBM Expert Care

IBM® Expert Care se incluye con la mayoria de los sistemas Powerl0 e incluye opciones
de soporte personalizables. IBM® Expert Care integra y empaqueta previamente los
servicios de soporte de hardware y software en un modelo de soporte por niveles que
permite a los clientes elegir los servicios adecuados para su organizacion. Este enfoque
de soporte esta disefiado para proporcionar costos de mantenimiento mas predecibles,
reducir los riesgos operativos y de implementacion, asi como permitir que las
organizaciones elijan mantener una mayor disponibilidad y acceder a servicios
prioritarios para atender los requisitos de mision critica de su infraestructura de TI.

En este complejo entorno, la antigua mentalidad de “romper y arreglar” ya no es
aceptable. Se necesita un enfoque de soporte proactivo no solo para mantenerse a la
vanguardia, sino también para liberar recursos para enfocarse en otros desafios
comerciales. Los servicios premium estan disponibles como complemento cuando IBM®
Expert Care no esta disponible y en algunos niveles de IBM® Expert Care. Estos servicios
estan disefiados para ayudar a los clientes a equilibrar la alta disponibilidad y mejorar la
asequibilidad, mientras mantienen entornos de TI convergentes, virtualizados y
basados en la nube.

Las opciones de servicio premium pueden incluir servicios para administrar
proactivamente las cargas de cddigo, activar alertas y recomendaciones predictivas y la
posibilidad de obtener asistencia especializada de un gestor técnico de cuentas de
IBM® Expert Care (TAM). EL TAM de Expert Care comprende cada entorno de TI Unico,
aprovecha las herramientas de diagnostico patentadas y se esfuerza por acelerar la
identificacion y resolucion de problemas entre la tecnologia de hardware y software de
IBMy otros proveedores, a fin de brindar opciones de tiempo y desarrollo al cliente.

Aproveche IBM para satisfacer las necesidades diarias del centro de datos

Ademas de IBM® Expert Care, tiene a su disposicidn otros servicios premium que le
brindaran asistencia para satisfacer los requisitos cotidianos de su centro de datos.
Cuando necesita soporte administrado en toda su empresa, Enterprise Accelerated
Value Program ofrece administracidn de incidentes multiplataforma para su cartera de
hardware y software. Los clientes se benefician de un Unico punto de contacto en IBMy
reciben soporte para la orquestacion de cuentas en toda la empresa. Ese contacto no
solo administrara casos y escalamientos en toda la infraestructura admitida, sino que
también buscara de manera proactiva formas de mejorar su entorno de TI general.

IBM® Project Services for Infrastructure ofrece servicios para proyectos de hardware a
corto plazo para instalar y actualizar sistemas, incluida la instalacion, migracion y
configuracion, ademas del ajuste del rendimiento para mantener los sistemas en un
rendimiento 6ptimo. Los servicios estan disponibles para eventos especiales como
reubicacion, inspeccion de inventario fisico e incluso revisiones de operaciones del
centro de datos. Los servicios educativos para la ensefianza de habilidades pueden
ayudar a los clientes que necesitan mantener las habilidades actualizadas en su
personal de TI. Tiene la flexibilidad de trabajar con TLS para complementar a su
personal con mano de obray habilidades para la mayoria de los proyectos de centros
de datos a corto plazo.

Optimice IBM® Power Systems

Ya sea que esté enfrentando problemas entre sistemas y aplicaciones, le preocupe un
rendimiento que no es el éptimo o simplemente busque formas de aprovechar al
maximo su infraestructura, IBM tiene la experiencia necesaria para recurrir a las
personas, los procesos y la tecnologia adecuados. Desde listas de verificacion simples
hasta controles de estado profundos, nuestros expertos pueden ayudarle a descubriry
corregir escenarios de infraestructura que no resultan 6ptimos, mediante la mejora del
rendimiento de sus sistemas IBM® Power.
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Puede confiar en

IBM® Technology Lifecycle
Services para mantener sus
sistemas criticos funcionando
sin problemas en todo
momento

Actualice a la tecnologia mas reciente

Es necesario actualizar a medida que el ciclo de vida del producto llega a su fin.

Ya sea una simple actualizacion a una nueva version o una migracion a una solucion
completamente nueva, IBM® Technology Lifecycle Services puede ayudarle.

Los servicios de planificacion de capacidad le permiten decidir si solo necesita mas
capacidad o considerar una nueva solucion. Podemos ayudar a preparar su
infraestructura para los proximos pasos con servicios, como la validacion de datos,
las evaluaciones y las recomendaciones previas a la migracion, asi como los servicios
de implementacion para tomar medidas. Nuestros servicios de asesoramiento pueden
ayudar a determinar cual es la mejor estrategia para su organizacion.

Cuando es momento de retirar activos, IBM ofrece hoy servicios de recuperaciony
disposicion de activos en los Estados Unidos y Canada. TLS (junto con GARS) puede
ayudar a los clientes a preparar, eliminar y enviar activos de manera segura, y luego
reciclar o revender de conformidad con las regulaciones locales.

Conclusién

Gestionar y proteger su inversion en IBM® Power y mantener constantemente una alta
disponibilidad para las cargas de trabajo de misidn critica puede ser todo un desafio.
TLS puede ayudarle a planificar y desplegar la funcionalidad que necesita de sus
productos de IBM® Power y proporcionar un enfoque simplificado para dar soporte a
IBM® Power y mas alla en su centro de datos.

¢Por qué IBM® Technology Lifecycle Services?

Los profesionales de IBM® Technology Lifecycle Services cuentan con décadas de
experiencia en el sector de la tecnologia. El alcance mundial de IBM permite ofrecer un
grupo integral de servicios de soporte de hardware y software que ayudan a identificar
dependencias en toda la cartera de TI de clientes. El historial demostrado de servicio,
soporte técnico y confiabilidad de IBM, junto con el acceso a laboratorios de desarrollo
e ingenieria de productos de IBM, esta disefiado para brindar asesoramiento eficiente
y resolver problemas. Puede contar con IBM® Technology Lifecycle Services para
mantener sus sistemas de misidn critica funcionando sin problemas en todo momento.

Mas informacion

Para obtener mas informacion sobre la gama completa de soporte y servicios para IBM®
Power, comuniquese con su representante de IBM o Business Partner® o bien,
directamente con un experto de IBM TLS o visite www.ibm.com/mx-es/services/

systems- support.
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https://www.ibm.com/account/reg/mx-es/signup?formid=MAIL-systems
https://www.ibm.com/mx-es/services
http://www.ibm.com/mx-es/services/systems- support
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