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Aspectos destacados
Acelere el tiempo de
resolucion de su entorno
de Microsoft

Reduzca el tiempo
dedicado a la gestién de
multiples plataformas

y proveedores con un
Unico punto de contacto

Aproveche su IBM
Technical Account
Manager para sacar el
maximo partido a su
entorno Microsoft y
maximizar su inversion

IBM Support for Microsoft

Simplifique su gestion de TI con un IBM Technical
Account Manager y complementos de asesoramiento
de ProActive Support para sacar mas partido a su
entorno Microsoft en funcién de sus necesidades

Las organizaciones pueden tener dificultades para administrar las relaciones
con los proveedores y necesitan optimizar el rendimiento de su entorno de TI
A medida que su empresa se transforma durante la transicién hacia la nube,

los centros de datos se vuelven mas diversos con la proliferacion de proveedores.
Por lo tanto, gestionar estas relaciones puede ser un desafio para las
organizaciones que desean utilizar la tecnologia de nube de Microsoft, mientras
tratan de mantener los costos bajos, reducir el trabajo de administracion de
proveedores y, a la vez, obtener el mejor rendimiento de sus productos de
Microsoft. Las organizaciones buscan soluciones de gestion de software que sean
econdmicas, flexibles y escalables para satisfacer las demandas comerciales.

IBM ayuda a las empresas a optimizar la disponibilidad, disminuir la complejidad

y reducir los costos con soporte de software integral. IBM® Support for Microsoft
proporciona un unico punto de contacto para ayudarle con su entorno Microsoft,
garantizando un enfoque estratégico para el mantenimiento de su entorno hibrido,
con un IBM Technical Account Manager que acelera la resolucion de problemas
para mejorar la disponibilidad del sistema. Al aliviar la carga de su personal interno
de TI, les permite centrarse en la innovacion, el crecimiento comercial y la
transformacion digital de su organizacion.

Los clientes que seleccionan IBM como su asociado de servicios de soporte tienen
acceso a un Microsoft Premier Support Partner con mas de 2 décadas de
experiencia y un equipo de técnicos especializados con conocimientos

para dar soporte a su entorno.

Acelere el tiempo de resolucion de su entorno de Microsoft

IBM Support for Microsoft es una oferta de colaboracién con Microsoft para brindar
servicios de soporte, con acceso a nuestro equipo de expertos especializados que
cuentan con experiencia para respaldar su entorno de Microsoft y que esta
disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, con horarios y llamadas
ilimitados. Estos expertos tienen el control y la responsabilidad vy, si es necesario,
pueden aprovechar una ruta directa para escalar los problemas a los equipos de
desarrollo y soporte de productos de Microsoft para acelerar su resolucion.

El servicio responde preguntas sobre procedimientos, instalacidn de corta
duracion, uso y configuracién. También incluye acceso a informacion sobre
publicaciones de productos, mejores practicas, interoperabilidad,

arquitectura y disefo.



Caracteristicas Avanzado Premium

Soporte
— Cobertura 9x5 24x7
— NUmero de solicitudes de soporte Ilimitado Ilimitado

— Producto compatible Productos Microsoft de paquete completo, en la nube, hibridos y on-

) premises, de acuerdo con la Directiva del ciclo de vida de Microsoft
\/\ — Método de acceso Teléfono, web Teléfono, web
— Método de respuesta Teléfono, web Teléfono, web
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Tiempo de respuesta

— Severidad 1 2 horas (24x7) 30 minutos
—_ - — Severidad 2 2 horas Horas habiles 30 minutos
— Severidad 3 2 horas Horas habiles 1 hora
. 2 horas
- Severidad 4 Horas habiles 1 hora
ProActive Support
— Equipo de soporte prioritario (PST) Q a
O - IBM Technical Account Manager e Q
N2
odaA ) )
o0oo — Llamada de bienvenida
— Plan de Soporte Técnico (TSP) ° Q
— Informe de casos de soporte Trimestral
7| Complementos de ProActive Support Proactive Support Services
| | — IBM Proactive Support Advisory for Microsoft* Complemento
| | Elija de 2 a 10 dias por mes para cada
*Producto elegible para Microsoft: Azure IaaS, Azure PaaSy M365 Platform entorno de productos de Microsoft elegible

IBM Support for Microsoft integra y empaqueta previamente los servicios de
soporte en un modelo por niveles: Advanced o Premium, lo que ayuda a las
organizaciones a elegir el nivel adecuado de servicios de soporte seglin sus
necesidades. Con complementos adicionales, como IBM® ProActive Support
Advisory for Microsoft, los clientes pueden acceder a la experiencia técnica

de IBM para los productos elegibles de Microsoft (Azure IaaS, Azure PaaS

y M365 Platform) ayudandoles a evaluar el entorno, maximizar las capacidades
del producto, ofrecer transferencia de conocimientos dirigida y crear un plan
personalizado para optimizar la productividad técnica y aplicar las mejores
practicas, considerando un enfoque flexible y periddico donde el cliente puede
definir de 2 a 10 dias al mes.

IBM Support for Microsoft



Puede confiar en IBM
Technology Lifecycle Services
para mantener sus sistemas
criticos funcionando sin
problemas en todo momento.

Reduzca el tiempo dedicado a la gestion de multiples plataformas y proveedores
con un Unico punto de contacto

A medida que el centro de datos se vuelve mas diverso en cuanto al nimero de
proveedores, los lideres de TI tienen dificultades para gestionar las complejas
relaciones con los proveedores que requieren los entornos de TI actuales.

IBM Technology Lifecycle Services puede reducir el tiempo dedicado a gestionar
proveedores, ayudando a los clientes a utilizar presupuestos y recursos en otras
iniciativas con mayor valor agregado. Este servicio ofrece un IBM Technical
Account Manager que proporciona servicios completos de soporte de software

y actlia como unico punto de contacto para cualquier problema que surja,

con el fin de ayudarle a sacar el maximo partido de su entorno Microsoft.

Aproveche su IBM Technical Account Manager para sacar el maximo partido

a su entorno Microsoft y maximizar su inversion

Los administradores técnicos de cuentas de IBM tienen un profundo conocimiento
para gestionar y resolver los problemas técnicos que surjan. Estos expertos de
IBM, que trabajan como si formaran parte de su personal interno, conocen la base
instalada del cliente para ayudarlo con su estrategia de TI, identifican
dependencias en toda la cartera de TI y desarrollan un plan de soporte técnico
adaptado para su empresa con el fin de ayudarlo a aprovechar al maximo su
entorno de Microsoft.

Beneficios de los administradores técnicos de cuentas de IBM:

— Inicio rapido

Realizan una llamada de bienvenida para discutir y entender el entorno de TI,
las dificultades, las estrategias y los objetivos empresariales con el fin de crear
un plan de solucion técnica para la estructura de soporte necesaria; ademas,
proporcionan informacién sobre como involucrar a IBM, las expectativas del
proceso y los pasos para escalar problemas.

— Punto de contacto Unico

Un administrador técnico de cuentas de IBM dedicado sera su Unico punto de
contacto con el soporte de IBM para todas las necesidades de soporte. Ellos haran
el seguimiento, tendran prioridad en el sistema de tickets de Microsoft y actuaran
como una extension de su personal de TI interno.

— Estrategia de soporte de TI
Un plan de soporte técnico de Microsoft adaptado a su empresay alineado con su
estrategia de TI para ayudarle a aprovechar al maximo su entorno de Microsoft.

— El mejor defensor del cliente

En su funcién de asesor confiable, el administrador técnico de cuentas de IBM
proporcionara informes de actividad mediante un enfoque estandarizado

para identificar la causa de los problemas y acelerar el proceso de gestion

de incidentes.

IBM Support for Microsoft



Conclusion

IBM® Technology Lifecycle Services cuenta con décadas de experiencia global
prestando servicios de soporte a organizaciones de todo el mundo e IBM se sitla
en la categoria de lider en la evaluacion de proveedores de IDC MarketScape

for Worldwide Support Services 2022.* Con opciones de soporte flexibles, IBM
Support for Microsoft puede ayudarle a reducir los costos de soporte y el esfuerzo
de gestion de varios proveedores, y a resolver los problemas con mayor rapidez,
al tiempo que libera a su personal de TI para que se centre en innovar y crecer.

¢Por qué Technology Lifecycle Services?

IBM Technology Lifecycle Services ayuda a las organizaciones a mantener una alta
disponibilidad y rendimiento de TI: con una presencia mundial, IBM proporciona
acceso a un alto nivel de técnicos en mas de 140 paises de todo el mundo con
décadas de experiencia en las industrias de tecnologia que estan listos para tratar
sus complejos incidentes de soporte, mitigar las interrupciones y mantener sus
sistemas de misidn critica y soluciones de software operativos las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana.

Mas informacion

Para obtener mas informacién sobre IBM Support for Microsoft, pongase en
contacto con su representante o asociado de negocios de IBM, escanee el codigo
QR o haga clic en los botones siguientes:

Mas informacion -
Programar una reunion -

IBM Support for Microsoft


https://www.ibm.com/mx-es/services/software-support
https://www.ibm.com/mx-es/services/software-support
https://www.ibm.com/mx-es/services/software-support
https://www.ibm.com/account/reg/mx-es/signup?formid=MAIL-systems
https://www.ibm.com/account/reg/mx-es/signup?formid=MAIL-systems
https://www.ibm.com/account/reg/mx-es/signup?formid=MAIL-systems
https://www.ibm.com/account/reg/mx-es/signup?formid=MAIL-systems
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