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Linux Enterprise Server

Suscripcion a un solo producto y soporte
técnico remoto de software

La gran variedad y el rapido crecimiento de los productos de cédigo abierto

han dado lugar a nuevos retos relacionados con la adopcién, la interoperabilidad

y la planificacion de la hoja de ruta del patrimonio de TI. Las empresas deben
enfrentar problemas de seguridad y transparencia en sus aplicaciones de cédigo
abierto y necesitan soporte especializado para todo su ecosistema de TI si quieren
garantizar la eficacia de sus operaciones. Sin embargo, ante la falta de técnicos
calificados, los desarrolladores internos se ven obligados a dedicar parte de su
tiempo a resolver incidencias, en lugar de centrarse en proyectos estratégicos del
negocio, lo cual reduce la productividad y genera persistentes problemas de TI.

El software de cddigo abierto es la opcidn por excelencia para las soluciones de

TI modernas, y SUSE es lider mundial en soluciones de codigo abierto gracias

a su modelo basado en la comunidad, cuyo objetivo es que los clientes tengan la
libertad y la flexibilidad necesarias para lograr sus propias metas de transformacion
digital. Segun Gartner Peer Insights, «el 94 % de los usuarios ha recomendado
SUSE Linux® Enterprise Servery el 100 % de los clientes califica a SUSE Linux
Enterprise Server con 4 estrellas o mas».t

IBM Support and Subscription for SUSE Linux Enterprise Server ofrece un servicio
exclusivo para clientes que usan servidores SUSE Enterprise Server y soluciones
integradas en varias plataformas, como IBM® Power Systems, IBM® z Systems,
x86 y diferentes proveedores de nube publica.

Con el soporte de IBM como asociado, puede aprovechar nuestra estrecha relacion
comercial y técnica con SUSE, asi como también nuestra experiencia en soporte
de plataformas de infraestructura y del ecosistema de codigo abierto en general.
Con cobertura global y casi dos décadas de trayectoria como proveedor de soporte
premium para SUSE, nuestros servicios pueden ayudarle a optimizar su entorno

de nube hibrida.

Reduzca la complejidad y los costos mientras acelera el tiempo de resolucion
IBM Support and Subscription for SUSE ofrece la adquisicion de suscripciones

a SUSE y una solucion de soporte de un solo proveedor para ayudarle con todos los
servidores SUSE Linux Enterprise Server y las soluciones integradas. Este servicio
remoto esta pensado para ofrecer un acceso rapido y accesible a los especialistas
técnicos de IBM a la hora de resolver problemas e implementar el software

de SUSE, lo que hace posible una adopcion mas rapida y eficaz. Con el soporte

y la responsabilidad en manos de IBM Unicamente, se evita la molestia de tratar
con varios proveedores y acelera todo el proceso de resolucién de problemas para
mejorar la disponibilidad del sistema. IBM se encarga de que todos sus sistemas
funcionen a la perfeccién, de modo que sus equipos puedan centrarse en la
innovacion, el crecimiento del negocio y las prioridades estratégicas.



Facilite la alta disponibilidad de aplicaciones de mision criticay de

escala empresarial

La mision de IBM es que su negocio se mantenga en funcionamiento las 24 horas.
Nuestros expertos estan disponibles en todo momento para responder preguntas
practicas y resolver problemas de uso, instalacion, compatibilidad de productos

e interoperabilidad. También podemos diagnosticar e identificar defectos del
codigo fuente. Segun el registro de datos de IBM, resolvemos el 99 % de las
incidencias de SUSE Enterprise Linux de forma interna, sin necesidad de contactar
al equipo de soporte de SUSE. Con IBM Support and Subscription for SUSE, puede
evitar tiempos de inactividad imprevistos, ademés de aumentar la disponibilidad
del sistemay la eficiencia de sus equipos de TI internos.

Modernice sus sistemas de TI integrando la infraestructura tradicional

con la definida por software

SUSE ofrece un sistema operativo moderno y modular que facilita la transformacion
de TI en la era definida por el software. Simplifique su entorno de TI, modernice
su infraestructura de TI y acelere la innovacidn con una plataforma dinamica

y comoda para los desarrolladores.

Adaptabilidad

SUSE Linux Enterprise Server incluye una serie de API y servicios
que extraen informacién detallada de la infraestructura de
hardware subyacente para posibilitar la creacion de aplicaciones
que funcionen con un amplio abanico de arquitecturas, servidores
y opciones de almacenamiento y de red. Ademas, la gestién de
sistemas y configuraciones en todas las distribuciones de Linux
facilita la automatizacion, el soporte y la migraciéon de cargas de
trabajo de aplicaciones.

Niveles de seguridad mejorados

SUSE Linux Enterprise Server cuenta con las certificaciones
EAL4+ de Common Criteriay FIPS 140-2, que ofrecen los
maximos niveles de seguridad y certificacidn criptografica.
También ofrece una mayor seguridad de datos basada en
hardware gracias a la tecnologia de virtualizacién encriptada
segura de AMD, que permite a las maquinas virtuales host
ejecutarse con memoria encriptada y ayuda a protegerlas de
ataques de extraccion de memoria del hipervisor.

Resiliencia y alta disponibilidad

Una de las ventajas de SUSE es su alta disponibilidad en
entornos de mision critica. High Availability Extension es un
sistema de agrupacion en cluster disefado para eliminar casi
en su totalidad el tiempo de inactividad imprevisto. Se puede
implementar en entornos fisicos y virtuales. Geo Clustering
mantiene las aplicaciones activas en clusteres de disponibilidad
repartidos por diferentes partes del mundo en caso de falla de
un cluster. Live Patching mejora la continuidad del negocio

y permite ahorrar costos al reducir el tiempo de inactividad,
aumentar la disponibilidad del servicio y optimizar la seguridad
y el cumplimiento.

IBM Support and Subscription for SUSE



Puede confiar en IBM
Technology Lifecycle Services
para mantener sus sistemas de
mision critica funcionando sin
problemas las 24 horas.

Conclusion

IBM Support and Subscription for SUSE ofrece un modelo estratégico de ahorro de
costos para mantener su entorno de nube hibrida, mientras reduce la complejidad
y el tiempo de resolucion para la tecnologia de SUSE. IBM brinda acceso a técnicos
calificados y preparados para resolver las incidencias de soporte mas complejas
en casi 130 paises de todo el mundo. IBM le ayuda a optimizar el rendimiento

y la disponibilidad del sistema para que aumente el retorno de su inversion en

TIy acelere la transformacion digital. Ademads, pone a su disposicion a expertos
del sector que le ayudan a superar el déficit de competencias de su equipo

de Tl interno.

¢Por qué Technology Lifecycle Services?

Los profesionales de IBM Technology Lifecycle Services cuentan con una gran
experiencia en el sector tecnologico. Nuestros expertos prestan soporte para

mas de 19 000 productos de hardware y software de IBM y otros fabricantes de
equipos originales. De hecho, en el estudio The Total Economic Impact of IBM
Hybrid IT Support de Forrester, basado en entrevistas a 277 responsables de TI
que han contratado a IBM para el soporte multiproveedor, se reveld una reduccion
del 20 % en el tiempo que el personal dedicaba a estas tareas.? También puede
contar con IBM Technology Lifecycle Services para mantener sus sistemas de
mision critica funcionando sin problemas en todo momento.

Mas informacion

Para obtener mas informacion sobre IBM Support and Subscription for SUSE,
hable con su representante de IBM o IBM Business Partner®, o visite
ibm.com/LATAM-es/services/multivendor-support.

IBM Support and Subscription for SUSE


https://www.ibm.com/mx-es/services/multivendor-support
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