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IBM tieSsaistes pazinojums par privatumu

e Sis pazinojums par privatumu ir spéka no 2020. gada 1. decembra.
Pazinojuma iepriekSéja versija ir pieejama Seit.

Korporacija IBM atzist jusu personiskas informacijas aizsardzibas svarigumu un ir
apnéemusies to apstradat atbildigi un saskana ar attiecigajiem datu aizsardzibas tiesibu
aktiem visas valstis, kuras IBM strada.

Saja pazinojuma par privatumu ir izklastita vispariga IBM privatuma prakse, kas attiecas
uz personisko informaciju, ko vacam, izmantojam un kopigojam par musu klientiem,
biznesa partneriem, piegadatajiem un citam organizacijam, ar kuram korporacija IBM ir
izveidojusi vai plano darijumu attiecibas, ki ari personam, kas tajas strada. Sis
pazinojums par privatumu neattiecas uz apjomu, kada IBM apstrada personisko
informaciju klientu varda vinu vajadzibam un vinu vadiba (ka “apstradatajs”), pieméram,
Makonrisinajumu pakalpojumiem vai lietojumprogrammam (“lietotném”). Tas var
attiekties uz informacijas apkoposSanu, kas saistita ar Sadu pakalpojumu autorizétajiem
lietotajiem tada apjoma, kada IBM apstrada So informaciju savas interesés (ka
“kontrolieris”).

So pazinojumu par privatumu papildina IBM tieSsaistes pazinojums par privatumu, kura
sniegta plasaka informacija saistiba ar tieSsaistes kontekstu, tostarp par pienemsanu
darba. Més varam sniegt papildu vai precizéjoSu informaciju par to, ka vacam vai
izmantojam personisko informaciju timekla vietnés vai saistiba ar konkrétu produktu vai
pakalpojumu.

Kapéc un ka més vacam un izmantojam jusu personisko informaciju
Jusu ka fiziskas personas informaciju més varam vakt dazados noltkos, pieméram:

¢ Piekluve timekla vietném vai citiem tieSsaistes pakalpojumiem (tostarp

1of7 29/11/2021, 17:17


https://www.ibm.com/privacy/portal/previous-versions-of-IBM-privacy-statements
https://www.ibm.com/privacy/portal/previous-versions-of-IBM-privacy-statements
https://www.ibm.com/lv-lv/privacy/details
https://www.ibm.com/lv-lv/privacy/details
https://www.ibm.com/lv-lv/privacy
https://www.ibm.com/lv-lv/privacy
https://www.ibm.com/lv-lv/privacy/details
https://www.ibm.com/lv-lv/privacy/details

IBM pazinojums par privatumu - Latvija | IBM https://www.ibm.com/lv-lv/privacy

“lietotném”) un to izmantosSana

Kad apmeklésiet kadu no musu timekla vietném vai izmantosiet tieSsaistes
pakalpojumu (kur atsauces uz tiesSsaistes pakalpojumiem ietver datoru vai mobilo
ieriu lietojumprogrammas jeb “lietotnes”), més registrésim informaciju, kas
nepiecieSama, lai sniegtu jums piekluvi, kas ir nepiecieSama timekla vietnes darbibai
un lai més varétu ievérot drosibas un likuma prasibas saistiba ar misu vietnes
darbibu. Pieméram, registrésim paroles, IP adresi un parlikprogrammas
iestatijumus. Lai varétu personalizét jusu iespéjas lietot timekla vietni, jusu
apmekléjuma laika més ari vacam informaciju par darbibam, ko veicat, pieméram,
registréjam jlisu vélmes un iestatijumus. Més ari vacam statistiku, kas varétu mums

palidzet uzlabot un pilnveidot musu timekla vietnes, produktus un pakalpojumus.

Reakcija uz jlisu pieprasijumu sniegt informaciju, pienemt pasutijumu vai sniegt
atbalstu

Kad sazinaties ar mums (tieSsaisté vai bezsaisté) noluka sanemt informaciju, lai
pasutitu produktu vai pakalpojumu, ligtu atbalstu vai piedalitos foruma diskusijas vai
izmantotu citus socialas sazinas datorrikus, més vacam informaciju, kas
nepiecieSama jusu pieprasijuma izpildei, piekluves pieskirsanai produktam vai
pakalpojumam, atbalsta sniegSanai un lai varétu sazinaties ar jums. Pieméram, més
apkopojam jusu vardu un kontaktinformaciju, zinas par jusu pieprasijumu un ligumu,
kas noslégts ar mums, jusu pasutijuma izpildi, piegadi un ta rékinu, ka ari varam
ieklaut informaciju no aptaujas par klientu apmierinatibu. So informaciju més
saglabajam administrativos nolukos, aizstavot savas tiesibas un saistiba ar darijumu
attiecibam ar jums.

Kad noradat savu vardu un kontaktinformaciju registréSanai saistiba ar minéto
pieprasijumu, registracija var palidzet jusu identificéSanai, kad apmekléjat masu
timekla vietnes. Lai varétu pasutit lielako dalu pakalpojumu un produktu, jusu riciba ir
jabut registrétam identifikatoram IBMid. RegistréSanas var ari sniegt jums iespéju
pielagot un noteikt savus privatuma iestatijumus.

Jusu IBM makonpakalpojumu lietojums

Informaciju par to, ka lietojat IBM makonpakalpojumus, més vacam, lai aktivizetu
produktu funkcijas darbam, uzlabotu iespéjas, ko varat izmantot ka lietotajs,
pielagotu mijiedarbibu ar jums, informétu savus klientus par pakalpojumu
izmantojumu kopuma, sniegtu atbalstu un izstradatu savus produktus un
pakalpojumus. Detalizétu informaciju par masu lietotajam tehnologijam, savakto
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personisko informaciju, ka ari to, ka kontrolét vai blokét izsekoSanu vai izdzést
sikfailus, skatiet IBM tieSsaistes pazinojuma par privatumu.

Sazinasanas ar misu klientu, potencialo klientu, partneru un piegadataju
darbiniekiem

Sadarbibas gaita klienti vai potencialie klienti, partneri un piegadataji mums izpauz
biznesa kontaktinformaciju (savu darbinieku, darbuzneémeéju, konsultantu un
pilnvaroto lietotaju vardus/nosaukumus, biznesa kontaktinformaciju, amatu vai
posteni) noltka parvaldit un izpildit ligumus, piegadat produktus un pakalpojumus,
sniegt atbalstu, izrakstit réekinus un parvaldit pakalpojumus vai darijumu attiecibas.

Informacija par apmeklétajiem

Més registréjam fiziskas personas, kas apmeklé masu vietnes un atraSanas vietas (to
vardu, identifikaciju un biznesa kontaktinformaciju), un izmantojam videonovérosanu,
lai gadatu par personu un mantas droSibu un droSumu, ka arf ievérotu normativas
prasibas.

Marketings

Lielako dalu informacijas, ko vacam par jums, ieglistam no tieSas mijiedarbibas ar
jums. Kad registréjaties dalibai pasakuma, més varam vakt informaciju (tieSsaiste vai
bezsaisté) saistiba ar pasakuma organizaciju, ka par pasakuma norisi, pieméram,
dalibu sesijas un aptauju rezultatus. Savakto personisko informaciju més apvienojam,
lai izstradatu apkopotu analizi un biznesa informaciju misu darbibas istenoSanas
vajadzibam un marketingam. JUs varat izvéléties, vai informaciju par musu
produktiem vai pakalpojumiem sanemt e-pasta, pa talruni vai pastu. Kad apmekléjat
musu timekla vietnes vai izmantojat misu pakalpojumus, més jums varam sniegt
personalizétu informaciju. Jebkura bridi varat atteikties no personalizétas
informacijas sanem8anas no IBM, iestatot jusu marketinga sazinas preferences Seit.
Abonementu gadijuma, lidzu, sekojiet abonementu atcelSanas noradijumiem, kas
sniegti katra e-pasta zinojuma apaksdala. Papildinformacija ir sniegta IBM tieSsaistes
pazinojuma par privatumu.

Kad noradam, ka izmantojam jlsu personisko informaciju saistiba ar pieprasijumu,
pasutijumu, darfjumu vai vienoSanos (vai minéta sagatavosanu) vai lai sniegtu jums
pieprasitos pakalpojumus (pieméram, nodroSinatu timekla vietni), més to daram

tapec, ka tas ir nepiecieSams ar jums noslégtas vienosanas izpildei.
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Kad noradam, ka izmantojam jlsu personisko informaciju saistiba ar misu produktu
vai pakalpojumu marketingu, uzlaboSanu vai izstradi, drosibas un aizsardzibas
nolukos vai normativo prasibu dél, kas neattiecas uz musu vienoSanos ar jums vai
jisu pieprasijumu, més to daram, pamatojoties uz musu vai treso personu
likumigajam interesém. Kad més vacam un izmantojam jusu personisko informaciju,

ievérojot ES tiesibu aktus par privatumu, tas var ietekmét jusu tiesibas.

Personiskas informacijas kopigosana

IBM ir starptautiska organizacija, kura piedava plasu produktu un pakalpojumu klastu un
kuras biznesa procesi, parvaldibas strukttras un tehniskas sistémas darbojas daudzas
valstis. Konsekventas personiskas informacijas aizsardzibas noltka IBM ir ieviesusi
globalas politikas, ka ari standartus un proceduras. Ka globals uznémums IBM saskana ar
So pazinojumu par privatumu var kopigot informaciju par jums ar savam filialém visa

pasaulé un to parsutit uz valstim, kuras meés stradajam.

IBM kontroleto meitasuznémumu vidu piekluvi personiskai informacijai pieSkiram tikai
péec nepiecieSamibas, un tikai nolukiem, kuriem piekluve tiek pieskirta. Dazos gadijumos
IBM izmanto dazadas valstis izvietotos piegadatajus, lai tie IBM varda vaktu, izmantotu,
analizetu vai citadi apstradatu personisko informaciju.

Piemérotos gadijumos vai ar jusu piekriSanu IBM var ari kopigot jusu personisko

informaciju ar atseviskiem partneriem, lai jums vai uznémumam, kura stradajat, mes
varétu vieglak nodrosinat produktus vai pakalpojumus vai izpildtt jisu pieprasijumus.
Izvéloties piegadatajus un partnerus, més nemam véra, kadi viniem ir datu apstrades

procesi.

Ja IBM nolemj pardot, pirkt, apvienot vai citadi reorganizét uznémejdarbibu dazas valstis,
sada darijuma personiska informacija var tikt izpausta potencialajiem vai faktiskajiem
pircéjiem vai sanemta no pardevéjiem. IBM parasti pieprasa, lai Sadu veidu darijjumos
tiktu pienacigi aizsargata personiska informacija.

Nemiet vera, ka noteiktos apstaklos personiska informacija var tikt izpausta valsts
iestadém saskana ar tiesas proceduram, izpildraksta vai tiesvedibas prasibam. Més
varam ari koplietot informaciju par jums, lai aizsargatu IBM, masu darijumu partneru,
piegadataju, klientu vai citu personu tiesibas vai ipasumu, ja mumes ir pamats uzskatit, ka

Sis tiesibas vai ipaSums ir vai var tikt aizskarts.
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Datu parsitisana uz citam valstim

IBM darbiba starptautiska méroga nozime ari to, ka tiek parsatits daudz personiskas
informacijas no viena meitas uznémuma uz citu, ka ari treSajam personam, kas atrodas
valstis, kuras stradajam. Dazas valstis ir ieviesti personiskas informacijas parsutiSanas

ierobeZojumi, un saistiba ar tiem IBM veic dazadus pasakumus, tostarp:

Ja nepiecieSams, IBM ievie$ ES Komisijas apstiprinatas liguma standartklauzulas vai
lidzigas ligumu klauzulas citas jurisdikcijas. Tas attiecas ari uz parsatisanu
piegadatajiem vai citam tre$ajam personam. Seit varat pieprasit ES liguma
standartklauzulu eksemplaru.

IBM atbilst [ ] APEC parrobezu privatuma noteikumu (APEC Cross Border Privacy
Rules — CBPR) sistemai.

Lai gan ES-ASV un Sveices-ASV Privatuma vairogu vairs nevar izmantot vai uz to
palauties, lai parsutitu personisko informaciju, IBM joprojam ievéro visas ES-ASV un
Sveices-ASV Privatuma vairoga saistibas. Papildinformacija ir pieejama $eit: IBM
Privatuma vairoga konfidencialitates politika un |__,7'ASV Tirdzniecibas departaments.

1t Atpakal uz sakumu

Informacijas drosiba un pareiziba

Més apnemamies aizsargat jusu personisko informaciju un saglabat tas pareizibu. Lai
personisko informaciju aizsargatu pret nesankcionétu piekluvi, izmantoSanu un
izpauSanu, korporacija IBM izmanto pamatotus fiziskos, administrativos un tehniskos
aizsardzibas lidzeklus. Pieméram, parsatot interneta tadu sensitivu personisko
informaciju ka kreditkartes dati, més to Sifréjam. Més ari pieprasam, lai masu piegadataji

sadu informaciju aizsargatu pret nesankcionétu piekluvi, izmantoSanu un izpauSanu.
Glabasanas periods

Personisko informaciju més neglabajam ilgak, neka nepiecieSams, lai izpilditu tas
apstrades merkus, tostarp ieverotu musu veiktas apstrades droSibas atbilstibu tiesibu
aktu un normativajam prasibam (pieméram, glabasanas periodiem audita, gramatvedibas
un citam likuma noteiktajam vajadzibam), stridu risinasanai un tiesas prasibu
pamatosanai, istenoSanai vai aizstavibai valstis, kuras stradajam.

Ta ka apstakli var atSkirties atkariba no konteksta un pakalpojumiem, detalizétaka

informacija par piemérojamiem glabasanas periodiem ir sniegta tieSsaistes pazinojuma
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par privatumu vai atseviski sniegta pazinojuma.

Ka ar mums sazinaties

Ja jums ir jautajumi saistiba ar So pazinojumu par privatumu, sazinieties ar mums,
izmantojot 8o veidlapu. Jusu zina tiks nodota attiecigajam IBM datu aizsardzibas grupas
parstavim, pieméram, datu aizsardzibas specialistiem vai citiem grupas dalibniekiem.

Noteiktos gadijumos jlsu personiskas informacijas parzinis ir korporacija International
Business Machines Corporation (IBM Corp.), 1 North Castle Drive, Armonk, New York,
Amerikas Savienotas Valstis, ja vien nav noradits citadi. Visos gadijumos, kad korporacijai
IBM Corp. vai tas parzina esoSam meitasuznemumam atbilstosi datu aizsardzibas tiesibu
aktiem ir jaiecel likumigs parstavis EEZ vai Apvienotaja Karalisté, parstavis EEZ ir IBM
International Group B.V. (Johan Huizingalaan 765, 1066 VH Amsterdam, Niderlande) un
parstavis Apvienotaja Karalisté ir IBM United Kingdom Limited (PO Box 41, North
Harbour, Portsmouth, Hampshire, PO6 3AU, Apvienota Karaliste).

IBM Corp. nav parzinis Sadas situacijas:

Personiska informacija tiek apstradata saistiba ar ligumattiecibam ar kadu konkrétu
IBM meitasuznémumu vai staanos ligumattiecibas ar IBM meitasuznémumu. Sada
gadijuma personiskas informacijas parzinis ir IBM ligumslédzejs uznémums, kas ir

juridiska persona, ar kuru jums vai jusu darba devéjam ir vai bus noslégts ligums.

Personiska informacija, kas tiek vakta fiziska IBM meitasuznémuma vietneé vai
atradanas vieta. Saja gadijuma attiecigais meitasuznémums ir personiskas
informacijas parzinis.

Jusu tiesibas

Jus varat pieprasit piekluvi savai personiskajai informacijai, ka ari pieprasit iespéju to
atjauninat vai labot, ka ari noteiktos gadijumos to dzést. Jums ir ari tiesibas iebilst pret
tieSo marketingu. Pieprasijuma procesam varat pieklit Seit.

Jums var but papildu tiesibas saskana ar jusu valsts vietéjiem tiesibu aktiem, kas attiecas
uz datu apstradi. Plasaka informacija ir atrodama Seit.

Tiesibas iesniegt sudzibu
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Ja uzskatat, ka jusu personisko informaciju apstradajam neatbilstosi attiecigajiem datu
aizsardzibas tiesibu aktiem, jus varat iesniegt studzibu:

TieSi korporacijai IBM, izmantojot So formu.

Kompetentajai datu aizsardzibas iestadei. Eiropas Savienibas datu aizsardzibas
iestazu nosaukumi un kontaktinformacija ir atrodama L,zéeit.

Izmainas musu pazinojumos par privatumu

Laiku pa laikam varam So pazinojumu par privatumu atjauninat, lai atspogulotu izmainas
musu datu parvaldibas praksé. Parskatitais pazinojums par privatumu tiks publicéts Seit
ar atjauninatu parskatiSanas datumu. Lidzam regulari parbaudit, vai nav izmainu vai
atjauninajumu. Ja veiksim butiskas izmainas musu pazinojuma par privatumu, Sis lapas
augsdala 30 dienas publicésim pazinojumu. Turpinot lietot musu timekla vietnes péc
Sadas parskatiSanas stasanas spéka, meés uzskatam, ka esat izlasijis un izpratis
izmainas.

> Atpakal uz sakumu

Citi pazinojumi un politikas par privatumu
—> Informacija par to, ka IBM pielago mijiedarbibu ar jums

— 1BM Controller Binding Corporate Rules (US)

1t Atpakal uz sakumu
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