
IBM watsonx Orchestrate (Agentic AI) 무료 평가판 시작하기 

 

1. IBM watsonx Orchestrate ( https://www.ibm.com/kr-ko/products/watsonx-orchestrate ) 웹사이트에서 좌측 

하단의 무료 체험하기를 클릭합니다.  

 

 

2. 30일간 무료 체험이 가능한, IBM watsonx Orchestrate 평가판 등록 사이트가 열립니다.   

A. 이미 IBM 계정이 있는 경우, Ⓐ로그인을 클릭하여, 로그인을 완료합니다.  

B. IBM 계정이 없는 경우, 계정 생성을 위해 Ⓑ계정 정보를 입력하여, 새로운 계정 생성과 함께 로그인을 

완료 합니다. 

  

 

3. 무료 평가판의 배포를 위해, 서비스 리전을 선택하고, watsonx Orchestrate 인스턴스의 이름을 입력한 후, 

인스턴스 생성을 클릭합니다. .  

A. 서비스 리전은 N.Virginia, Frankfurt, Singapore, Mumbai 중 하나를 선택합니다.  

모든 리전은 동일한 서비스를 제공하므로, 가까운 지역을 선택하시면 됩니다.    

B. 인스턴스 이름은 디폴트로 제공되는 이름 또는, 직접 생성한 이름을 입력합니다.  

https://www.ibm.com/kr-ko/products/watsonx-orchestrate
https://www.ibm.com/account/reg/signup?formid=urx-52753


 

 

4. 무료 평가판의 인스턴스 생성이 완료되었습니다.   

하기의 A, B 두 가지 방법 중 하나를 선택하여, 무료 평가판에 액세스 합니다.  

A. 평가판 완료 창 하단의 지금 평가판에 엑세스하기를 클릭합니다 

 

 

B. 등록된 이메일로 수신된 IBM SaaS 발신자명의 이메일을 열어 하단의 Access Trial을 클릭합니다.   

  

 

B.1 기존에 IBM SaaS 구독 서비스를 사용 했거나 사용 중인 계정의 경우, IBM SaaS 콘솔의 구독 페이지가 

         열립니다. 구독 리스트 중, watsonx Orchestrate를 클릭합니다.  

 

 

 

 



B.2 생성된 무료 평가판 watsonx Orchestrate 인스턴스의 실행을 클릭합니다.  

    

 

5. IBM watsonx Orchestrate에 로그인 합니다.  

 

 

6. IBM watsonx Orchestrate 초기 화면이 열립니다.  

초기 화면은 watsonx Orchestrate의 챗모드이며, 전체 메뉴는 왼쪽 상단의 를 클릭하여 확인 가능합니다.  

 

 

IBM watsonx Orchestrate 무료 평가판 등록이 성공적으로 끝났습니다.  

이제, IBM watsonx Orchestrate에서 AI Agent를 생성해 보겠습니다.  

 



IBM watsonx Orchestrate (Agentic AI)으로 에이전트 생성하기 

 

IBM watsonx Orchestrate는 생성형 AI를 활용하여 워크플로우와 업무 프로세스를 자동화하는 AI 에이전트와 

어시스턴트를 손쉽게 구축, 배포, 관리할 수 있도록 지원합니다.  

지금부터 IBM watsonx Orchestrate 에서 제공하는 에이전트 카탈로그를 둘러보고, 이를 이용하여 쉽고 빠르게 

에이전트를 생성해 보겠습니다.  

⚫ 에이전트 카탈로그 둘러보기  

⚫ 코딩 없이 에이전트 생성하기 

 

[에이전트 카탈로그 둘러보기]  

IBM watsonx Orchestrate의 에이전트 카탈로그는 사용자 지정 에이전트, IBM 게시 에이전트, 파트너 구축 에이전트를 

찾을 수 있는 원스톱 서비스입니다. 도메인, 사용 사례, 애플리케이션 이름으로 검색하여 업무에 적합한 에이전트를 빠르게 

찾을 수 있어, 빌더에게 더 많은 유연성, 더 빠른 협업, 더 다양한 환경을 제공합니다.  

1. IBM watsonx Orchestrate의 홈에서, 왼쪽 상단의 를 클릭하여, Discover를 선택합니다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. 에이전트 카탈로그는 필요한 에셋을 빠르게 검색할 수 있는 ○A 좌측 필터 패널과 ○B 에이전트 리스트, ○C 툴 

리스트를 보여주는 섹션으로 구성되어 있습니다.  

 

 

3. Agent Catalog의 좌측 필터 패널 내 ○A Categories에서, 에이전트를 실행하기 위한 비즈니스 도메인을 선택하면  

사용 가능한 에이전트와 툴이 검색되어 보여집니다. 업무에 필요한 에이전트와 툴을 선택하여 사용할 수 있습니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○A  ○B  

○C  

○A  



4. 필요한 에이전트를 선택하여 클릭하면, 에이전트의 설명과 함께 에이전트를 수행하기 위해 사용된 툴의 리스트를 

확인할 수 있습니다.  

 

 

5. 각 툴의 기능에 대한 자세한 설명을 위해, 툴을 선택하여 클릭합니다.  

툴의 설명과 함께, 툴을 실행하는 데 필요한 Input/Output 정보를 확인할 수 있습니다. 

 

 

 여기서 잠깐! 

 

 

 

 

   

 

 

 

  

IBM watsonx Orchestrate에서 사용되는 Tool과 Agent는 서로 다른 역할을 하지만, 함께 연결되어 자동화와 업무 수

행을 가능하게 합니다. 그럼, 각각 어떤 역할을 하는지 알아 볼까요?  

[Tool] 

Tool은 액션을 수행하는 작은 단위의 기능이나 커넥터를 의미하며, API나 특정 앱과 직접 연결되어 실행됩니다. “메일 

발송”, “일정 확인”, “티켓 생성” 등과 같이 사용될 수 있습니다.  

[Agent] 

Agent는 여러 개의 tool을 조합하여, 더 복잡한 업무 프로세스나 워크플로우를 자동화하는 지능형 실행 단위로, 목표를 

달성하기 위해 여러 툴을 연결, 순서화, 관리하는 주체입니다.  

“신규 직원 온보딩 절차” (이메일 계정 생성 툴 + 권한 부여 툴 + 일정 등록 툴을 순서대로 실행), “영업 보고서 준비” 

(CRM에서 데이터 추출 툴 + Excel 정리 툴 + 보고서 이메일 전송 툴 조합) 등과 같이 사용될 수 있습니다.  

즉, Tool은 단일 액션, Agent는 프로세스 오케스트레이션입니다.  

에이전트 설명 

사용된 툴 리스트 

툴 사용 시 필요한 Input 정보  

툴 사용 시 필요한 Input 정보  



[코딩 없이 에이전트 생성하기]  

IBM watsonx Orchestrate의 카탈로그에는 HR, 영업, 구매/조달과 같은 업무별로 사전 구축된 AI 에이전트들이 준비되어 

있어 템플릿을 활용하여 좀 더 쉽고, 빠르게 에이전트 구축이 가능하며, 개발 지식이 없어도 기업의 환경에 맞춰 새롭게 

구성한 에이전트를 생성할 수도 있습니다. 

 

이번 실습에서는 인사 업무 중, 복리후생 정보를 안내하는 에이전트를 간단하게 생성해 보도록 하겠습니다.  

1. IBM watsonx Orchestrate 초기 화면에서, 새로운 Agent를 생성하기 위해 좌측 하단의 “Create new agent”를  

클릭합니다. 

 

 

2. 에이전트는 다음의 2가지 중 하나를 선택하여 생성할 수 있습니다.  

① Create from scratch: 직접 에이전트를 개발 및 생성합니다.  

② Create from template: 사전에 구축된 에이전트 템플릿을 이용하여 쉽고 빠르게 에이전트를 생성합니다.  

이 중, ○1 Create from scratch를 선택하고, 에이전트 이름과 간단한 설명을 작성한 뒤 Create(생성) 버튼을 

클릭합니다.  

        

 

 

○1  ○2  



3. 에이전트에서 사용할 LLM 모델을 지정합니다.  

 

 

4. 에이전트가 정확한 복리 후생 정보를 검색하여 서비스를 제공할 수 있도록 소스 파일을 업로드합니다.  

① Knowledge source 항목으로 이동하여, “Choose knowledge” 를 클릭합니다.  

 

② Upload files 를 선택하고 다음으로 이동합니다.  

 

③ 직원 복지 정보 파일을 업로드 하고 Next 버튼을 클릭합니다 (샘플 파일 다운로드)  

 

④ 간략한 설명을 입력 후, 저장합니다.  

 

https://ibm.box.com/s/lmhgdxnux7439qvhzate8v1jesxx0quz


5. 질문에 대한 답변을 위해, Behavior 섹션으로 이동하여 업로드 된 파일을 사용하라는 가이드를 설정합니다. 

 

 

 

 

 

6. 에이전트 배포 전, 오른쪽 “Preview” 창에서 에이전트가 잘 작동하는지 테스트합니다.  

질문에 대한 답변과 함께, 답변의 근거자료를 함께 확인 할 수 있습니다.  

 

 

 

 

 

 

 

예시: 모든 질문은 Knowledge source를 기반으로 답변합니다.              

정보를 찾지 못한 경우, “해당 정보를 찾을 수 없습니다” 로 답변합니다 



7. 테스트가 정상적으로 완료되면, 오른쪽 상단의 “Deploy” 버튼을 눌러 에이전트를 배포합니다.  

 

 

8. 배포된 에이전트는 왼쪽상단의  클릭하여 Agent Builder로 이동하면 확인하실 수 있습니다.  

배포되어 운영 중인 에이전트는 Live로 표시됩니다.  

 

 

이상, 코딩 없이 에이전트 생성하기가 성공적으로 끝났습니다..  

 

에이전트는 기업내 환경에 따라, 사용 목적에 따라 다양한 방법으로 생성 및 운영이 가능합니다.  

좀 더 깊은 내용을 경험하고 싶은 분은 IBM 담당자에게 문의해 주시기 바랍니다.  

상황에 맞춰 다양한 프로그램을 안내 드리겠습니다.  

 

감사합니다. 


