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DX Drive Programの概要
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事業計画の策定、ソリューションのCloud実装、プラットフォームなどの
構想、事業化に必要な組織体制作りといった、新規DX(デジタルトランス
フォーメーション)ビジネス⽴ち上げに必要な⼀連の活動をフルスコープで
⽀援します

DX Drive Program概要

p構想及び中⻑期⽬標
pビジネスモデル
p収⽀計画概算
pシステムアーキテクチャー
pロードマップ概要
p活動マイルストーン

事業化準備・実⾏ 1st
service事業計画策定

2ヶ⽉程度 ６ヶ⽉程度

2nd
service

3rd
service

p Platform/System Design
p サービス開始時システムの実装
p サービス企画

• ビジネス戦術⽴案
• プラットフォーム展開⼿法 決定
• 広報戦略⽴案

p 事業組織/体制作り
• PFサービスデリバリー
• ⽀援サービス/コンサルティング
• 顧客対応
• 各業務フロー

p プロジェクト推進(PMO⽀援)
• 組織活動⽀援
• 外部企業との連携⽀援

p Platform/System Design
– 1st systemの設計
– 3年後の設計
– 3年間のsystem拡張計画

⽴案

p サービス開始時システム(1st 
system)の実装
• アプリなどの設計・開発
• インフラ設計
• 統合テスト/導⼊
• サービス・ローンチ
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DX Drive Programの事業計画策定では、ビジネスモデルの検討から中⻑
期⽬標まで計画します。これにより効果的な新規事業⽴ち上げ計画を⽴案
できます

DX Drive Programのフレームワーク①

ビジネスモデル 中⻑期⽬標

新規DXビジネスの構想をビジネスモデルに落とし込み
ます。各種ステークホルダー間の提供価値と対価の流
れを整理します。

事業展開ロードマップを作成し、初期的な収⽀計画
のシミュレーターを作成します。感度分析によりビジネ
スを成⽴させるためのバリュードライバーを特定します。

サービスプロバイダー

XX代⾏
エンド
ユーザー

①PF操作とPF導⼊コンサル
②代⾏サービス

PF操作とPF導⼊
コンサル

XXデータ

XXモデル

IoTソリューション

代⾏サービス
プラットフォーム

アプリA アプリB

PF

利⽤料

サービス料

販売パートナー

料⾦

PF利⽤料

PF利⽤料

PF利⽤料

周辺ソリューション利⽤料

パートナー提供の
周辺ソリューション利⽤料

利⽤料

利⽤料

料⾦

料⾦

料⾦

ソリューションベンダーB

データ提供会社

ソリューションベンダーA

パートナー

製品料⾦

利⽤料

提供価値
MIコンサル会社
（IBM?)

仲介料

コンサル会社
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DX Drive Programの事業化準備・実⾏では、実践形態と必須機能を決定
します。これに新規事業⾻格を明⽰します

DX Drive Programのフレームワーク②

新規ビジネスを始めてからも継続してビジネスを推進
するために、必要なプロセスを整理したフレームワーク
を応⽤し、実ビジネスを進めていきます。

サービス展開するために必要なアプリケーション機能を
整理しています。実装すればデジタルビジネスの準備
が可能です。

ビジネス要望
の収集

①価値の発揮と
②提供サービス
の仮説または
MVP※でビジネ
スの要望を確認
し、サービスへ
の適⽤可否を判
断する

ターゲット
ç Business Requirements

顧客

• データインプットの簡単さ
• 解析後のデータのフォーマット指定可否

• 研究内容の特秘⽣

• ループ処理

インプット

プロセス

アウトプッ
ト

サービス・シ
ステム要件の

決定
実現すべきサー
ビスの要件を概
要から作成し、
システムの機
能・⾮機能要件
を定義する

システムの
デザイン

ビジネスモデル
の内容とサービ
ス要件、システ
ム要件をイン
プットとしてシ
ステムのアーキ
テクチャを定義
する

サービスのプ
ロセスを決定

顧客視点からの
各種サービスの
プロセスを定義
する。フロー化
して、システム
設計と運⽤につ
なげる

機能別システ
ムの設計

機能単位でシス
テムの設計を実
施する。コンテ
ナなどの活⽤を
前提に機能モ
ジュール単位で
設計する

運⽤/組織を
設計

機能別システム
の設計と各種
サービスのプロ
セスフローをイ
ンプットに運⽤
を設計し、対応
する組織を設計
する

要求種
別 Core機能 UI/UX

機能要
件

• XXXXXXXX
• XXXXXXX
• XXXXXXXX

• XXXXXX
• XXXXXX
• XXXXXXXXXX
• XXXXXXXX

• XXXXXXXX • XXXXXXXXXXX

• XXXXXXX
• XXXXXXXX

• XXXXXXXXXXXXX
• XXXXXXXXXXX

⾮機能
要件

• XXXXXXXXX • XXXXXXXXXXXX

• XXXXX
XXXXXX

• XXXXXXXXX
• XXXXX
• XXXXXXXXX

その他 • XXXXXX
• xxxxxxx

• XXXXXXX
• XXXXXX

NAGASE MI Service Nagase 
ChemteX

アウトプット

• SaaSサービスの提供

VM for Nagase 
ChemteX

VM for Hayashibara Hayashiba
ra

Nagase
NDP

VM for Nagase NDP

KG IM

DB

UI/UX

¥

• 年間利用料金

KG IM

KG IM

KG IM

¥

¥

プロセス

インプット

¥

• データの提供
論⽂ 実験データ

¥

• 料金の支払い

• JDOの支払い

• Core SWの提供

KG 
SyS.

IM 
SYS.

¥

解析データ

No. Task name Details

01 Collection and 
Delivery

• Setting the appropriate cash holdings for the store

• Setting of CIT collection delivery schedule

02 Provisional credit

• Creating data of Cash transfer

• Executing cash transfer to bank

03 Inquiry Support

• Inquiry content confirmation, answer 

• Arrangement of maintenance agent at machine 
failure

04 Registration • Registration of master for machine, store and 
account information

05 SW Update • Executing SW update to machine at each store

No. Task name Details

01
Collection and 
Delivery

• Confirming delivery schedule

• Confirming denomination and amount

02 Money Transfer • Confirming data for money transfer

No. Task name Details

01
Cash Inventory 
Confirmation • Confirming Cash inventory at each store

02
Machine Status 
Confirmation • Confirming machine status at each store

Operation Center （TMS） Retail

CIT

Glory

External System

G-Enterprise

Payment

Metering

Rating and 
Charging

Billing

Payment
Gateway

Balance
Management

Charge Back

Log

Log Archiving

Log Gathering

Diagnostics

Log Analysis

Account

Access 
Control

Group
Management

License 
Management

Account
Management

Support

Notification 
Service

Event 
Management

Chat Service

Ticket Service

Issue 
Tracking

Support 
Documents

Asset(Bridge-X)

Remote 
Updating

Reporting

Diagnostics

Inventory

Dashboard 
Service

Construction 
Management

Operation Support Services
(Current Scope)

Business Support Services

TMS

Provisional
Credit

Remote 
Updating

Change 
Order

Issue Tracking 
System

Workforce 
Management

Amazon Connect

Manager

Forecast/Order

Analytics

Alert

GOVO(GVIS)

CIT Connection

Provisional Credit

Transaction Platform

Retail Back
Retail Front

SCO
KIOSK

FI Self-service
FI Teller

FI Cash Center

Consumer

Helpdesk

Tech Support

Field Engineer

User

use

sales
use

manage

own

support

support support

Provide
dataCIT

Operation Support Services(Feature Scope)

KIBANGO

Traceability

Hotlist 
management

Fitness 
Monitoring

Customer
Cloud 

Service 
Vendor

Service Desk (L2)
1.Receive customer calls
2.Triage problems
3.Escalate to Application 

Management

Inquire, 
Request

・Answer
・Provide fault 
info. 

Deal with 
system 
failure

Announce 
incident/system 
failure

Ask tech. 
support

Provide 
tech. 
support

Cloud Service Director
1. Strategy planning, budget, resourcing
2. Business creation from business planning phase to MVP development. 

Go-To-Market Team

Business Development Manager
1. Approach to customers with sales
2. Approach to end users
3. Support research and provide the information for 

judgements of business. (ex. Market research, risk, data 
security)

4. Oversee development of Sales material

Sales Support Consultant
1. Work with Sales in supporting selling solution
2. Work with Professional services in supporting 

implementation
3. Gather opportunities and provide feedback to Technical 

teams
4. One per region (global resource)

Sales
1.Interface with the customers
2.Sell Solution
3.Existing regional resource

Sales support

Ask Sales 
support

Provide 
answers

Ask 
questions

Use existing regional 
support channel (Language, 
Service System)

Single point of contact for 
customer

Cloud Business Operation Architect
1.Focused on reliability, scalability and development of the Cloud infrastructure 
2.Technical Roadmap
3.Manage SLAʼs with Cloud Vendor

Infrastructure Management
1.Manage Servers
2.Manage Backups
3.Manage databases
4.Implement security
5.Contact cloud provider for unresolved 

issues

Application Development 
(Bridge-X/KIBANGO/TMS)
1.Manage Application layer
2.Troubleshoot issues
3.Escalate to Infrastructure 

management

Technical Team

Ask tech. 
support 

Provide 
tech. 
support

SRE
1.Coordinate with 

service desk
2.Monitor daily
3.Release management

Asset / Financial / Audit
(Existing Resources)

Regional Teams

新事業実践のフレームワーク 必要なアプリケーションMAP

利⽤者

凡例
システム ドメイン システム区分 機能単位

決済機能
Metering

Rating and 
Charging

Billing

Payment
Gateway

Balance
Management

Charge Back

ログ管理

Log 
Archiving

Log 
Gathering

Diagnostics

Log Analysis

顧客管理

Access 
Control

Group
Management

License 
Management

Account
Management

運⽤管理

Notification 
Service

Event 
Management

Chat Service

Ticket 
Service

Issue 
Tracking

Support 
Documents

xxPFサービス

Remote 
UpdatingReporting

Diagnostics

Inventory

Dashboard 
Service

Construction 
Management

サービス運⽤サービス ビジネス⽀援サービス

受注管理(Forecast/Order)

プラットフォーム分析 アラート

他サービス連携

プラットフォーム運営サービス

共通サービス
SSO(Single 

Sign on)
Provisioning 
management

Data Back up 
Management

Portal

プラット
フォーム

XXXチー
ム

XXXチー
ム

受注管理システム X社サービス Y社サービス

PFの戦略ダッシュボード 運営状況アラート

サービス
単位

1st
application

1st
application2

XXXXプラットフォーム
XXX計画 実験⽀援

シミュレー
ション XXXXX

XXXプラットフォーム
情報売買 XXXno売買・

賃借

成果売買 XXX売買
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DX Drive Programは システムの機能を設計し、それを開発する協⼒企
業に対しての共有化も⽀援します。これにより着実な新規開発を実現しま
す

DX Drive Programのフレームワーク③

Cloud上の機能設計 開発協⼒企業との情報共有化
PUBLIC NETWORK CLOUD NETWORK ENTERPRISE  NETWORK

CONTAINER
ENVIRONMENT

API ENVIRONMENT

CLOUD SERVICES

API ANALYTICS 
VISUALIZATION

DEVELOPER 
PORTAL

API GATEWAY

EDGE 
SERVICES

TRANSFORMATION 
AND CONNECTIVITY

DATA AI ANALY-
TICS

IOT 
PLATFORM

MESSA-
GING

DEVOPS

TRACING CONTINUOUS
DEPLOYMENT

MONITORING &
LOGGING

OTHER SERVICE
PROVIDER

DEVICE

CONSUMER

BROWSER

IoT DEVICES 

ENTERPRISE 
DATA

ENTERPRISE
APPLICATIONS

FILE 
REPOSITORY

DEVICE MANAGEMENT

USER DIRECTORY

ENTERPRISE
SYSTEM�GGS�

API DEVELOPER 
TOOLKIT

SERVICE PROVIDER
(GGS CLIENT)

LEGEND

Data Store

Users/Devices

Application

Security

Infrastructure

Management

API 
RUNTIME

API MANAGEMENT

SERVERLESS
ENVIRONMENT

DATASERVERLESS 
COMPUTING

IAAS 
ENVIRONMENT

VIRTUAL
INFRASTRUCTURE DATA

MESSAGE
BROKER

DATASERVICE 
MESH

INFRASTRUCTURE
MANAGEMENT

CONTAINER PLATFORM

CONTAINER 
ORCHESTRATION

CONTAINER 
CLUSTER

MANAGEMENT
FILE 

REPOSITORY
LOAD 

BALANCER

SAAS 
APPLICATIONS

EDGE 
SERVICES

Processing/Data

CONTAINERIZED 
APPS

PARTNERS

USERS

EMPLOYEE

多くはCloudを利⽤します。各機能を配置する場合、
Cloudサービスの何を使って実現するかを検討します。
基本的な機能の配置はある程度設計しています。

⾃社でできない開発は外部に委託しますが、連携す
るために共通のツールを⽤います。⽂書の管理を含め、
双⽅のコミュニケーションを円滑にすることが重要です。

Automation for building, testing, release, provisioning, 
deployment

Automation for job, event, scaling, configuration 
management and monitoring

1

2

3

4

5

6

7

8

16

15

14

13

12

11

10

9

Continuous 
Business Planning

Collaborative 
Development

Continuous 
Integration

Continuous 
Build

Code Quality Test

Binary 
Management

Continuous 
Deployment

Continuous 
Testing

Integrated Reports 
and Dashboards

Service Level 
Management

Runbook Automation 
and remediation

Event
Management

Log aggregation 
and Analytics

Continuous 
Monitoring

Continuous 
Feedback

Infrastructure 
Automation

Tivoli 
Netcool / 
OMNIbus

Jenkins

MSBuild

selenium

Platform Solutions

Co
nt

in
uo

us
 in

no
va

tio
n,

 fe
ed

ba
ck

 a
nd

 
im

pr
ov

em
en

ts

Co
nt

in
uo

us
 

Co
m

pl
ia

nc
e

Development Operation

3

JIRA

GitLab

Jenkins

Docker
Maven..

JUnit
JACOCO..

Urban 
cord

U
rb

an
 c

or
d

ZPHYR 
selenium

RUNDECK

JFrog

Grafana

Servicenow
pagerduty

ELK

New Relic
Runscope

Slack

SHEF 
Terraform

DevOps Toolchain

AppScan

Qualys

puppet

JFrog
Xray

sonarQube

Vault

Security
Compass
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DX Drive Programは事業組織/体制作りまで検討します。また、全体的
にプロジェクトの推進を的確に進めることも⼤切です。確実な事業⽴ち上
げを⽀援します

DX Drive Programのフレームワーク④

事業を実⾏する組織の作り⽅ プロジェクトの進め⽅

サービスを提供するシステム運⽤をするためには、組
織の⽴ち上げが必須です。組織を構築していくフレー
ムを⽤意し、必要な組織づくりをサポートします。

設計、ビジネス実⾏、アプリケーション開発など、プロ
ジェクト管理は多岐に渡ります。マネージする⽅法、
ツールを⽤意しています。他社との協業も視野に⼊れ
て実施します。

お客様 Cloud Service 
企業

サービスデスク
1.質問/トラブルの
受付

2.問題の優先順位
付け

3.開発へエスカ
レーション

質問
要求

回答
障害状況
の提供

システムトラ
ブルの解決

技術的
⽀援

技術⽀
援の要
求

サービス事業責任者
1. 戦略、計画、 予算、リソース
2. ビジネス構想、プロジェクト組成、

ビジネス⽀援チーム
ビジネス企画マネージャー

1.マーケティング
2.市場調査
3.新規ビジネス企画
4.セールスマテリアルの整備
5.アジャイル企画

営業⽀援コンサルタント
1.営業⽀援
2.コンサル内容のアレンジ
3.可能性のある案件の初期体制

営業
1.顧客対応窓⼝
2.サービス営業
3.パートナー対応

営業への
⽀援

⽀援依
頼

回答
/⾒積

質問/
契約

クラウド・ビジネス・オペレーション責任者
1.信頼性, 拡張性、開発、インフラ等の管理統制、
2.テクニカル・ロードマップ
3.SLAマネージ

インフラ管理チーム
1.サービス管理
2.バックアップ管理
3.DB管理
4.Security管理
5.Cloud業者との連携

アプリケーション
開発/保守チーム

1.アプリケーション
開発

2.トラブル対応
3.インフラチームへ

のエスカレーション

テクニカル・チーム

技術
的回
答

技術的
⽀援依
頼

Site Reliability 
Engineer

1.サービスデス
クとの協業

2.進捗管理
3.リリース管理

業務・知財・法務 ・ 財務・監査

インシデント
/システムト
ラブルの通告

コンサルティング
・チーム

1.利活⽤アドバイ
ス

2.コンサルティン
グ・サービス実施

顧客対応チーム

回答
/⽀援

質問/
依頼

コミュ
ニケー
ション
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本資料のお問い合わせは 、以下までお願い致します。

⽇本アイ・ビー・エム株式会社
グローバル・ビジネス・サービス事業本部
技術戦略コンサルティング 今関 靖英
mail address ; e08320@jp.ibm.com


