
モバイル・デバイスへのITサポートは、ITチームとユーザーのどちらにとって
も、時間を浪費し、不満が募ることになる場合があります。両者の所在地が異な
るオフィスや国であっても、直接会ってサポートすることは現実的でない、また
は不可能な場合があります。電子メールによる指示やヘルプ・デスクのコーチン
グでさえも、混乱を招くことがあるでしょう。ユーザーは問題またはその解決方
法を理解できず、管理者はユーザーをサポートするためにそのユーザーのデバイ
スを操作できる状態ではないかもしれません。そのために、全員の生産性が低下
します。

IBM MaaS360 Remote Support with TeamViewerにより、ITメンバーはデバイス
のインターフェースをまるで直接見ているかのように、ユーザーのiOSやAndroid
のモバイル・デバイス、WindowsやmacOSのラップトップやデスクトップをリ
モートで確認できるようになります。このような現実的な視点を持つことで、IT
担当者は即座に必要な変更、設定を変更するためのユーザーへの指示、アプリケ
ーションの追加、または接続性の問題の修復を実行して、できるだけ早く従業
員が自分の仕事に戻れるようにします。デバイスにユーザーがいない場合やデバ
イスがキオスク端末の場合、管理者は無人モードでそのデバイスを表示し、制御
することができます。このソリューションは、MaaS360統合エンドポイント管理
（UEM）プラットフォームの堅牢な機能と同時に動作し、組織が全社的に効率性
を向上させながら、ダウンタイムとITサポート・コストを削減できるように支援
します。

企業がIBM MaaS360 Remote Support with TeamViewerを使用するために
は、MaaS360のサブスクリプションを持っている必要があります。これで、企業
はまったく異なるエンドポイントとモバイル・デバイスの制御を維持するための
闘いにおいて一歩先に進むことが可能になります。最近の調査で、従業員の58％
が、これから在宅勤務を主とするか、ハイブリッド・ワークを受け入れるという
ことが分かっています。1

MaaS360ユーザーは、多数のUEM機能を利用して、スマートフォン、タブレッ
ト、ラップトップ、モノのインターネット（IoT）のデプロイメントをサポート
することができます。そのUEMの機能には、集中管理と監視、管理者、デバイ
ス、アプリケーション、およびコンテンツにわたる強力なセキュリティー制御機
能などがあります。

OTA構成機能により、管理者は従業員が基本的にはどこからでも必要になるプロ
ファイル、資格情報、設定を提供できるようになります。
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MaaS360の機能

	– エンドポイントやモバイル・デバイスの迅速なOTA登録
	– 電子メール、連絡先、カレンダー、VPN、WiFiのプロファイル
のセットアップ
	– 内部や公共のアプリケーションを含む、組織のドキュメントや
コンテンツへのアクセス
	– ネットワークにアクセスする新しいモバイル・デバイスの承認
または検疫
	– 画面キャプチャ―やクラウド・バックアップのようなアプリケ
ーションや機能へのアクセスの制限 
	– デバイス共有やキオスク・モードの機能の有効化 

IBM MaaS360 Remote Support with TeamViewerで、IT担当者は
これらの機能をすべて活用して、リモート・デバイスに数秒で接
続し、ユーザーのインターフェースの完全な可視化を実現し、リ
モート制御機能を使用して問題解決に導きます。

ユーザーがデバイスの完全な可視化を実現
IBM MaaS360 Remote Support with TeamViewerを使用して、	
ユーザーが直面している問題を可視化し、リモートでユーザー
に指示を出すこともできます。管理者はアプリケーションの機
能性を実演し、トラブルシューティングやサポートのために直
接デバイスにアクセスし、必要な変更を実行できます。以下で
その一部を紹介します。

	– セキュリティー・ポリシーの構成
	– アプリケーションのドラッグ・アンド・ドロップまたはアプ
リケーション・データの取得 
	– デバイスをコンプライアンスに適合させるために、必要な機
能の実行 

TeamViewer内で、管理者とユーザーはそれぞれにインスタン
ト・メッセージを送信できます。また、必要に応じて管理者は
アプリケーション内で発生するリモート・セッションを記録し
たり、必要性があればユーザーにファイルを転送したりするこ
とができます。

堅牢なリモート・デバイス・セキュリティーに期待
MaaS360ソリューションは、安全なコンテンツ・コンテナ、ID
管理、脅威管理、クラウド・セキュリティーといった幅広いエ
ンタープライズ・グレードのエンドポイント・セキュリティー
機能を備えています。TeamViewerのセキュリティー機能には、
以下のようなものがあります。

	– 完全なクライアントからのデータの暗号化といったRSA-2048
の秘密鍵/公開鍵交換とAES256ビット・セッション暗号化 
	– リモート・セッション毎の固有のセッション・コードによる
アクセス保護
	– トラステッド・デバイスのリストを通じてサインイン時の新
しいデバイスの確認

IBM MaaS360 Remote Support with TeamViewerの使用を開始
するための9つの手順

1. MaaS360のサブスクリプションを取得します。
2. TeamViewer.comでTeamViewerプロファイルを作成します。
3. MaaS360ソリューションでTeamViewerを有効化します。
4. リモート・サポート用のTeamViewerをダウンロードします。
5. �MaaS360ソリューションのデバイス・インベントリーのエン
ドポイントを選択します。

6. �TeamViewerは、MaaS360ソリューションを通じてユーザー
にリモート接続性の要求を送信します。

7. �ユーザーはデバイス上のリンクをクリックすることで要求の
承認ができます。新しいユーザーは、はじめにTeamViewerア
プリケーションをダウンロードする必要があります。

8. �数秒以内に、IBM MaaS360 Remote Support with TeamViewer
のインターフェースがユーザーのデバイスで起動します。

9. �IT管理者は、これで接続されたデバイスのインターフェース
の全体を把握し、完全なリモート制御機能を活用することが
できます。
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MaaS360ソリューションをお勧
めする理由

あらゆる業界のあらゆる規模の何千もの組織が、モバイルによ
るデジタル変革の基盤としてMaaS360ソリューションを信頼
しています。IBM Watson®とともに、MaaS360ソリューション
は、ユーザー、デバイス、アプリケーション、コンテンツ全体
の強力なセキュリティー制御を備えたAI搭載のUEMを提供し、
基本的にはすべてのエンドポイントつまりモバイル・デプロイ
メントをサポートします。IBM MaaS360 Remote Support with 
TeamViewerにより、組織は生産性を向上させ、ITサポートや従
業員のダウンタイムのコストを削減するために必要な実際のデ
バイスの状況を把握することができます。
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