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データセンターの一貫性と高可用性を促進

今日の複雑なハイブリッドIT環境にある企業は、既存のインフラストラクチャーを稼
働し続けながら、データセンター、クラウド、エッジ全体で新しいテクノロジーを最
大限に活用するためのサービスとサポートを必要としています。組織は、IBMとサー
ド・パーティー・ベンダーのハードウェアとソフトウェアの両方に対する計画外の中
断を予測して防止するための、プロアクティブな予測機能を求めています。日々のデ
ータセンターのニーズ、システムの健全性、相互運用性をプロアクティブに管理する
には、製品ライフサイクル全体にわたるインフラストラクチャー・サービスが必要で
す。これらのハイブリッド・アーキテクチャーは、優れた性能を発揮するように設計お
よび計画する必要がありますが、貴重な少数の熟練したリソースを利用して、製品
およびソリューションのライフサイクル全体にわたって完璧に実行する必要もあり
ます。

IBM® Technology Lifecycle Services (TLS) は、IBM Systems製品、Red Hat、お
よび主要なサード・パーティーのシステムおよびソフトウェアのサポートとサービス
を提供します。IBMのプロセスには、クライアントのセルフサービスから内部の自動
化までAIが組み込まれており、計画的および計画外のダウンタイムが削減されま
す。IBMは、ハイブリッドクラウドとエンタープライズITデータセンター・インフラスト
ラクチャーを計画、展開、サポート、最適化、更新し、組織がデータ センター全体で
一貫性、回復力、高可用性を推進できるようにします。

エンタープライズ・ストレージ・ソリューションの計画と導入
IBM TLS は IBM Expert Labs と提携して、お客様が IBM ストレージ システムの独
自の機能を計画および導入できるように支援するサービスを提供します。お客様は
アドバイザリー サービスを活用して、ハイブリッド クラウド、コンテナ化、サイバー回
復力、最新のデータ保護、マルチベンダー ストレージ環境の監視と分析に最適なソ
リューションを決定できます。ビジネスと IT データ戦略を最適に調整するためにス
トレージ環境を分析し、クライアントが複雑さを軽減できるようにストレージ ソリュ
ーションを推奨および展開し、新しいテクノロジーを統合しながらレガシー システ
ムを活用できます。
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IBM Expert Care によるサポート オプションのカスタマイズ
IBM Expert Careはほとんどのストレージ・システムに含まれており、カスタマイズ
可能なサポート・オプションが含まれています。Expert Careは、ハードウェアおよび
ソフトウェアのサポート・サービスを階層型サポート・モデルに統合して事前にパッ
ケージ化し、クライアントが組織に適切なサービスを選択できるようにします。この
サポート・アプローチは、より予測可能なメンテナンス・コストを提供し、導入と運用
のリスクを軽減し、ITインフラストラクチャーのミッション・クリティカルな要件をケ
アするために、より高い可用性を維持し、優先的なサービスにアクセスすることを選
択できるように設計されています。

現在の複雑な環境では、「壊して直す」という昔の精神は通用しません。プロアクテ
ィブ型のサポート姿勢が、トップクラスの維持のためだけでなく、他のビジネス課題
に取り組むリソースおよび時間を確保するためにも重要です。プレミアム・サービス
は、エキスパート・ケアが利用できない場合および一部のエキスパート・ケア層でア
ドオンとして利用できます。これらのサービスは、クライアントが統合された仮想化さ
れたクラウドベースのIT環境を維持しながら、高可用性と手頃な価格の向上のバラ
ンスを取るのに役立つように設計されています。

プレミアム・サービス・オプションにはコード読み取りの事前管理、予測的アラートと
推奨事項の提供などが含まれ、BM Expert Care Technical Account 
Manage（TAM）から専属サポートを受けられる可能性もあります。Expert Care 
TAMはそれぞれ異質のIT環境を理解し、独自の診断ツールを活用して、IBMおよび
他社製のハードウェアおよびソフトウェア技術全体にわたって問題の特定と解決に
かかる時間の短縮に努めます。その成果として、お客様に時間と開発オプションを提
供することができます。

日常のデータ・センターのニーズにIBMを活用
IBM Expert Care以外にも、データセンターの日常的ニーズに応えるプレミアム・サ
ービスをご利用いただけます。マネージド型のサポートが社内全体で必要な場合
は、Enterprise Accelerated Value Programを通じてハードウェアとソフトウェア
のポートフォリオを対象に、クロス・プラットフォームでインシデントを管理できます。
お客様は窓口をIBMのみに絞り、全社的にアカウント・オーケストレーションのサポ
ートを受けることができます。窓口となる担当者は、サポートされるインフラストラク
チャー全体のケースとエスカレーションを管理するだけでなく、IT環境全体の改善
策も事前に検討します。

IBM Project Services for Infrastructure は、短期のハードウェア・プロジェクト向
けに、システムのインストールと更新を行うサービス（インストール、移行と構成、シス
テムを最適なパフォーマンスに保つためのパフォーマンス・チューニングなど）を提
供します。サービスは、移転、実地棚卸検査、さらにはデータセンターの運用レビュー
などの特別なイベントにも利用できます。スキル移転のための教育サービスは、ITス
タッフのスキルを最新の状態に保つ必要があるクライアントを支援します。TLSと連
携して、ほとんどの短期データセンター・プロジェクトの労働力とスキルをスタッフ
に補充する柔軟性が得られます。
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IBMテクノロジー・ライフサイク
ル・サービスを利用すると、ミッ
ションクリティカルなシステム
を24時間365日スムーズに稼
働し続けることができます。

IBMストレージ・システムの最適化
システム間やアプリケーション間で問題が生じている場合、最適でないパフォーマ
ンスに悩んでいる場合、あるいは単にインフラを最大限に活用する方法を探してい
る場合など、TLSは適切な人材、プロセス、技術でお客様を支援する専門知識を有し
ています。単純なチェックリストから詳細な健全性チェックまで、IBM の専門家は、
お客様が次善のインフラストラクチャ シナリオを発見して修正し、健全性を分析し
て IBM ストレージ システムのパフォーマンスを最適化できるよう支援します。IBM 
の専門家は、実績のある方法論を活用して、お客様の IT インフラストラクチャの最
適化を支援します。

最新テクノロジーに更新
ライフサイクルが終わりに近づいているならば、製品の更新タイミングを考慮すべ
き時です。新しいバージョンへの単純なアップグレードであっても、まったく新しいソ
リューションへの移行であっても、IBM テクノロジー・ライフサイクル・サービスが
役立ちます。キャパシティ プランニング サービスを使用すると、クライアントはストレ
ージ容量を増やすだけでよいのか、それとも新しいソリューションを検討する必要
があるのかを判断できます。

IBMでは資産の廃棄に関して、Asset Recovery and Dispositionサービスを提供し
ています（現時点では米国とカナダのみ）。TLSはGARSと共同で、お客様が資産を
安全に準備、撤去、発送し、現地規制に準拠してリサイクルまたは再販するお手伝い
をします。

まとめ
IBMストレージへの投資を管理および保護し、ミッションクリティカルなワークロー
ドの高可用性を一貫して維持することは困難な場合があります。TLSは、IBMストレ
ージ製品から必要な機能を計画および導入するのに役立ち、サポートへの簡素化
されたアプローチを提供します。データセンター内のIBMストレージとそれ以外の
ストレージ。

IBMテクノロジー・ライフサイクル・サービスをお勧めする理由
IBMテクノロジー・ライフサイクル・サービス（TLS）担当者はテクノロジー業務に数
十年従事し、豊富な専門知識があります。世界中に活動拠点を持つIBMではハード
ウェアとソフトウェアのサポート・サービスを包括的に提供しており、お客様のITポ
ートフォリオ全体の依存関係を明確にすることができます。IBMの実績あるサービ
ス、技術サポート、信頼性と、IBM製品開発およびエンジニアリング・ラボへのアク
セスを組み合わせることで、効率的なアドバイスと問題解決を提供できるように設
計されています。IBMテクノロジー・ライフサイクル・サービスを利用すると、ミッショ
ンクリティカルなシステムを24時間365日スムーズに稼働し続けることができます。

詳細情報
IBM Storageのあらゆるサポートとサービスの詳細については、IBM代理店または
Business Partner®にお問い合わせいただくか、IBM TLSエキスパートに直接お問
い合わせいただくか、www.ibm.com/jp-ja/services/systems-supportをご覧く
ださい。
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