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La gestione di infrastrutture complesse, 
numerose applicazioni e diversi cloud 
è una sfida quotidiana. La complessità 
della tecnologia porta a una risoluzione 
dei problemi reattiva in risposta agli 
incidenti se non si conosce l’origine dei 
problemi. Garantire operazioni affidabili 
mantenendo sotto controllo i costi rende 
ancora più difficile concentrarsi sulla crescita 
aziendale. E con l’aumento dell’adozione 
dell’AI generativa (gen AI), la complessità 
da gestire non potrà che aumentare.

dei dirigenti e dei 
manager intervistati 
afferma che la 
riduzione della 
complessità dell’IT 
crea un vantaggio 
competitivo.1

81%

https://hbr.org/resources/pdfs/comm/broadcom/Taming-IT-Complexity-through-Effective-Strategies-and-Partnerships.pdf


Cosa devono capire oggi i leader tecnologici
L’automazione dell’IT è il trampolino di lancio 
per l’innovazione aziendale. E la gen AI è il 
fattore che può renderla possibile. Il 65% dei 
leader tecnologici si aspetta che la gen AI 
risolva automaticamente i problemi dell’IT 
con un intervento umano minimo o nullo2, 
liberando i team IT dalla gestione reattiva delle 
emergenze per concentrarsi in modo proattivo 
su miglioramenti strategici in grado di garantire 
prestazioni ottimali.

Cosa devono sapere oggi i leader tecnologici​
È necessario abbandonare il modello 
“break-fix” modernizzando ogni aspetto del 
proprio patrimonio IT per avere la possibilità di:

	– Ottenere facilmente un’osservabilità 
full stack per risolvere i problemi delle 
applicazioni prima che si ripercuotano 
sugli utenti

	– Garantire in modo continuo e automatico le 
prestazioni delle applicazioni riducendo al 
minimo i costi

	– Gestire rischi, conformità e resilienza 
delle applicazioni
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In che modo l’osservabilità può aiutare
I prodotti di osservabilità possono fornire il tipo 
di visibilità approfondita sulle applicazioni 
moderne e distribuite di cui hai bisogno per 
ottenere un’identificazione e una risoluzione 
dei problemi più rapide e automatizzate 
e prendere decisioni di allocazione delle 
risorse più in linea con il valore aziendale. ​
Immagina di poter identificare rapidamente 
i problemi, ottimizzare le risorse e mitigare 
i rischi, migliorando al contempo le prestazioni 
dell’intero landscape tecnologico. Immagina 
di passare da una gestione IT reattiva a una 
proattiva e persino predittiva.

↷ ↷ ↷
L’AI generativa rende l’IT 
predittivo. I sistemi AI aiutano 
già i team IT a prevedere e 
prevenire con precisione 
i guasti e i colli di bottiglia 
dei sistemi. Ma con la gen AI, 
le aziende possono guardare 
ancora più lontano nel futuro.
La guida per CEO all’AI generativa/ 
Automazione IT

—

Entro il 2028 saranno create 
circa un miliardo di app cloud-
native, distribuite su più cloud 
e migliaia di asset fisici.

Ricerca IDC, 1 miliardo di nuove 
applicazioni logiche: maggiori informazioni
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https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/report/ceo-generative-ai/ceo-ai-it-automation
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/report/ceo-generative-ai/ceo-ai-it-automation
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/report/ceo-generative-ai/ceo-ai-it-automation
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=US51953724
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=US51953724
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Quali sono le funzioni di 
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per l’osservabilità?
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I prodotti IBM per l’osservabilità 
aiutano le aziende a massimizzare la 
resilienza operativa e a garantire la 
salute delle applicazioni cloud-native, 
utilizzando insight in tempo reale e 
basate sull’AI per un’osservabilità 
continua, azioni di ottimizzazione 
automatizzate e una gestione 
proattiva dell’IT e delle applicazioni.

02 Quali sono le funzioni di ciascun prodotto IBM 
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Cos’è?

Software di osservabilità aziendale 

Il software IBM® Instana consente 
di rilevare, mappare e monitorare 
automaticamente tutti i servizi e i 
componenti dell’infrastruttura, ottenendo 
una visibilità completa e contestualizzata 
su tutto lo stack di applicazioni. 

È progettato per aiutare i team DevOps e 
di ingegneria dell’affidabilità del sito (SRE) 
a semplificare la complessità del cloud e 
massimizzare i tempi di attività utilizzando 
l’osservabilità automatizzata basata sull’AI 
per risolvere i problemi in modo proattivo.

Software di ottimizzazione delle risorse 
delle applicazioni 

Il software IBM® Turbonomic consente di 
allocare con precisione le risorse per soddisfare 
le esigenze delle applicazioni, in modo continuo 
e automatico.

È progettato per aiutare i team ITOps, CloudOps 
e SRE a eseguire azioni automatiche di 
ottimizzazione delle risorse in tempo reale per 
soddisfare le esigenze delle applicazioni e ridurre 
i costi in ambienti multicloud ibridi.

Software di gestione delle applicazioni

Il software IBM® Concert consente agli utenti 
di individuare le connessioni, le dipendenze, 
le lacune e le opportunità all’interno del 
loro stack applicativo, con raccomandazioni 
ordinate per priorità in base ai benefici che 
possono apportare al loro ambiente. 

È progettato per aiutare gli SRE e i responsabili 
delle applicazioni a mantenere prestazioni 
ottimali in tutte le funzioni critiche, garantendo 
la resilienza delle applicazioni e gestendo 
i rischi legati alle vulnerabilità (come le CVE), 
i problemi di conformità, i certificati 
in scadenza, i problemi di licenza e di versione 
dei pacchetti e altro ancora.

IBM Instana IBM Turbonomic IBM Concert

02 Quali sono le funzioni di ciascun prodotto IBM 
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Quali problemi 
aiuta a risolvere?

	– Silos di dati e mancanza di visibilità 
nell’ecosistema cloud che rendono difficile 
rilevare e risolvere i problemi di prestazioni 
prima che si aggravino

	– Adozione di più microservizi, containerizzazione 
e infrastrutture hybrid cloud che rendono 
difficile monitorare tutti i componenti in modo 
efficiente

	– Tempi di risposta agli incidenti troppo lunghi 
che influiscono sull’esperienza del cliente

	– Team IT che dedicano troppo tempo alla 
risoluzione di emergenze anziché concentrarsi 
su miglioramenti proattivi e strategici

	– Ambienti complessi che rendono più difficile 
garantire prestazioni ottimali per le applicazioni

	– Team isolati e strumenti eterogenei 
che impediscono la piena visibilità e 
comprensione dell’utilizzo delle risorse 
nell’intero stack, con conseguenti sforamenti 
dei costi del cloud, over-provisioning e under-
provisioning delle risorse, aumento delle 
licenze e dei requisiti hardware e altri costi 
non necessari

	– Team ITOps, DevOps, CloudOps e SRE 
sopraffatti che si trovano a fare stime manuali 
sulle richieste delle applicazioni, le risorse 
necessarie e la scalabilità in ambienti 
IT complessi

	– Amministratori IT che dedicano molto tempo 
alla configurazione di diversi strumenti e 
all’implementazione manuale delle modifiche

	– Dati isolati provenienti da più strumenti che 
impediscono una visione completa e olistica 
delle applicazioni

	– Mancanza di un approccio coerente alla 
resilienza delle applicazioni, con team diversi 
che utilizzano strumenti diversi

	– Troppe CVE e incertezza riguardo 
l’assegnazione delle priorità

	– Certificati scaduti o configurati in modo errato 
che causano interruzioni, interrompono 
la continuità ed espongono a rischi per la 
sicurezza, come gli attacchi man-in-the-middle

	– Troppo tempo dedicato agli audit di conformità 
e alla raccolta di prove

	– Aumento dei rischi di licenza e sicurezza dovuti 
alla gestione di più applicazioni con diverse 
librerie open-source o di terze parti, o entrambe

IBM Instana IBM Turbonomic IBM Concert

02 Quali sono le funzioni di ciascun prodotto IBM 
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Quali sono le tre 
cose principali 
che può fare? 	– Fornisce osservabilità full-stack 

automatizzata, rilevando, mappando 
e monitorando automaticamente 
applicazioni, servizi, infrastrutture, browser 
web, applicazioni mobili e altro ancora, 
con un intervento manuale minimo e una 
distribuzione rapida

	– Fornisce insight contestuali immediati 
di come interagiscono le dipendenze 
dell’infrastruttura e dei servizi, in modo 
da poter vedere l’impatto più ampio dei 
problemi e gestire i cambiamenti rapidi con 
precisione

	– Fornisce una risoluzione degli incidenti 
basata sull’AI per ridurre i tempi di inattività, 
migliorare l’affidabilità dei servizi e 
accelerare la risoluzione degli incidenti

	– Si collega all’infrastruttura esistente 
offrendo una visibilità full stack sull’utilizzo 
delle risorse in ambienti on-premise o di 
multicloud ibrido

	– Genera continuamente raccomandazioni sul 
dimensionamento corretto delle risorse per 
massimizzare l’efficienza e le prestazioni 
delle applicazioni e dell’infrastruttura

	– Automatizza in modo continuo le azioni di 
ottimizzazione delle risorse in tempo reale 
in ambienti ibridi e multicloud, consentendo 
di distribuire in modo proattivo risorse 
efficienti tra gli stack per ridurre i costi 
senza influire sulle prestazioni delle 
applicazioni

	– Si collega alle applicazioni e agli 
strumenti supportati esistenti per rilevare 
automaticamente i dati rilevanti sulle 
operazioni delle applicazioni, fornendo una 
comprensione olistica del proprio ecosistema 
di app fin dall’inizio

	– Rivela connessioni, dipendenze e opportunità 
complesse utilizzando il suo motore AI 
per analizzare a fondo l’architettura delle 
applicazioni

	– Fornisce raccomandazioni su ogni aspetto, 
dalla posizione in cui distribuire le 
applicazioni agli approcci da utilizzare per 
proteggerle. Inoltre, attiva azioni automatiche 
con raccomandazioni formulate in base al 
possibile impatto sull’azienda

IBM Instana IBM Turbonomic IBM Concert

02 Quali sono le funzioni di ciascun prodotto IBM 
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Che impatto 
può avere 
sull’attività? Enento ha utilizzato IBM Instana per 

raggiungere e superare i service-level 
agreement (SLA) e offrire ai clienti 
un’esperienza affidabile.

IBM ha incaricato Forrester Consulting di 
condurre lo studio Total Economic Impact (TEI) 
intervistando 4 clienti sul valore degli investimenti 
effettuati in IBM Instana.

IBM ha incaricato Forrester Consulting di 
intervistare un’organizzazione composita per 
quantificare il valore degli investimenti in IBM 
Turbonomic. I risultati sono stati pubblicati 
nello studio TEI.

Il team Software SRE di IBM ha utilizzato 
IBM Concert per automatizzare l’analisi 
delle CVE e l’inventario dei certificati.

Rabobank ha utilizzato IBM Turbonomic per 
ottenere una riduzione dell’hardware e migliorare 
l’esperienza del cliente riducendo il time to market 
e migliorando il tempo di risposta delle applicazioni.

Il team di sviluppo software di IBM ha utilizzato 
IBM Concert per ottenere una migliore gestione 
delle CVE e uno sviluppo più rapido.

IBM Instana IBM Turbonomic IBM Concert

99,99%
di disponibilità delle applicazioni

70%
di riduzione del tempo medio di riparazione 75%

di riduzione dei ticket relativi alle prestazioni 
delle applicazioni

98%
di velocità in più nella gestione dell’inventario 
dei certificati

La riduzione fino al 60%
di riduzione degli incidenti che incidono sui ricavi 247%

ROI in 3 anni

90%
di tempo in meno dedicato dagli 
sviluppatori alla risoluzione dei problemi

35%
di risparmio sui costi di consumo 
del cloud pubblico

90%
mitigazione CVE più rapida

15%–23%
di riduzione dell’hardware

4 milioni di EUR
di risparmio sui costi dell’hardware

219%
ROI raggiunto

25%
scansioni CVE più rapide e migliore definizione 
delle priorità

4 giorni
salvataggio nel ciclo di rilascio

02 Quali sono le funzioni di ciascun prodotto IBM 
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https://www.ibm.com/it-it/case-studies/enento-group
https://www.ibm.com/account/reg/it-it/signup?formid=urx-52599
https://www.ibm.com/account/reg/it-it/signup?formid=urx-52630
https://www.ibm.com/it-it/case-studies/ibm-software-sre
https://www.ibm.com/it-it/case-studies/rabobank-ibm-turbonomic
https://www.ibm.com/it-it/case-studies/ibm-software-development-organization
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Quali sono alcuni dei 
migliori casi d’uso?

	– Monitoraggio delle prestazioni cloud-native: 
necessità di garantire prestazioni ottimali delle 
applicazioni di microservizi e containerizzate, 
in particolare quelle in esecuzione in ambienti 
Kubernetes e hybrid cloud

	– Monitoraggio delle prestazioni della gen AI: 
necessità di un’osservabilità completa per 
i workload di AI e machine learning (ML) al fine 
di garantire prestazioni efficienti dei modelli 
di gen AI in ambienti di produzione

	– Osservabilità full stack automatizzata: 
necessità di monitorare le applicazioni, 
i servizi, l’infrastruttura e le esperienze degli 
utenti in tempo reale, con insight automatizzati 
nell’intero stack tecnologico

	– Correzione degli incidenti delle applicazioni: 
necessità di automatizzare la risposta agli 
incidenti per risolvere rapidamente i problemi 
delle applicazioni e garantire l’operatività

	– Monitoraggio dell’esperienza digitale: 
necessità di monitorare l’esperienza 
dell’utente finale in tempo reale per garantire 
tempi di risposta rapidi e interazioni digitali 
senza soluzione di continuità tra le applicazioni

	– Ottimizzazione VMware: necessità di 
massimizzare gli investimenti in data center 
e di prolungare la durata dell’infrastruttura

	– Ottimizzazione Kubernetes: necessità di 
determinare automaticamente le azioni 
di allocazione delle risorse giuste al 
momento giusto e contribuire a garantire 
che le applicazioni mission-critical ricevano 
esattamente ciò di cui hanno bisogno per 
soddisfare i service-level objective (SLO)

	– Ottimizzazione dei workload AI: necessità 
di massimizzare l’efficienza delle unità di 
elaborazione grafica (GPU) evitando sprechi 
e garantendo prestazioni continue

	– Ottimizzazione dei costi del cloud: necessità 
di contenere la spesa per il cloud preservando 
le prestazioni delle applicazioni con 
l’automazione

	– IT sostenibile: necessità di conoscere 
l’attuale consumo di energia, eseguire azioni 
sostenibili e confrontare le emissioni di 
anidride carbonica equivalente (CO2e)

	– Gestione delle vulnerabilità delle 
applicazioni: necessità di ridurre al minimo 
i rischi per la sicurezza delle applicazioni 
e accelerare la risoluzione dei problemi, 
eliminando i falsi positivi e i duplicati e dando 
priorità alle CVE in base al loro impatto

	– Gestione della conformità delle applicazioni: 
necessità di semplificare la gestione degli 
standard di sicurezza man mano che le 
applicazioni crescono per ridurre al minimo 
l’uso delle risorse e migliorare la sicurezza 

	– Gestione dei certificati delle applicazioni: 
necessità di gestire i rinnovi dei certificati in 
modo tempestivo per evitare interruzioni delle 
operazioni 

	– Resilienza delle applicazioni: necessità di 
standardizzare un approccio di resilienza 
affidabile e coerente e avere una visione 
chiara e completa delle lacune nella resilienza 
in tutte le applicazioni

	– Analisi della composizione del software 
necessità di ridurre i rischi nella supply chain 
del software e la contaminazione da software 
open-source (OSS) in tempo reale

IBM Instana IBM Turbonomic IBM Concert

02 Quali sono le funzioni di ciascun prodotto IBM 
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Cosa rende i prodotti 
IBM per l’osservabilità 
migliori di molti altri?

03
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IBM Instana

IBM Instana è stato scelto dai clienti come 
leader nella categoria Application Performance 
Monitoring (APM) su G2. Inoltre, è stato valutato 
come prodotto di punta da TrustRadius e premiato 
come CRN Product of the Year for Application 
Performance/Observability.

Utilizza questa lista di controllo per confrontare 
le principali funzionalità e i fattori distintivi del 
software Instana rispetto ad altri strumenti 
utilizzati per monitorare e gestire le prestazioni 
delle applicazioni.

Principali funzionalità e fattori distintivi IBM Instana Soluzione 
APM 
alternativa

	– Fornisce monitoraggio in tempo reale per container, macchine virtuali (VM) e bare metal in ambienti 
ibridi e multicloud

	– Fornisce insight configurabili basati sull’AI e adattati ad ambienti e casi d’uso specifici

	– Fornisce valore documentato in ambienti complessi e su larga scala con 
precisione in tempo reale e aggiornamenti continui

	– Offre un modello di prezzo personalizzato che si adatta all’infrastruttura e supporta ambienti 
cloud-native e pay-as-you-go

	– Comporta costi aggiuntivi ridotti grazie alla configurazione e al monitoraggio automatizzati

✓ 
 

✓ 
 
 
 
 

✓ 
 

✓ 
 
 
 

✓ 
 

✓ 
 
 
 

✓ 
 
 
 
 

✓ 
 

✓

Facilità d’uso

Integrazione

	– Rileva automaticamente tutti i servizi e i componenti negli ambienti ibridi senza bisogno 
di configurazioni o ottimizzazioni manuali

	– Fornisce un’interfaccia utente semplificata con insight contestuali e una curva di apprendimento 
minima per i team DevOps e SRE

	– Offre supporto immediato per oltre 300 tecnologie, tra cui AWS, Kubernetes e microservizi
	– Fornisce integrazioni profonde con strumenti di integrazione continua e distribuzione continua 

(CICD) e architetture cloud-native per un’osservabilità senza soluzione di continuità

Flessibilità

Soluzione pensata per le imprese

Prezzo

03 Cosa rende i prodotti IBM per 
l’osservabilità migliori di molti altri?
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“Stiamo utilizzando IBM Instana per monitorare lo 
stato del cluster Kubernetes e delle VM. Inizialmente, 
ogni volta che c’era un problema, dovevamo cercare 
manualmente le metriche e il log, un processo lungo 
e complesso. Era molto difficile tenere traccia di tutte 
le app in un unico posto. Ma con l’utilizzo di IBM 
Instana, è diventato tutto molto più facile. Possiamo 
ottenere tutti i dettagli delle API, il tasso di errore, 
il numero di pod, la modifica degli eventi, gli avvisi, 
tutto da un unico strumento”.3

Mayank Bansal 
Site Reliability Engineer 
Adidas 
(utente di TrustRadius verificato e incentivato) 

Leggi qui le recensioni di altri utenti di IBM Instana.

https://www.trustradius.com/reviews/ibm-instana-2023-08-17-19-19-28
https://www.trustradius.com/products/ibm-instana/reviews#reviews
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IBM Turbonomic

IBM Turbonomic è stato nominato leader 
nel Winter Report 2025 di G2. È stato anche 
valutato come prodotto di punta nel 2024 
da TrustRadius.

Utilizza questa lista di controllo per 
confrontare le principali funzionalità e 
i fattori distintivi di Turbonomic rispetto 
ad altri strumenti utilizzati per ottimizzare le 
allocazioni di risorse on-premise e sul cloud.

IBM Turbonomic Soluzione 
alternativa

	– Si integra perfettamente con gli strumenti esistenti della tua 
organizzazione, offrendo un rapido time to value

	– Fornisce insight basati sull’AI per aiutare i team a prendere decisioni 
informate riguardo efficienza e prestazioni

	– Aumenta o riduce la quantità di risorse in base alla domanda delle applicazioni 
per massimizzare le prestazioni, ridurre gli sprechi e risparmiare sui costi

	– Ottimizza tutte le risorse: on-premise, su cloud pubblico, cloud privato e multicloud
	– Fornisce una piattaforma per supportare l’ottimizzazione dei costi del cloud su AWS, 

Google Cloud Platform (GCP), Azure, Kubernetes, RedHat OpenShift Platform e altro ancora

✓ 
 
 
 
 

✓ 
 
 
 
 

✓ 
 
 
 
 

✓ 
 
 
 
 

✓ 
 
 
 
 

✓ 
✓

Ottimizzazione automatizzata delle risorse

Visibilità full stack

	– Fornisce azioni automatizzate che aiutano a prevenire la congestione delle risorse 
e il superamento dei costi in ambienti di multicloud ibrido su larga scala

	– Fornisce una visualizzazione completa delle applicazioni e dell’infrastruttura, permettendoti 
di sapere con certezza, anziché fare supposizioni, cosa sta accadendo alle prestazioni

Integrazione

Insight di AI

Elasticità

Piattaforma

Principali funzionalità e fattori distintivi

03 Cosa rende i prodotti IBM per 
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“Turbonomic è stato un punto di svolta. Si integra 
con le API per generare una mappa completa 
delle dipendenze, a cui possiamo collegare tutte 
le tecnologie che utilizziamo per ottimizzarle. 
Turbonomic è un ottimo strumento per identificare 
i colli di bottiglia nei nostri processi, poiché 
fornisce informazioni sullo stato delle prestazioni, 
sull’efficienza e sulle spese previste”.4

HARSH V.  
Ingegnere informatico 
Azienda con oltre 1.000 dipendenti 
(Recensore di G2 verificato e incentivato) 

Leggi qui le recensioni di altri utenti di IBM Turbonomic.

https://www.g2.com/products/ibm-turbonomic/reviews/ibm-turbonomic-review-9858956
https://www.g2.com/products/ibm-turbonomic/reviews#reviews
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IBM Concert
Utilizza questa lista di controllo per 
confrontare le principali funzionalità e i fattori 
distintivi di IBM® Concert rispetto ad altri 
strumenti utilizzati per gestire il ciclo di vita 
delle applicazioni.

IBM Concert Soluzione 
alternativa

✓ 
✓ 
 
 
 
 

✓ 
 

✓ 
 
 
 

✓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ 
 

✓

Integrazione

Automazione

Facilità d’uso

Insight di AI

	– Si integra perfettamente con gli strumenti e i dati esistenti, dall’acquisizione all’automazione 
	– Rileva connessioni nascoste in dati precedentemente isolati per aiutarti a ottimizzare le 

operazioni della tua applicazione

	– Offre la possibilità di agire rapidamente sulle raccomandazioni e automatizzare le attività tramite 
strumenti connessi

	– Utilizza la gen AI per agire rapidamente, ad esempio aprendo e precompilando i ticket di assistenza

	– Offre la possibilità di visualizzare i principali insight in modo grafico nella vista arena 
o di esplorarli con un chatbot in linguaggio naturale

	– Migliora gli insight con un chatbot basato sulla gen AI, analisi approfondite o mappe visive 
delle dipendenze

	– Utilizza un approccio “a lente” per rivelare le connessioni tra le applicazioni, le dipendenze 
e nuovi insight fornendo raccomandazioni e suggerimenti efficienti per la correzione che 
consentono di concentrarsi su ciò che conta di più

Nota: una “lente” offre alle aziende la possibilità di utilizzare i dati e gli strumenti esistenti 
aderendo alle best practice e agli standard del settore, con il risultato di un approccio prioritario 
e guidato alla trasformazione. 

Principali funzionalità e fattori distintivi

03 Cosa rende i prodotti IBM per 
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“I nostri team SRE possono porre domande a cui prima 
non era possibile rispondere, come ad esempio qual è la 
posizione dell’azienda rispetto ai rischi. Concert mi dà la 
possibilità di vedere nello specifico che cosa introduce 
dei rischi e in che misura.

	 L’aspetto più importante è la scalabilità che offre: ci consente 
di dimensionare le nostre risorse e di affrontare più rischi, 
più rapidamente, in un modo prima inimmaginabile. 
Questo significa che i nostri SRE possono concentrarsi 
maggiormente sull’automazione e sulla codifica per 
migliorare l’affidabilità dei nostri servizi in hosting”.5

Marc Velasco  
Site Reliability Engineer 
Piattaforma SaaS IBM

https://www.ibm.com/it-it/case-studies/ibm-software-sre
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Qual è il modo 
migliore per iniziare 
con ciascun prodotto?

04



21

Fase 1 
Scopri con quale strumento iniziare

Fase 2 
Prova il prodotto in prima persona

Fase 3 
Contatta un esperto

Fase 4 
Procedi all’acquisto

Se vuoi assicurarti che le tue app aziendali 
funzionino in modo ottimale, inizia con Instana.

Metafora: possiamo paragonarlo a un terminale 
Bloomberg che ti mostra l’andamento di tutti i tuoi 
investimenti.

Guarda i video dimostrativi
→ Osservabilità full stack in tempo reale con Instana
→ Correzione degli incidenti di Instana

La invitiamo a provarlo
→ Ottieni una versione di prova gratuita con accesso 

a tutte le funzionalità di Instana per 14 giorni. 
Senza carta di credito.

Guarda i video dimostrativi
→ IBM Turbonomic: ottimizza prestazioni e costi
→ Automazione su larga scala IBM Turbonomic

La invitiamo a provarlo
→ Ottieni una versione di prova gratuita 

per 30 giorni. 
Senza carta di credito.

Guarda i video dimostrativi
→ Panoramica
→ Gestione della conformità delle applicazioni
→ Come ordinare le CVE per priorità in base ai 

rischi per le applicazioni

La invitiamo a provarlo
→ Ottieni una versione di prova gratuita 

per 30 giorni. 
Senza limiti, senza carta di credito.

Se vuoi tenere sotto controllo le risorse e i costi 
delle applicazioni, inizia con Turbonomic.

Metafora: possiamo paragonarlo a uno strumento 
di pianificazione finanziaria in grado di dirti se 
hai investito troppo o troppo poco in determinati 
titoli, quanto ti costa mantenere quegli investimenti 
e come puoi ottimizzarli in base alle tue 
esigenze attuali.

Se vuoi conoscere il tuo livello di rischio e 
resilienza, inizia con Concert per collegare 
insieme tutti gli elementi. 

Metafora: possiamo paragonarlo a un 
consulente patrimoniale in grado di analizzare 
tutte le tue attività e passività per determinare 
se puoi andare in pensione a 65 anni tenendo 
conto dei tuoi obiettivi personali.

IBM Instana IBM Turbonomic IBM Concert

→ Prenota una demo live

→ Vai alla pagina dei prezzi

Consulta i piani più recenti, gli 
strumenti di calcolo del ROI e dei 
prezzi e le domande frequenti.

→ Vai alla pagina dei prezzi

Vedi gli strumenti di calcolo del 
ROI e dei prezzi.

Contatta il tuo rappresentante IBM 
per conoscere i prezzi attuali.

→ Prenota una demo live → Prenota una demo live
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https://mediacenter.ibm.com/media/Real-Time%20Full%20Stack%20Observability%20with%20Instana/1_u9u2g1cm
https://mediacenter.ibm.com/media/InstanaA+Incident+Remediation/1_8z00pqq9
https://www.ibm.com/account/reg/it-it/signup?formid=urx-52345
https://www.ibm.com/account/reg/it-it/signup?formid=urx-52345
https://mediacenter.ibm.com/media/IBM%20Turbonomic%3A%20Optimize%20performance%20and%20cost/1_258gwjwb
https://mediacenter.ibm.com/media/1_96l152cb
https://www.ibm.com/account/reg/it-it/signup?formid=urx-52198
https://www.ibm.com/account/reg/it-it/signup?formid=urx-52198
https://mediacenter.ibm.com/media/1_5rar428a
https://mediacenter.ibm.com/media/1_469nj80q
https://mediacenter.ibm.com/media/1_4451ftxa
https://mediacenter.ibm.com/media/1_4451ftxa
https://www.ibm.com/account/reg/it-it/signup?formid=urx-53025
https://www.ibm.com/account/reg/it-it/signup?formid=urx-53025
https://www.ibm.com/account/reg/it-it/signup?formid=DEMO-automateinstana
https://www.ibm.com/it-it/products/instana/pricing
https://www.ibm.com/it-it/products/turbonomic/pricing
https://www.ibm.com/account/reg/it-it/signup?formid=DEMO-automateturbonomic
https://www.ibm.com/account/reg/it-it/signup?formid=DEMO-automateconcert
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Per orientarti tra i numerosi prodotti di osservabilità attualmente 
disponibili, ricorda di porre ai fornitori le seguenti domande:

1.	Quali importanti funzionalità di osservabilità 
offre il vostro prodotto? Ad esempio, chiedi al 
fornitore se la loro soluzione offre funzionalità 
importanti come il tracciamento distribuito, 
l’ottimizzazione automatizzata delle risorse, 
gli avvisi di monitoraggio in tempo reale, 
l’analisi automatizzata delle cause principali 
e il rilevamento delle anomalie tramite AI e 
ML, oltre a una visibilità completa end-to-end 
sull’intero stack.

2.	In che modo il vostro prodotto gestisce 
i processi di data ingestion e storage? 
Ad esempio, chiedi informazioni sulla capacità 
di gestire volume, conservazione e scalabilità 
dei dati.

3.	Quali sono gli indicatori chiave di prestazione 
(KPI) monitorati dal vostro prodotto? 
Ad esempio, assicurati che il prodotto copra 
i KPI essenziali per la tua organizzazione, come 
il tempo medio di riparazione (MTTR), il tempo 
di risposta, il carico massimo, le richieste 
elaborate, la capacità della CPU, l’utilizzo della 
memoria, i tassi di errore e la latenza.

4.	In che modo il vostro prodotto supporta 
l’integrazione con gli strumenti e i sistemi 
esistenti? Ad esempio, l’integrazione può 
talvolta richiedere configurazioni o plug-in 
personalizzati. Chiedi in che modo la soluzione 
del fornitore si integra con gli strumenti 
esistenti di monitoraggio e di sviluppo delle 
applicazioni. Chiedi anche informazioni su API, 
plug-in e compatibilità con il tuo attuale stack 
tecnologico. 

5.	Quali sono le opzioni di distribuzione? 
On premises, cloud o ambiente ibrido? 
Ad esempio, assicurati che il prodotto sia in 
linea con le preferenze infrastrutturali della tua 
organizzazione. La soluzione del fornitore si 
concentra forse solo su specifici ambienti cloud 
oppure on-premise, con una minore flessibilità 
per gli scenari ibridi e multicloud?

6.	In che modo il vostro prodotto gestisce 
la sicurezza dei dati e la conformità? 
Ad esempio, chiedi informazioni sulla 
crittografia, sui controlli di accesso e sulla 
conformità alle normative pertinenti.

7.	Quale tipo di assistenza e documentazione 
offrite? Ad esempio, chiedi informazioni sui 
tempi di risposta, sulle risorse disponibili e 
sulla qualità della documentazione.

8.	Quali sono i prezzi e le opzioni di licenza? 
Ad esempio, assicurati che il prodotto rientri 
nel tuo budget e offra termini di licenza 
flessibili. I prezzi sono rigidi, basati sul numero 
di nodi o applicazioni? Il fornitore addebita 
costi ulteriori per funzionalità aggiuntive 
come il monitoraggio in tempo reale o la 
conservazione prolungata dei dati?

9.	Il vostro prodotto è facile da usare e supporta 
la collaborazione e il lavoro di squadra? 
Ad esempio, alcune interfacce utente sono 
piuttosto complesse e poco intuitive e 
richiedono una formazione e un onboarding 
significativi. Assicurati che le dashboard del 
prodotto siano personalizzabili. Chiedi se 
la soluzione richiede un’installazione o una 
configurazione manuale per nuovi servizi o 
componenti dell’infrastruttura.

Semplifica la 
complessità del 
cloud, massimizza 
il tempo di attività, 
risolvi proattivamente 
i problemi e innova 
più rapidamente con 
IBM Observability.
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https://www.ibm.com/observability
https://www.ibm.com/it-it/observability


1.	 Taming IT Complexity through Effective Strategies and 
Partnerships, Harvard Business Review research report 
https://hbr.org/resources/pdfs/comm/broadcom/Taming-IT-
Complexity-through-Effective-Strategies-and-Partnerships.pdf

2.	 The CEO’s Guide to Generative AI / IT Automation, IBM Institute 
for Business Value, 10 luglio 2024 https://www.ibm.com/
thought-leadership/institute-business-value/en-us/report/
ceo-generative-ai/ceo-ai-it-automation

3.	 Recensione di IBM Instana su TrustRadius https://www.
trustradius.com/reviews/ibm-instana-2023-08-17-19-19-28

4.	 Recensione di IBM Turbonomic su G2 https://www.g2.com/
products/ibm-turbonomic/reviews/ibm-turbonomic-
review-9858956

5.	 Accelerare la gestione del CVE su larga scala con la gen AI  
https://www.ibm.com/it-it/case-studies/ibm-software-sre

© Copyright IBM Corporation 2025 

IBM, il logo IBM, Concert, IBM Concert, IBM Instana, 
Instana e Turbonomic sono marchi o marchi registrati di 
International Business Machines Corporation, negli Stati 
Uniti e/o in altri Paesi. Altri nomi di prodotti e servizi 
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all’indirizzo ibm.com/it-it/legal/copytrade.

VMware è un marchio o marchio registrato di VMware, 
Inc. o delle sue filiali negli Stati Uniti e/o in altre 
giurisdizioni.

Red Hat e OpenShift sono marchi o marchi registrati 
di Red Hat, Inc. o delle sue filiali negli Stati Uniti e in 
altri Paesi. 

Le informazioni contenute nel presente documento 
sono aggiornate alla data della prima pubblicazione 
e possono essere modificate da IBM senza preavviso.

Non tutte le offerte sono disponibili in ogni Paese in cui 
opera IBM. 

Gli esempi presentati sono solo illustrativi. I risultati 
effettivi variano in base alle configurazioni e alle 
condizioni del cliente e, pertanto, non è possibile fornire 
i risultati generalmente attesi. 

La valutazione e la verifica del funzionamento di 
qualsiasi altro prodotto o programma con prodotti e 
programmi IBM sono responsabilità dell’utente. IBM non 
è responsabile dei prodotti e dei programmi non IBM. 
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LE INFORMAZIONI RIPORTATE NEL PRESENTE 
DOCUMENTO SONO DA CONSIDERARSI “NELLO 
STATO IN CUI SI TROVANO” SENZA GARANZIE, 
ESPLICITE O IMPLICITE, IVI INCLUSE GARANZIE DI 
COMMERCIABILITÀ, DI IDONEITÀ A UN PARTICOLARE 
SCOPO E GARANZIE O CONDIZIONI DI NON 
VIOLAZIONE. I prodotti IBM sono coperti da garanzia 
secondo i termini e condizioni dei contratti sulla base 
dei quali vengono forniti.

Nessun sistema o prodotto informatico può essere 
considerato completamente sicuro e nessun singolo 
prodotto, servizio o misura di sicurezza può essere 
completamente efficace nel prevenire l’uso o l’accesso 
improprio. IBM non garantisce che i sistemi, i prodotti 
o i servizi siano immuni da, o che renderanno la tua 
azienda immune da, comportamenti dolosi o illegali 
perpetrati da terzi.

Il cliente è responsabile della conformità a tutte le leggi 
e normative vigenti. IBM non fornisce consulenza legale 
né dichiara o garantisce che i propri servizi o prodotti 
assicurino al cliente la conformità con qualsivoglia legge 
o regolamento. 

https://hbr.org/resources/pdfs/comm/broadcom/Taming-IT-Complexity-through-Effective-Strategies-and-Partnerships.pdf
https://hbr.org/resources/pdfs/comm/broadcom/Taming-IT-Complexity-through-Effective-Strategies-and-Partnerships.pdf
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/report/ceo-generative-ai/ceo-ai-it-automation
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/report/ceo-generative-ai/ceo-ai-it-automation
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/report/ceo-generative-ai/ceo-ai-it-automation
https://www.trustradius.com/reviews/ibm-instana-2023-08-17-19-19-28
https://www.trustradius.com/reviews/ibm-instana-2023-08-17-19-19-28
https://www.g2.com/products/ibm-turbonomic/reviews/ibm-turbonomic-review-9858956
https://www.g2.com/products/ibm-turbonomic/reviews/ibm-turbonomic-review-9858956
https://www.g2.com/products/ibm-turbonomic/reviews/ibm-turbonomic-review-9858956
https://www.ibm.com/it-it/case-studies/ibm-software-sre
http://ibm.com/it-it/legal/copytrade
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