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પિરચય

IBM ખાતે અમે તમારી ગોપનીયતાને મહ�વ આપીએ છીએ અને તમારી �યિ�ગત માિહતીને જવાબદારીપૂવ�ક સુરિ�ત રાખવા તેમજ તેના પર �િ�યા કરવા
માટે �િતબ� છીએ.

IBM જમેની સાથે �યાપાર સંબંધ ધરાવે છે અથવા તે અંગે િવચાર કર ેછે તેવા તેના �લાય��સ, �યવસાિયક ભાગીદારો, સ�લાયર અને અ�ય સં�થાઓ અંતગ�તના
�ાહકો તથા અ�ય �યિ�ઓ િવશેની �યિ�ગત માિહતી IBM કેવી રીતે એકિ�ત કર ેછે, ઉપયોગ કર ેછે અને શેર કર ેછે તે આ ગોપનીયતા િનવેદન વણ�વે છે. તે
IBM Corporation અને IBM પેટાકંપનીઓને લાગુ પડે છે િસવાય કે �ાં પેટાકંપની IBMના સંદભ� િવના પોતાનું િનવેદન રજૂ કરતી હોય.

અમે �લાય�ટને િબઝનેસ-ટુ-િબઝનેસ �દાતા તરીકે ઉ�પાદનો, સેવાઓ અથવા ઍિ�લકેશન �દાન કરતા હોઈએ �યાં, આ ઉ�પાદનો, સેવાઓ અથવા
ઍિ�લકેશનનો ઉપયોગ કરતી વખતે �યિ�ગત માિહતી એક� કરવાની અને તેનો ઉપયોગ કરવાની જવાબદારી �લાય�ટની છે. આ એક�ીકરણ અને ઉપયોગ
�લાય�ટની ગોપનીયતા નીિત �ારા આવરી લેવામાં આવે છે, િસવાય કે અ�યથા વણ�વેલ હોય. �લાય�ટ સાથેનો અમારો કરાર અમને કરાર સંચાલનના કારણોસર
આ ઉ�પાદનો, સેવાઓ અથવા ઍિ�લકેશનના અિધકૃત વપરાશકતા�ઓ િવશેની માિહતીની િવનંતી અને એકિ�ત કરવાની મજૂંરી આપે તેમ બની શકે છે. આ
િક�સામાં, આ ગોપનીયતા િનવેદન અથવા પૂરક ગોપનીયતા નોિટસ, લાગુ પડે છે.

અમે પૂરક ગોપનીયતા નોિટસનો ઉપયોગ કરીને વધારાની ડેટા ગોપનીયતા માિહતી �દાન કરીએ તેમ બની શકે છે.

અમે એકિ�ત કરીએ છીએ અને ઉપયોગ કરીએ છીએ તે અંગત માિહતી

આ િવભાગ અમે એકિ�ત કરીએ છીએ તે િવિવધ �કારની માિહતી અને તેનો અમે કેવી રીતે ઉપયોગ કરીએ છીએ તેનું વણ�ન કર ેછે.

તેમાં તમારા ખાતા, IBM વેબસાઇ�સ, IBM ઍિ�લકેશન, �લાઉડ અને ઑનલાઇન સેવાઓ, માક�િટંગ, કરાર સંબંધી સંબંધો, સપોટ�  સેવાઓ, તમા�ં અને IBMનું
ર�ણ, IBM �થાનો, ભરતી અને ભૂતપૂવ� કમ�ચારીઓ, અમારા િબઝનેસ ઓપરશે�સનું સંચાલન, કૂકીઝ અને સમાન ટે�નોલો�ઓ, તેમજ બાળકો િવશેની
માિહતીનો સમાવેશ થાય છે.

અમે જ ેમાિહતી એકિ�ત કરીએ છીએ અને ઉપયોગમાં લઈએ છીએ તેમાં �ોફાઇલ માિહતી, વેબપ�ેસ પરની િ�યા�િતિ�યાઓ, માક�િટંગ પસંદગીઓ, દૂિષત
�વૃિ�ઓની તપાસ કરવા માટેની માિહતી, સપોટ�ના હેતુસર અમારી સાથેની તમારી વાતચીતના રકેોિડ��સ અથવા ટ� ા�સિ���સ, અમારી �યવસાિયક કામગીરીને
સુધારવા માટેની માિહતી અને અ�ય બાબતોનો સમાવેશ થઈ શકે છે.

તમા�ં ખાતું

તમે IBMid બનાવીને IBM સાથે એકાઉ�ટ બનાવી શકો છો. IBMid તમા�ં નામ, ઇમેઇલ એડ� ેસ, પ��યવહારનું એડ� ેસ અને તમે �દાન કરી શકો તેવી સંબંિધત
માિહતી IBM ને આપે છે. IBM ઍિ�લકેશન, �લાઉડ અને ઑનલાઇન સેવાઓ જવેી અમુક સેવાઓ માટે અમને IBMidની જ�ર પડી શકે છે.

મે અમને �દાન કરો છો તે અથવા અમે તમારી સં�થા, અમારા �યવસાિયક ભાગીદારો અથવા અમારા સ�લાયસ� પાસેથી એકિ�ત કરીએ છીએ તે �યવસાય સંપક�
માિહતીમાંથી પણ અમે તમારી િવગતો સં�િહત કરીએ તેમ બની શકે.

�ાર ેતમે અમારી વેબસાઇ�સ ઍ�સેસ કરો, િવનંતી કરો અથવા ઓડ�ર કરો કે ઉ�પાદન અથવા સેવાનો ઉપયોગ કરો
છો �યાર ેIBMid થકી તમને િવિશ� ઓળખ અપાય છે. જો તમે IBMid વડે અમારી વેબસાઇ�સમાં લોગ ઇન કરો તો
અમે એકિ�ત કરલેી માિહતીને અમે તમારા ખાતા સાથે િલંક કરીએ તેમ બની શકે. IBMidનો ઉપયોગ તમને IBMની
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ઍિ�લકેશન, �લાઉડ અને ઑનલાઇન સેવાઓ નો ઍ�સેસ આપવા માટે પણ થાય છે અને તેના થકી તમે તમારા કરાર
અને િબિલંગ ઇિતહાસનું સંચાલન પણ કરી શકો છો. તમારા IBMidમાં આપેલા ઇમેલ એડ� ેસનો ઉપયોગ તમે જ ેકોઈ
પણ સેવાઓ માટે સ���ાઇબ કરો છો તેના સંબંધમાં તમારો સંપક�  કરવા માટે થઈ શકે છે.

�યવસાિયક સંપક�  માિહતી એ સામા�ય રીતે એવી માિહતી છે જ ેતમને િબઝનેસ કાડ�  પર મળશે, જમે કે નામ અને
�યવસાિયક સંપક�  િવગતો. અમે આ માિહતીનો ઉપયોગ �યવસાિયક બાબતો િવશે તમારો સંપક�  કરવા અથવા તમારી
સાથે વાતચીત કરવા માટે કરીએ છીએ. જો અમને તૃતીય પ�, જમે કે IBM િબઝનેસ પાટ�નર અથવા સ�લાયર પાસેથી
�યવસાિયક સંપક�  માિહતી �ા� થાય, તો માિહતી યો�ય રીતે શેર કરવામાં આવી હોવાની અમે પુિ� કરીશું.

અમે તમારી �યવસાિયક સંપક�  માિહતીને અ�ય �યવસાય-સંબંિધત માિહતી સાથે પણ જોડી શકીએ છીએ, જમે કે
તમારા �યવસાિયક િશ�ણ િવશેની માિહતી, કુશળતા, કાય� અનુભવ અથવા �યવસાય-સંબંિધત �લો�સ, �કાશનો,
નોકરીની ભૂિમકાઓ અને �માણપ�ો જવેી અ�ય �હેરમાં ઉપલ�ધ માિહતી. આ માિહતીનો ઉપયોગ IBMના
�યવસાયના કોઈ પણ ભાગમાં તમારી સાથેની અમારી િ�યા�િતિ�યાઓને તમારી અનુ�પ બનાવવા માટે થઈ શકે છે,
ઉદાહરણ તરીકે વેચાણ �િ�યામાં, તમારી સાથે સંબંધ �ળવવા અને કરાર પછીના સંબંધો માટે.

તમે રોજગારી મેળવતા હોવ, કરારગત હોવ અથવા �વંયસેવક હોવ તેવી સં�થાની માિલકીના ડોમેનમાં સમાિવ�
ઈમેઈલ એડ� ેસનો ઉપયોગ કરીને તમા�ં એકાઉ�ટ બનાવવામાં આ�યું હોય તો, તમારી સં�થા:

જો તમા�ં એકાઉ�ટ એ�ટર�ાઇઝ ID તરીકે બનાવવામાં આ�યું હતું અથવા તેમાં �પાંતિરત કરવામાં આ�યું હોય, તો
તમારી સં�થા તમારી એકાઉ�ટની માિહતીનું સંચાલન કર ેછે. તે તમારા ID માટે �માણીકરણ કરતી એજ�સી પણ છે,
એટલે કે તમારી ઍ�સેસ તમારી સં�થાની લોિગન સેવા �ારા િનયંિ�ત થાય છે.

જો તમા�ં IBMid એ�ટર�ાઇઝ ફેડરશેન પાટ�નર (ઓળખ �દાતા) �ારા બનાવવામાં આ�યું હોય, તો મૂળભૂત
�યિ�ગત માિહતી ઓળખ ભાગીદાર પાસેથી એકિ�ત કરવામાં આવે છે અને IBM સાથે શેર કરવામાં આવે છે.

IBM વેબસાઇ�સ

અમારી વેબસાઇ�સ અમારા િવશે, અમારા ઉ�પાદનો અને સેવાઓ િવશે તમારી સાથે વાતચીત કરવાની રીતો �દાન કર ેછે. અમે વેબસાઇ�સ પર જ ેમાિહતી
એકિ�ત કરીએ છીએ તેનો ઉપયોગ તમને વેબસાઇટની ઍ�સેસ �દાન કરવા માટે, વેબસાઇટ ચલાવવા માટે, તમારા અનુભવને બહેતર બનાવવા માટે અને તમને
અનુ�પ હોય તે રીતે તમને માિહતી �દાન કરવા માટે થાય છે. જો તમે કોઈ ખાતા, વડે લૉગ ઇન કયા� િવના અમારી વેબસાઇ�સની મુલાકાત લો, તો પણ અમે
તમારી વેબસાઇટની મુલાકાત સાથે જોડાયેલી હોય એવી માિહતી એકિ�ત કરીએ તેમ બની શકે.

અમે જ ેટે�નોલો�નો ઉપયોગ વેબસાઇટની માિહતી એકિ�ત કરવા અને તમારી પસંદગીઓ સેટ કરવા માટે કરીએ છીએ તેના િવશે વધુ માિહતી માટે કૂકીઝ
અને સમાન ટે�નોલો�ઓ જુઓ.

અમે અમારી વેબસાઇટના તમારા ઉપયોગ િવશે માિહતી એકિ�ત કરીએ છીએ, જમે કે:

અમે આ માિહતીનો ઉપયોગ અમારી વેબસાઇ�સ સાથેના તમારા અનુભવને બહેતર અને તમને અનુ�પ બનાવવા,
તમને રસ હોય તેવી સામ�ી �દાન કરવા, માક�િટંગ આંતર�િ� ઘડવા અને અમારી વેબસાઇ�સ, ઑનલાઇન સેવાઓ
તથા સંબંિધત ટે�નોલો�ઓને બહેતર બનાવવા માટે કરીએ છીએ.

તમારા એકાઉ�ટની િ�થિત િવશે પૂછપરછ કરી શકે છે,–
તમારા એકાઉ�ટ સેિટં�સ માટે િવનંતી કરી શકે છે (તમારી અંગત માિહતી સિહત), અને,–
તેના િવક�પ પર, તેને એ�ટર�ાઇઝ ID માં �પાંતિરત કરી શકે છે.–

તમે જુઓ છો તે વેબપ�ેસ,–
તમે આ પ�ેસ પર કેટલો સમય પસાર કરો છો,–
તમને અમારા પ�ેસનો સંદભ� આપના�ં વેબસાઇટ URL,–
તમારા IP એડ� ેસ પરથી મેળવવામાં આવેલી તમારી ભૌગોિલક માિહતી,–
અને તમે પસંદ કરલેા કોઈ પણ હાઇપરિલંક.–
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તમા�ં �ાઉઝર અથવા ઉપકરણ આપમેળે મોકલે તે માિહતી પણ અમે એકિ�ત કરીએ છીએ, જમે કે:

અમે આ માિહતીનો ઉપયોગ તમને અમારા વેબપ�ેસની ઍ�સેસ �દાન કરવા, તમારા ઉપકરણ અને �ાઉઝર પર
વેબપજે �યૂને બહેતર બનાવવા, તમારી સેિટં�સ અને ભાષા સાથે અનુકૂલન સાધવા અને તમારા દેશ માટે સુસંગતતા
અથવા કોઈ પણ કાનૂની જ�િરયાતો અનુસાર િવષયવ�તુને અનુકૂળ કરવા માટે કરીએ છીએ. અમે આ માિહતીનો
ઉપયોગ િસ�ટમ અને નેટવક�  સુર�ા જ�િરયાતોનું પાલન કરવા અને સપોટ�  આપવા માટે પણ કરીએ છીએ. વધુ
માિહતી માટે જુઓ, સપોટ�  સેવાઓ તથા તમા�ં અને IBMનું ર�ણ કરવું.

અમે એવા �લેટફોમ� અને ફોરમ પણ �દાન કરીએ છીએ જનેા થકી નોધંાયેલા સ�યો વ�ચે ઑનલાઇન શેિરંગ, સપોટ�
અને સહયોગ શ� બને છે. તમે આ �લેટફો�સ� પર સબિમટ કરો છો તે કોઈ પણ માિહતી �લેટફોમ� ગોપનીયતા સૂચના
અથવા શરતોમાં આવરી લેવાયા મજુબ ઇ�ટરનેટ પર અ�ય લોકો માટે ઉપલ�ધ કરાવાય અથવા અમારા �ારા દૂર કરી
દેવાય તેમ બની શકે છે. તમે અમારા ઉ�પાદનો અથવા સેવાઓના તમારા ઉપયોગ �ારા ઉપલ�ધ કરાવો છો તે કોઈ
પણ સામ�ી માટે અમે જવાબદાર નથી.

IBM મોટા ભાષાના મૉડ�સ (જ ેઘણી વખત એલએલએમ કહેવાય છે) સિહતના આિટ�િફિશયલ ઇ�ટેિલજ�સ મૉડ�સ
અને િસ�ટ�સ ઉપલ�ધ કરાવે છે. IBM આવા AI મૉડલ અને િસ�ટ�સનો ઉપયોગ IBM.com �ોપટ�ઝ પર અથવા
તેમાં એ�બેડેડ કરીને કરી શકે છે, જમેાં ચેટબો�સ મારફત થતા ઉપયોગનો પણ સમાવેશ થાય છે. IBM આવા AI
મોડલ અને િસ�ટ�સને અલગ શરતો હેઠળ ઉપલ�ધ કરાવી શકે છે.

અમે ટ�ે િ�ડંગ િવષયો અને સામા�ય બ�ર �ાનની આંતર�િ� મેળવવા માટે અમારી વેબસાઇ�સના ઉપયોગ અંગેના
અહેવાલો તૈયાર કરીએ છીએ. આ અહેવાલો તૃતીય પ�ોને અમારી વેબસાઇ�સ પર ��તુત કરાયેલા તૃતીય-પ�
ઉ�પાદનો અથવા સેવાઓ સાથે વપરાશકતા�ઓએ કેવી રીતે િ�યા�િતિ�યા કરી અથવા તેમાં રસ દશા��યો તેની
િવગતો સાથે �દાન કરી શકાય છે.

અમે તૃતીય-પ� વેબસાઇ�સ અથવા ઍિ�લકેશન પર �દાન કરલેી સામ�ી અથવા તેમની ગોપનીયતા �થાઓ માટે
કોઈ જવાબદારી �વીકારતા નથી.

IBM ઍિ�લકેશન, �લાઉડ અને ઑનલાઇન સેવાઓ

અમારી �લાઉડ અને ઑનલાઇન સેવાઓમાં "સેવા તરીકે" અને ડે�કટોપ ઍિ�લકેશન, મોબાઇલ ઍિ�લકેશન (અથવા ઍ�સ) અને IBM લિન�ગ સેવાઓનો
સમાવેશ થાય છે. અમે અમારી સેવાઓને બહેતર બનાવવા અને િવકસાવવા તેમજ ટેિ�નકલ અને બ�ર અંગે આંતર�િ� કેળવવા માટે, તમે જુઓ છો તે પ�ેસ
અથવા તે પજે પરની તમારી િ�યા�િતિ�યાઓ જવેી આ સેવાઓના ઉપયોગ િવશેની માિહતી એકિ�ત કરીએ છીએ. અમારી �લાઉડ અને ઑનલાઇન સેવાઓના
ઉપયોગ માટે અમને IBMidની જ�ર પડી શકે છે (તમા�ં ખાતું જુઓ).

અમે અમારી �લાઉડ અને ઑનલાઇન સેવાઓ પર જ ેમાિહતી એકિ�ત કરીએ છીએ તેમાં સમાિવ� હોઈ શકે છે:

તમારા �ાઉઝરનો �કાર અને IP સરનામું,–
ઓપરિેટંગ િસ�ટમ, ઉપકરણનો �કાર અને સં�કરણની માિહતી,–
ભાષાના સેિટં�સ,–
�ેશ લૉ�સ,–
IBMidની માિહતી (જો સાઇન ઇન હોય તો),–
અને પાસવડ� .–

તમે જુઓ છો તે પ�ેસ,–
સેવા અંતગ�ત તમે કરલેા સેિટં�સ,–
તમારા �ાઉઝરનો �કાર અને IP સરનામું,–
ઓપરિેટંગ િસ�ટમ, ઉપકરણનો �કાર અને સં�કરણની માિહતી,–
�ેશ લૉ�સ,–
IBMidની માિહતી (જો સાઇન ઇન હોય તો),–
અને પાસવડ� .–
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આ માિહતી તમને ઍ�સેસ �દાન કરવા, સેવાનું સંચાલન કરવા, સપોટ�  માટે, સેવાના તમારા અનુભવને તમને અનુ�પ
બનાવવા અને બહેતર કરવા માટે, અ�ય સેવાઓ અને ટે�નોલો�ઓ િવકસાવવા તથા ટેિ�નકલ અને બ�ર અંગે
આંતર�િ� કેળવવા માટે એકિ�ત કરવામાં આવે છે. અમે જ ેટે�નોલો�ઓનો ઉપયોગ વેબસાઇટની માિહતી એકિ�ત
કરવા અને તમારી પસંદગીઓ સેટ કરવા માટે કરીએ છીએ તેના િવશે વધુ માિહતી માટે કૂકીઝ અને સમાન
ટે�નોલો�ઓ જુઓ.

સાવ�જિનક �લાઉડ �દાતા તરીકે, IBM �પ� સંમિત િવના માક�િટંગ અને �હેરાતના હેતુઓ માટે કરાર હેઠળ �િ�યા
કરાયેલી �યિ�ગત માિહતીનો ઉપયોગ કરતું નથી.

મોબાઇલ ઍિ�લકેશન ગોપનીયતા સૂચનાઓ ઍપ �ારા એકિ�ત કરવામાં આવેલી ભૌગોિલક �થાનની માિહતી અથવા
ઉપકરણના અન�ય વપરાશકતા�-આઇડી જવેી માિહતી િવશે િવગતો �દાન કરી શકે છે. અન�ય વપરાશકતા�-
આઇડીનો ઉપયોગ સવ�ર સાથે જોડાવા અને િવિવધ ઍપમાં ઉપકરણના ઉપયોગને જોડવા માટે થાય છે. ઍપના
કાય�ના આધાર,ે તમે સેિટં�સ મેનૂનો ઉપયોગ કરીને અથવા તમારી વપરાશકતા� �ોફાઇલમાં તમારા ગોપનીયતા
સેિટં�સ તમને અનુ�પ બનાવી શકો છો.

IBM લિન�ગ િશ�ણ સેવાઓ �દાન કર ેછે અને �ાર ેજ�ર પડે �યાર ેતમને ઓળખપ�ો, �માણપ�ો અથવા વધુ
માિહતી �દાન કરી શકે તે માટે અ�યાસ�મ પૂણ� થવા અંગે માિહતી એકિ�ત કર ેછે.

અમે તૃતીય-પ� વેબસાઇ�સ અથવા ઍિ�લકેશન પર �દાન કરલેી સામ�ી અથવા તેમની ગોપનીયતા �થાઓ માટે
કોઈ જવાબદારી �વીકારતા નથી.

માક� િટંગ

તમારી પસંદગીઓને આધીન, અમે જ ેમાિહતી એકિ�ત કરીએ છીએ તેનો ઉપયોગ અમે સંબંિધત ઉ�પાદનો, સેવાઓ અને ઑફિરંગ િવશે તમારી સાથે વાતચીત
કરવા માટે કરીએ છીએ. અમે આ માિહતીનો ઉપયોગ અમારી સામ�ી અને �હેરાતો બાબતે તમને અનુ�પ ઑનલાઇન અનુભવ �દાન કરવા તેમજ આંતિરક
માક�િટંગ અને �યવસાિયક ઇ�ટેિલજ�સ િવકસાવવા માટે પણ કરીએ છીએ. ઇમેઇલ, ફોન અથવા પો�ટ �ારા માક�િટંગ સંચારના સંદભ�માં તમારી પસંદગીઓને સેટ
અથવા અપડેટ કરવા માટે, IBM ગોપનીયતા પસંદગી કે��ની મુલાકાત લો. તમે પસંદગી દૂર કરવાની િવનંતી પણ સબિમટ કરી શકો અથવા દરકે માક�િટંગ
ઇમેઇલમાં નીચે આપેલા અનસ���ાઇબ કરોને પસંદ કરી શકો. અમે અમારી વેબસાઇ�સ પર તમારા િવશે ઑનલાઇન એકિ�ત કરીએ છીએ તે માિહતી સંબંિધત
તમારી પસંદગીઓની સમી�ા કરવા અથવા સેટ કરવા માટે, વેબસાઇટ ફૂટરમાં કૂકી પસંદગીઓ પસંદ કરો.

અમે માક�િટંગના હેતુઓ માટે એકિ�ત કરીએ છીએ તે માિહતીનો ઉપયોગ કરીએ છીએ. આમાં એવી માિહતી
સમાિવ� હોઈ શકે જ:ે

તમારી પસંદગીઓને આધીન, અમે આ માિહતીનો ઉપયોગ તમને IBM ઉ�પાદનો, સેવાઓ અને ઑફિરંગ સંબંિધત
માક�િટંગ કરવા માટે કરી શકીએ છીએ. ઉદાહરણ તરીકે, અમે:

IBM સાથેની તમારી િ�યા�િતિ�યાઓ �ારા સીધી તમારી પાસેથી એકિ�ત કરવામાં આવે છે, જમે કે
ઇવે��સમાં હાજરી અથવા ઑનલાઇન નોધંણી ફોમ� સબિમશન,

–

તૃતીય-પ� ડેટા �દાતાઓ પાસેથી �ા�, એ બાબતની પુિ� કરતા િનયં�ણોને આિધન કે �ાિહત પ�ે કાનૂની
રીતે માિહતી �ા� કરી છે અને અમારા માક� િટંગ સંદેશા�યવહારમાં ઉપયોગ માટે IBMને માિહતી પૂરી પાડવાનો
અિધકાર ધરાવે છે,

–

અમારી વેબસાઇ�સ અથવા તૃતીય-પ� સાઇ�સ પરની સામ�ી સિહત, IBMના ઇમેઇ�સ અને સામ�ી સાથેની
તમારી િ�યા�િતિ�યાઓમાંથી એક� કરવામાં આવે છે. આ માિહતી એકિ�ત કરવા માટે અમે જે
ટે�નોલો�ઓનો ઉપયોગ કરીએ છીએ તેના િવશે વધુ માિહતી માટે કૂકીઝ અને સમાન ટે�નોલો�ઓ જુઓ.

–

ઇમેલ, ટેિલફોન અથવા પો�ટલ મેલનો ઉપયોગ કરીને તમારો સંપક�  કરી શકીએ–
IBM ઉ�પાદનો અને સેવાઓ સાથેના તમારા અનુભવને તમને અનુ�પ બનાવી શકીએ, જમે કે વધુ સંબંિધત
સામ�ી શેર કરવી અથવા અમારી વેબસાઇ�સ પર નોધંણી ફોમ�ની િવગતો ફરી આપવી.

–

IBM વેબસાઇ�સ, અમારી સામ�ી, ઇમે�સ અથવા પસંદગીના ભૌગોિલક િવ�તારોમાં, તમારા હેશ કરલેા ઇમેલ–
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તમારા ઇમેલ સરનામા, ફોન અથવા પો�ટલ સરનામાનો ઉપયોગ કરીને માક�િટંગ �વૃિ�ઓના સંદભ�માં તમારી
પસંદગીઓ સેટ કરવા અથવા અપડેટ કરવા માટે, IBM ગોપનીયતા પસંદગી કે��ની મુલાકાત લો. તમે પસંદગી દૂર
કરવાની િવનંતી પણ સબિમટ કરી શકો અથવા દરકે માક�િટંગ ઇમેઇલમાં આપેલ અનસ���ાઇબ કરોને પસંદ કરી
શકો.

તમને અનુ�પ બનાવેલા અથવા લ� અનુસારની �હેરાતો માટે તમારા હેશ કરલે ઇમેલના ઉપયોગને નાપસંદ કરવા
માટે, તમે આમાંથી કોઈ પણ િવક�પોનો ઉપયોગ કરીને તમારી ઇમેલ સંમિત પાછી ખ�ચી શકો છો.

અમે અમારી વેબસાઇ�સ પર તમારા િવશે ઑનલાઇન એકિ�ત કરીએ છીએ તે માિહતી સંબંિધત તમારી
પસંદગીઓની સમી�ા કરવા અથવા સેટ કરવા માટે, વેબસાઇટ ફૂટરમાં કૂકી પસંદગીઓ પસંદ કરો.

અમે અમારા િબઝનેસ ઓપરશે�સ માટે જ�રી માક�િટંગ અને �યવસાિયક ઇ�ટેિલજ�સ િવકસાવવા માટે પણ આ
માિહતીનો ઉપયોગ કરીએ છીએ. ઉદાહરણ તરીકે, અમે:

કરાર સંબંધી સંબંધો

�ાર ેતમે અમારી પાસેથી ટ� ાયલ અથવા ઉ�પાદન કે સેવાનો ઓડ�ર આપો છો �યાર ેકરાર સંબંધી સંબંધ બને છે. અમે મુ�ય�વે �યવસાયોને અમારા ઉ�પાદનો
અને સેવાઓ �દાન કરતા હોવા છતાં, �યિ�ઓ પણ �ાહક તરીકે અમારી સાથે સીધો કરાર કરી શકે છે. અમે એવી કોઈ પણ માિહતી એકિ�ત કરી શકીએ
છીએ જ ેકરાર આધાિરત સમજૂતી માટે તૈયારી કરવા, તેમાં દાખલ થવા અને તેને પિરપૂણ� કરવા માટે �યાજબી રીતે જ�રી હોય.

કરાર આધાિરત સંબંધમાં એકિ�ત કરવામાં આવેલી માિહતીમાં િવનંતી કરનારની �યવસાિયક સંપક�  માિહતી, IBMid
અને ઓડ�રની િવગતોનો સમાવેશ થઈ શકે છે. સેવાઓના અમલીકરણ, અથવા ઉ�પાદન કે સેવાને ઍ�સેસ આપવા
િશપમે�ટ અને ચુકવણી માટે જ�રી હોય તેવી માિહતી પણ એકિ�ત કરી શકાય છે.

આ માિહતી ઉ�પાદનો અથવા સેવાઓની �કૃિતના આધાર ેિવિવધ હેતુઓ માટે એકિ�ત કરવામાં આવી શકે છે,
ઉદાહરણ તરીકે, કરારના સંચાલન અને પાલન માટે, સપોટ�  �દાન કરવા, અમારા ઉ�પાદનો અને સેવાઓની સુધારણા
અથવા િવકાસ માટે, �ાહક સંતોષ સવ��ણ માટે તમારો સંપક�  કરવા તેમજ ટેિ�નકલ અને બ�રની આંતર�િ�
કેળવવા માટે. વધુ માિહતી માટે, IBM ઍિ�લકેશન, �લાઉડ અને ઑનલાઇન સેવાઓ જુઓ.

કરાર આધાિરત સંબંધમાં એકિ�ત કરવામાં આવેલી માિહતીનો ઉપયોગ �િ�યા પહેલા સંમિત મેળ�યા િવના માક�િટંગ
અને �હેરાતના હેતુઓ માટે કરવામાં આવતો નથી.

સરનામાં સાથે િલંક કરલેી �વૃિ� સાથેની તમારી િ�યા�િતિ�યાઓ િવશે અમારા અથવા અિધકૃત તૃતીય પ�ો
�ારા એકિ�ત કરાતી માિહતીના આધાર ેતૃતીય-પ� વેબસાઇ�સ પર લ� અનુસારની IBMની �હેરાતો
િવતિરત કરવી.

તમારી �િચઓ અને સંભિવત �યવસાય જ�િરયાતોને વધુ સારી રીતે સમજવા માટે અમે જ ેમાિહતી એકિ�ત
કરીએ છીએ તેને સાથે જોડી શકીએ,

–

અમારી માક� િટંગ ઝંુબેશો અને ઇવે��સની અસરકારકતાને માપવા અને માિહતી સાથેના �યવસાિયક િનણ�યો
તથા રોકાણો બાબતે આગળ વધવા માટે એકીકૃત ડેટાનો ઉપયોગ કરી શકીએ,

–

માક� િટંગ �ે�કોના િવકાસ અને મોડેિલંગના હેતુઓ માટે IBM વેબસાઇટના મુલાકાતીઓ િવશે એકિ�ત
કરવામાં આવેલી માિહતીને એક સાથે એક� કરી શકીએ.

–
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સપોટ�  સેવાઓ

�ાર ેતમે સપોટ�ની િવનંતી કરવા માટે અમારો સંપક�  કરો છો, �યાર ેઅમે તમારી સંપક�  માિહતી, સમ�યાનું વણ�ન અને સંભિવત ઉકેલો એકિ�ત કરીએ છીએ. અમે
સપોટ�  �ેરી હે�ડલ કરવા માટે, વહીવટી હેતુઓ માટે, તમારી સાથેના અમારા સંબંધોને �ળવવા માટે, �ટાફની તાલીમ માટે અને ગુણવ�ા ખાતરીના હેતુઓ માટે
�દાન કરવામાં આવતી માિહતી રકેોડ�  કરીએ છીએ છે.

�ાર ેતમે LiveChat સિહત સપોટ�ની િવનંતી કરવા માટે અમારો સંપક�  કરો, �યાર ેઅમે તમારી સંપક�  માિહતી,
સમ�યાનું વણ�ન અને સંભિવત ઉકેલો એકિ�ત કરીએ છીએ. આમાં અમારી સાથેની તમારી વાતચીતનું રકેોિડ�ગ
અથવા ટ� ા�સિ��ટનો સમાવેશ થઈ શકે. અમે આ માિહતીનો ઉપયોગ તમારી સપોટ�  િવનંતી સંબંિધત ઉ�પાદનો
અથવા સેવાઓ િવશે તમને �ણ કરવા માટે કરી શકીએ છીએ. આમાં ઉ�પાદન અપડે�સ અથવા સુધારાઓ શામેલ
હોઈ શકે છે, અને અમે તમારી અથવા તમારી સં�થા સાથેની અ�ય િ�યા�િતિ�યાઓ �ારા એકિ�ત કરવામાં આવેલી
માિહતીને ઉ�પાદન સપોટ�ના સંબંધમાં વધુ મૂ�યવાન સૂચનો �દાન કરવા માટે સાથે જોડી શકીએ છીએ, જમે કે
સમ�યા સંબંિધત કોઈ પણ ઉપલ�ધ તાલીમ.

�ાર ેઅમે સપોટ�  કેસને હે�ડલ કરીએ છીએ, �યાર ેઅમારી પાસે તમે �દાન કરલેી માિહતી અથવા તમારી િસ�ટમ
પરની માિહતીની આકિ�મક ઍ�સેસ હોઈ શકે છે. આ માિહતીમાં તમારા, તમારી સં�થાના કમ�ચારીઓ, �ાહકો
અથવા અ�ય સંબંિધત પ�ો િવશેની માિહતીનો સમાવેેેશ થઈ શકે છે. આ માિહતીના સંચાલન અને �િ�યાને લગતી
શરતો લાગુ થતી ઉપયોગની શરતો અથવા તમારી સં�થા અને IBM વ�ચેના અ�ય કરારો �ારા આવરી લેવામાં આવી
છે, જમે કે ડાય��ોિ�ટક ડેટાની આપલે કરવા માટેની ઉપયોગની શરતો.

તમા�ં અને IBMનું ર�ણ

તમને અને IBMને IT સુર�ાના જોખમોથી બચાવવા અને અનિધકૃત ઍ�સેસ, �હેરાત, ફેરફાર અથવા િવનાશથી અમારી પાસે રહેલી માિહતીને સુરિ�ત રાખવા
માટે અમે માિહતી એકિ�ત કરી અને તેનો ઉપયોગ કરી શકીએ છીએ. આમાં અમારી IT ઍ�સેસ ઓથોરાઇઝેશન િસ�ટમની માિહતીનો સમાવેશ થાય છે, જમે કે
લૉગ-ઇન માિહતી.

અમે તમારી માિહતી, અમારા ઇ��ા�ટ� �ચર અને અમારા નેટવક�ને સુરિ�ત રાખવા માટે જ ેસુર�ા ઉકેલોનો ઉપયોગ
કરીએ છીએ તે IP સરનામાં અને લૉગ ફાઇલો જવેી માિહતી એકિ�ત કરી શકે છે. સુર�ા કાય��મોની કાય��મતા અને
ઉપયોિગતા માટે કોઈ પણ સંભિવત સુર�ા ઘટનાઓની તપાસને કરી શકવા કરવા અને સુર�ા જોખમો અંગે
આંતર�િ� કેળવવા માટે આ જ�રી છે.

અનિધકૃત ઍ�સેસ, વાયરસ અને દૂિષત �વૃિ�ઓની ભાળ મેળવવા માટે અમે IT િસ�ટ�સ અને નેટવ�સ�માં ઍ�સેસ
પોઇ��સ પર માિહતી એકિ�ત કરવા માટે િવિશ� ટૂિલંગ અને અ�ય તકનીકી મા�યમોનો ઉપયોગ કરી શકીએ છીએ.
અમે જ ેમાિહતી એકિ�ત કરીએ છીએ તેનો ઉપયોગ �ાર ેઅનિધકૃત ઍ�સેસ, માલવેર અથવા દૂિષત �વૃિ�ઓની
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શંકા હોય �યાર ેતપાસ કરવા અને દૂિષત કોડ અથવા સામ�ીને દૂર કરવા કે અલગ કરવા માટે થઈ શકે છે.

IBM �થાનો

ર ેતમે IBM �થાનની મુલાકાત લો છો, �યાર ેઅમે તમા�ં નામ અથવા �યવસાિયક સંપક�  માિહતી (તમા�ં ખાતું જુઓ), અને, કેટલાક િક�સાઓમાં, સરકાર �ારા
અપાયેલા IDમાંથી માિહતી એકિ�ત કરીએ છીએ. આ માિહતી ઍ�સેસ મેનજેમે�ટ માટે અને અમારા �થાનો અને કમ�ચારીઓની સુર�ા અને સલામતી માટે
એકિ�ત કરવામાં આવે છે.

અમારા �થાનો પર એકિ�ત કરવામાં આવેલી માિહતીનો ઉપયોગ ઍ�સેસ બજે આપવા માટે થાય છે. �ાં કાયદેસર
રીતે અનુમિત હોય �યાં અમે મુલાકાતીઓની ઓળખની ચકાસણી કરીએ તેમ બની શકે તેમજ સાઇટ પર કામ કરતા
સ�લાયર કમ�ચારીઓ માટે, ઓળખના હેતુઓ માટે ફોટો ઓળખ સાથેના બજૅની િવનંતી કરવામાં આવી શકે છે.

કેમેરા દેખરખે અને ઍ�સેસ મેનજેમે�ટનો ઉપયોગ અમારા �થાનો, કમ�ચારીઓ અને સંપિ�ઓની સુર�ા તથા
સલામતીના કારણોસર થાય છે. વધુ માિહતી IBM �થાન પર ઉપલ�ધ હોઈ શકે છે.

ભરતી અને ભૂતપૂવ� કમ�ચારીઓ

અમે અમારી સં�થા માટે સતત નવી �િતભા શોધી ર�ા છીએ, અને અમે ઘણા �ોતોમાંથી નોકરીના અરજદારો અથવા સંભિવત ઉમેદવારો િવશેની માિહતી
એકિ�ત કરીએ છીએ. વધાર ેમાિહતી માટે Talent Acquisition Privacy Notice પર અરજદારોનો સંદભ� આપવામાં આવે છે. �ાર ેકોઈ કમ�ચારી IBM છોડે છે,
�યાર ેઅમે IBM �ારા િનયંિ�ત હદ સુધી પે�શનના સંચાલન સિહત કોઈ પણ બાકીના �યવસાિયક, કરાર સંબંિધત, રોજગારના, કાનૂની અને નાણાકીય હેતુઓ
માટે તેમની સાથે સંબંિધત માિહતી પર �િ�યા કરવાનું ચાલુ રાખીએ છીએ.

ભરતી અંગે, અમે ભરતી મ�ય�થીઓની મદદથી સંભિવત ઉમેદવારોને શોધી શકીએ છીએ અને ચો�સ કાય� માટે
સંભિવત ઉમેદવારોને ઓળખવા માટે સોિશયલ મીિડયા �લેટફોમ� પર �હેરમાં ઉપલ�ધ માિહતીનો ઉપયોગ કરી
શકીએ છીએ.

�ાર ેકોઈ કમ�ચારી IBM છોડે છે, �યાર ેઅમે ભૂતપૂવ� કમ�ચારી પાસેથી તેમના IBM ખાતેના રોજગાર િવશેની મૂળભૂત
માિહતી �ળવી રાખીએ છીએ.

કમ�ચારી િનવૃ� થયા પછી, અમે િનવૃ� �યિ� ��યેની પે�શનની જવાબદારીઓને પિરપૂણ� કરવા માટે િનવૃ� �યિ�
િવશેની માિહતી પર �િ�યા કરીએ છીએ. પે�શન માિહતીની �િ�યા િવશેની માિહતી, અથવા અ�ય િનવૃિ� કાય��મો,
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પે�શન માટે જવાબદાર �થાિનક સં�થા પાસેથી મળી શકે છે. કેટલાક દેશોમાં, આ એક �વતં� સં�થા હોઈ શકે છે.
કેટલાક િક�સાઓમાં, િનવૃ� લોકો હજુ પણ IBM-આયોિજત પહેલ અથવા કાય��મોમાં ભાગ લઈ શકે છે, જમે કે
�વયંસેવક અને સામાિજક જવાબદારીના કાય��મો. આવી સહભાિગતા �વૈિ�છક છે, અને આવી પહેલ માટેની સંબંિધત
વેબસાઇ�સ અથવા માિહતી પ�ેસ પર વધુ માિહતી �દાન કરવામાં આવે છે.

અમારા િબઝનેસ ઓપરશે�સનું સંચાલન

અમે અમારા િબઝનેસ ઓપરશે�સ, િસ�ટ�સ અને �િ�યાઓને બહેતર બનાવવા માટે માિહતી એકિ�ત કરીએ છીએ અને તેનો ઉપયોગ કરીએ છીએ. ઉદાહરણ
તરીકે, માિહતીનો ઉપયોગ અમારી કામગીરી કરવા, �ળવણી કરવા, ઑિડટ કરવા અને ઑિ�ટમાઇઝ કરવા, અમારી અ�કયામતો અને કમ�ચારીઓને સુરિ�ત
રાખવા, ઉ�પાદન િવકાસ માટે તેમજ અમારા અિધકારોનું ર�ણ કરવા માટે થઈ શકે છે.

અમે સં�થા અને �યવસાય િવશે માિહતગાર િનણ�યો લેવા તેમજ કામગીરી, ઑિડટ અને વલણોની �ણ કરવા માટે
અમારી �યવસાિયક કામગીરી િવશેની માિહતી એકિ�ત કરીએ છીએ. ઉદાહરણ તરીકે, અમે આ માિહતીનો ઉપયોગ
અમારી કામગીરીના ખચ� અને ગુણવ�ાનું િવ�ેષણ કરવા માટે કરીએ છીએ. �ાં શ� હોય �યાં, આ એકીકૃત
માિહતીનો ઉપયોગ કરીને કરવામાં આવે છે, પરંતુ �યિ�ગત માિહતીનો પણ ઉપયોગ થઈ શકે છે.

અમે નીચેની બાબતો માટે અમારી િબઝનેસ િસ�ટ�સમાંથી માિહતી એકિ�ત કરીએ છીએ અને તેનો ઉપયોગ કરીએ
છીએ, જમેાં �યિ�ગત માિહતીનો સમાવેશ થઈ શકે છે:

અમે અમારી �યવસાય �િ�યાઓ, વેબસાઇ�સ, �લાઉડ અને ઑનલાઇન સેવાઓ, ઉ�પાદનો અથવા
ટે�નોલો�ઓના ઉપયોગ થકી માિહતી એકિ�ત કરીએ છીએ. આ માિહતીમાં �યિ�ગત માિહતી શામેલ હોઈ શકે છે
અને તેનો ઉપયોગ ઉ�પાદન અને �િ�યાના િવકાસ માટે થાય છે. ઉદાહરણ તરીકે, અમે આ માિહતીનો ઉપયોગ
કાય��મતા વધારવા, ખચ� ઘટાડવા અથવા �વચાિલત �િ�યાઓ અને ટૂ�સ િવકસાવીને સેવાઓને સુધારવા માટે
અથવા તે ટે�નોલો� િવકસાવવા અથવા સુધારવા માટે કરી શકીએ છીએ જનેા પર આ આધાિરત છે.

કૂકીઝ અને સમાન ટે�નોલો�ઓ

�ાર ેતમે અમારી વેબસાઇ�સ, �લાઉડ અને ઑનલાઇન સેવાઓ, સો�ટવેર �ોડ��સની મુલાકાત લો છો અથવા અમુક તૃતીય-પ� વેબસાઇટ પર અમારી
સામ�ી જુઓ છો, �યાર ેઅમે િવિવધ ઑનલાઇન ટ�ે િકંગ ટે�નોલો�, જમે કે કૂકીઝ, વેબ બીક�સ, લોકલ �ટોરજે અથવા HTML5નો ઉપયોગ કરીને તમારા
કને�શન અને તમારી �વૃિ� સંબંિધત માિહતી એકિ�ત કરીએ છીએ. આ ટે�નોલો�ઓ વડે એકિ�ત કરવામાં આવેલી માિહતી વેબસાઇટ અથવા સેવાને
ચલાવવા માટે, કાય��મતામાં સુધારો કરવા, અમારીઑનલાઇન સેવાઓનો ઉપયોગ કેવી રીતે કરવામાં આવે છે તે સમજવામાં અમારી મદદ કરવા અથવા અમારા
વપરાશકતા�ઓની �િચઓ ન�ી કરવા માટે જ�રી હોઈ શકે છે. અમે IBM અને અ�ય સાઇ�સ પર આવી ટે�નોલો�નો ઉપયોગ �દાન કરવા અને મદદ કરવા

છેતરિપંડી અથવા અ�ય ગુનાિહત �વૃિ�ઓ શોધવા સિહત અમારા અિધકારોનું ર�ણ અથવા અમલ કરવા
(ઉદાહરણ તરીકે, ચુકવણી િસ�ટમમાં રહેલી માિહતીનો ઉપયોગ કરીને)

–

િવવાદોને હાથ ધરવા અને તેમનું િનરાકરણ કરવા–
કાનૂની કાય�વાહીમાં ફિરયાદોનો જવાબ આપવા અને IBMનો બચાવ કરવા–
તેમજ અમે �ાં વેપાર કરીએ છીએ તે દેશોમાં કાનૂની જવાબદારીઓનું પાલન કરવા–
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માટે �હેરાત ભાગીદારોનો ઉપયોગ કરીએ છીએ.

કૂકી એ ડેટાનો એક ભાગ છે જ ેવેબસાઇટ તમારા �ાઉઝરને મોકલી શકે છે, જ ેતમારા ક��યુટર પર સં�િહત થઈ શકે
છે અને તેનો ઉપયોગ તમારા ક��યુટરને ઓળખવા માટે થઈ શકે છે. વેબ બીક�સ, જમેાં િપ�સે�સ અને ટૅ�સનો
સમાવેશ થાય છે, તે એવી ટે�નોલો�ઓ છે જનેો ઉપયોગ IBM વેબ પજેની મુલાકાત લેતા વપરાશકતા�ને ટ�ૅક કરવા
માટે અથવા જો વેબ પજેને બી� વેબસાઇટ પર કૉિપ કરવામાં આ�યું હોય તો તે માટે કરવામાં આવે છે. �થાિનક શેર
કરલે ઑ�જ�ે�સ મુલાકાત લીધેલ વેબપજે પર �દિશ�ત સામ�ીને લગતી માિહતી અને પસંદગીઓને સં�િહત કરી શકે
છે. આ તમામ ટે�નોલો�ઓનો ઉપયોગ અમારી બધી વેબસાઇ�સ પર કને�ટેડ સુિવધાઓ �દાન કરવા અથવા
તમારી �િચઓના આધાર ેઅ�ય વેબસાઇ�સ પર લ� અનુસારની IBM �હેરાતો (તમારી કૂકી પસંદગીઓને આધીન)
�દિશ�ત કરવા માટે થઈ શકે છે. વેબ બીક�સનો ઉપયોગ ઇમેઇલ સંદેશાઓ અથવા �યૂઝલેટસ� સાથેની તમારી
િ�યા�િતિ�યાને ટ� ૅક કરવા માટે પણ થઈ શકે છે, જમે કે સંદેશાઓખોલવામાં આ�યા છે કે િલં�સ પસંદ કરવામાં
આવી છે કે કેમ તે િનધા�િરત કરવા માટે.

સ� કૂકીઝનો ઉપયોગ એક પજેથી બી� પજે પર તમારી �ગિતને ટ�ૅક કરવા માટે થઈ શકે છે જથેી કરીને વત�માન સ�
દરિમયાન તમે પહેલેથી જ �દાન કરલેી માિહતી અથવા �યવહાર પૂણ� કરવા માટે જ�રી હોય તેવી માિહતી માટે તમને
પૂછવામાં ન આવે. �ાર ેવેબ �ાઉઝર બંધ હોય �યાર ેસ� કૂકીઝ ભૂંસી નાખવામાં આવે છે.

IBM �ારા ઇ�યૂ કરાયેલી સતત કૂકીઝની સમયસીમા દર 14 મિહને સમા� થાય છે. IBM તેની વેબસાઇ�સ પર
િવ�ેતાઓ �ારા ઇ�યૂ કરાયેલી કૂકીઝને મજૂંરી આપે છે. િવ�ેતાઓ �ારા ઇ�યૂ કરાયેલી કૂકીઝ માટે, સતત કૂકીની
રીટે�શન અવિધઓ િવ�ેતાની ગોપનીયતા નીિત �ારા આવરી લેવામાં આવે છે.

તમે IBM કૂકી મેનજેરનો ઉપયોગ અમે ઉપયોગ કરીએ છીએ તેઑનલાઇન ટ�ૅ િકંગ ટે�નોલો�ઓ િવશે વધુ �ણવા
માટે અને અમે અમારી વેબસાઇ�સ પર તમારા િવશે જ ેમાિહતી એકિ�ત કરીએ છીએ તેના સંબંધમાં તમારી
પસંદગીઓની સમી�ા કરવા અથવા સેટ કરવા માટે કરી શકો છો. IBM કૂકી મેનજેર �ાર ેતમે પહેલીવાર વેબપજેની
મુલાકાત લો છો �યાર ેસૂચના િવ�ડો તરીકે રજૂ કરવામાં આવે છે અથવા વેબસાઇટ ફૂટરમાં કૂકી પસંદગીઓ પસંદ
કરાય �યાર ેખુલે છે. IBM કૂકી મેનજેર તમામ �કારની ટ�ૅ િકંગ ટે�નોલો�ઓનો સમાવેશ કરતું નથી (ઉદાહરણ તરીકે,
ઇમેઇલ િપ�સે�સ). મોબાઇલ ઍિ�લકેશનનો ઉપયોગ કરતી વખતે, સેિટં�સનું સંચાલન કરવા માટે તમારા મોબાઇલ
ઉપકરણ પરના િવક�પોનો ઉપયોગ કરો.

IBM કૂકીઝને અવરોિધત કરવા, અ�મ કરવા અથવા નકારવાથી સેવાઓ યો�ય રીતે કાય� કરી શકતી નથી, જમે કે
શોિપંગ કાટ�ના સંબંધમાં, અથવા તમાર ેસાઇન ઇન કરવું જ�રી હોય તેવી વેબસાઇ�સ અથવા IBM Cloud
સેવાઓનો ઉપયોગ અવરોિધત કરવો. કૂકીઝને અ�મ કરવાથી અ�ય ઑનલાઇન ટ�ૅ િકંગ ટે�નોલો�ઓ અ�મ થતી
નથી, પરંતુ અ�ય ટે�નોલો�ઓને કૂકીઝમાં સં�િહત કોઈપણ િવગતોને ઍ�સેસ કરવાથી અટકાવે છે.

અમારી વેબસાઇ�સ તૃતીય-પ� સોિશયલ મીિડયા િવક�પોનો ઉપયોગ કરવાની શ�તા �દાન કર ેછે. જો તમે આ
િવક�પોનો ઉપયોગ કરવાનું પસંદ કરો છો, તોઆ તૃતીય-પ� સાઇ�સ તમારા િવશેની માિહતીને લૉગ કરી શકે છે,
જમે કે તમા�ં IP સરનામું, ઍ�સેસનો સમય અને સંદભ� આપતી વેબસાઇટના URL. જો તમે તે સોિશયલ મીિડયા
સાઇ�સ પર લૉગ ઇન કરલેું હોય, તો તેઓ એકિ�ત કરલેી માિહતીને તમારી �ોફાઇલ માિહતી સાથે પણ િલંક કરી શકે
છે. અમે આ તૃતીય-પ� સેવાઓની ગોપનીયતા �થાઓ માટે કોઈ જવાબદારી �વીકારતા નથી અને તમને વધુ
માિહતી માટે તેમની ગોપનીયતા નીિતઓની સમી�ા કરવા �ો�સાિહત કરીએ છીએ.

કીઝ અને �ાઉઝર સેિટં�સનો ઉપયોગ કરીને આ ટે�નોલો�ઓને કેવી રીતે દૂર કરવી તે િવશેની માિહતી માટે, જુઓ
https://www.allaboutcookies.org/.
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બાળકો

�ાં સુધી અ�યથા સૂચવવામાં ન આવે �યાં સુધી, અમારી વેબસાઇ�સ, ઉ�પાદનો અને સેવાઓ તેમના અિધકાર�ે�માં કાયદા �ારા િનિદ� � કયા� મજુબ બાળકો
અથવા સગીરો �ારા ઉપયોગ માટે બનાવાયેલા નથી.

અંગત માિહતી શેર કરવી

અમે તમારી અંગત માિહતીને આંતિરક અને બા� રીતે IBMના કાયદેસરના �યવસાિયક હેતુઓ માટે અને મા� �ણવાની જ�િરયાતના આધાર ેસ�લાયસ�,
સલાહકારો અથવા િબઝનેસ પાટ�નસ� સાથે શેર કરી શકીએ છીએ. આ િવભાગ વણ�વે છે કે અમે કેવી રીતે માિહતી શેર કરીએ છીએ અને અમે તે શેિરંગને કેવી રીતે
સુગમ બનાવીએ છીએ.

અમે �યિ�ગત માિહતી કેવી રીતે શેર કરીએ છીએ

�યિ�ગત માિહતી શેર કરતી વખતે, અમે લાગુ કાયદા અનુસાર માિહતી શેર કરી શકાય છે તેની પુિ� કરવા માટે અમે યો�ય તપાસ અને િનયં�ણો લાગુ કરીએ
છીએ.

જો અમે કેટલાક દેશોમાં �યવસાયોને વેચવા, ખરીદવા, મજ� કરવા અથવા અ�યથા પુનઃસંગિઠત કરવાનું ન�ી કરીએ, તો આવા �યવહારમાં સંભિવત અથવા
વા�તિવક �યવસાય ખરીદદારોને કેટલીક �યિ�ગત માિહતી �હેર કરવી અથવા આવા �યવસાયો વેચનારાઓની �યિ�ગત માિહતી એક� કરવાનો સમાવેશ
થઈ શકે.

આંતિરક રીતે, �યિ�ગત માિહતી અમારા �યવસાિયક હેતુઓ માટે શેર કરવામાં આવે છે: કાય��મતા સુધારવા માટે,
ખચ� બચત માટે અને અમારી પેટાકંપનીઓ (જમે કે Red Hat) વ�ચે આંતિરક સહયોગ માટે. ઉદાહરણ તરીકે, અમે
�યિ�ગત માિહતી તમારી અને અ�ય બા� પ�ો સાથેના અમારા સંબંધોના સંચાલન, અનુપાલન કાય��મો અથવા
િસ�ટમ અને નેટવક�  સુર�ા માટે શેર કરી શકીએ છીએ.

�યિ�ગત માિહતીની અમારી આંતિરક ઍ�સેસ �િતબંિધત છે અને ફ� �ણવાની જ�િરયાતના આધાર ેઆપવામાં
આવે છે. આ માિહતીની વહ�ચણી યો�ય ઇ�ટ� ાકંપની �યવ�થાઓ, અમારી નીિતઓ અને સુર�ા ધોરણોને આધીન છે.
વધુ માિહતી માટે, જુઓ કાનૂની આધાર.

બા� રીતે,

સ�લાયરો સાથેના અમારા �યવસાયમાં અમારા વતી �યિ�ગત માિહતીના સં�હ, ઉપયોગ, િવ�ેષણ અથવા
અ�ય �કારની �િ�યાનો સમાવેશ થઈ શકે છે.

–

અમારા િબઝનેસ મોડલમાં માક� િટંગ, વેચાણ અને IBM ઉ�પાદનો અને સેવાઓની જોગવાઈ માટે �વતં�
િબઝનેસ પાટ�નસ� સાથે સહકારનો સમાવેશ થાય છે. �ાં યો�ય હોય (ઉદાહરણ તરીકે, ઓડ�રની પિરપૂણ�તા
માટે જ�રી હોય �યાર)ે, અમે પસંદ કરલેા �યવસાિયક ભાગીદારો સાથે �યવસાિયક સંપક�  માિહતી શેર કરીએ
છીએ.

–

અમે વકીલો, ઓિડટર અને વીમા કંપનીઓ સિહત �યવસાિયક સલાહકારો સાથે, તેમની સેવાઓ મેળવવા માટે
�યિ�ગત માિહતી શેર કરી શકીએ છીએ.

–

અમે પિરપૂણ�તામાં સામેલ હોય તેવા અ�ય લોકો સાથે કરાર સંબંધી માિહતી શેર કરી શકીએ છીએ, ઉદાહરણ
તરીકે, અમારા �યવસાિયક ભાગીદારો, નાણાકીય સં�થાઓ, િશિપંગ કંપનીઓ, પો�ટલ અથવા ક�ટ�સ
સ�ાવાળાઓ જવેા સરકારી સ�ાવાળાઓ.

–

અમે �હેરાત ટે�નોલો� ભાગીદારો, ડેટા એનાિલિટ�સ �દાતાઓ અને IBM �ારા રોકાયેલા સામાિજક
નેટવ�સ� જવેા તૃતીય પ�ો સાથે તેમના �લેટફોમ� પર લ� અનુસારની IBM �હેરાતો પહોચંાડવા, િવ�ેષણ
માટેની માિહતી એકિ�ત કરવા અને તે �હેરાતો સાથે જોડાણને ટ�ૅક કરવા માટે �યિ�ગત માિહતી શેર કરી

–
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અમુક સજંોગોમાં, �યિ�ગત માિહતી �યાિયક કાય�વાહી, કોટ�ના આદેશો અથવા કાનૂની �િ�યાઓ અનુસાર સરકારી
એજ�સીઓને �હેર કરવાને આધીન હોઈ શકે છે. �ાર ેIBMને લાગે કે IBM અથવા અ�યના અિધકારોને અસર થઈ
શકે તેમ છે, �યાર ેઆવા અિધકારોનું ર�ણ કરવા માટે પણ અમે �યિ�ગત માિહતી શેર કરી શકીએ છીએ, ઉદાહરણ
તરીકે, છેતરિપંડી અટકાવવા માટે.

આંતરરા�� ીય ટ� ા�સફરની સુિવધા

તમારી �યિ�ગત માિહતી વૈિ�ક �તર ેIBMની પેટાકંપનીઓ અને તૃતીય પ�ો �ારા �થાનાંતિરત અથવા ઍ�સેસ કરી શકાય છે. IBM તમારી �યિ�ગત
માિહતી, �ાં હોય �યાં તેને સુરિ�ત રાખવા માટે બે દેશો વ�ચેની �યિ�ગત માિહતીના ટ� ા�સફર અંગેના કાયદાનું પાલન કર ેછે.

અમે િવિવધ સુર�ા પગલાં અમલમાં મૂ�ા છે જમેાં નીચેનાનો સમાવેશ થાય છે:

િનયં�ક અને �િતિનિધ માિહતી

IBM િવ�ભરમાં તેની પેટાકંપનીઓ �ારા �યવસાય કર ેછે. કેટલાક દેશોમાં ગોપનીયતા કાયદાઓ �યિ�ગત માિહતીની �િ�યા કયા હેતુઓ માટે થાય છે અને તે
માિહતી પર કેવી રીતે �િ�યા કરવામાં આવે છે તે હેતુઓને �યા�યાિયત કરતા િનયં�કને કાનૂની એિ�ટટી (અથવા કુદરતી �યિ�) માને છે. િનયં�ક વતી
�ોસેિસંગ કામગીરીમાં સંકળાયેલા પ�ોને �ોસેસર તરીકે િનયુ� કરવામાં આવી શકે છે. અિધકાર�ે�ના આધાર ેહો�ો અને સંબંિધત જવાબદારીઓ અલગ પડે
છે.

�ાં આ તમારા દેશના ગોપનીયતા કાયદાઓ માટે સુસંગત છે, �યાં તમારી �યિ�ગત માિહતીનો િનયં�ક તમારા દેશ અથવા �દેશમાં IBMની મુ�ય પેટાકંપની
છે, િસવાય કે International Business Machines Corporation ( IBM Corp). અથવા અ�ય IBM પેટાકંપની તમારી સાથે ચો�સ િ�યા�િતિ�યા માટે
પોતાને િનયં�ક તરીકે ઓળખાવતા હોય.

IBM કોપ�. અથવા અમારા મુ�ય ગોપનીયતા અને જવાબદાર ટે�નોલો� અિધકારીનો સંપક�  અહી ંકરી શકાય છે:

International Business Machines Corporation,
1, North Castle Drive,
Armonk,
New York,
United States of America.

દેશ અથવા �દેશની મુ�ય પેટાકંપનીની સંપક�  િવગતો અહી ંમળી શકે છે.

�ાં IBM કોપ�રશેન અથવા તેના �ારા િનયંિ�ત પેટાકંપનીને કાનૂની �િતિનિધની િનમણૂક કરવી જ�રી હોય, �યાં નીચેના �િતિનિધઓની િનમણૂક કરવામાં
આવી છે.

શકીએ છીએ.

કરારની કલમો, જમે કે EU કિમશન �ારા મજૂંર કરાયેલી અને અ�ય કેટલાક દેશોમાં �વીકૃત.–
ડેટા ગોપનીયતા �ેમવક�  �માણપ�. �ાં લાગુ પડતું હોય, અમુક િવિશ� IBM સેવાઓ (ઉદાહરણ તરીકે, IBM ઇ��ા�ટ� �ચર-એઝ-એ-સિવ�સ, �લેટફોમ�-
એઝ-એ-સિવ�સ, સૉ�ટવેર-એઝ-એ-સિવ�સ, અને અ�ય હો�ટ કરલેી ઓફિરં�સ) ડેટા ગોપનીયતા �ેમવક�નું પાલન કરવા માટે �માિણત છે. વધુ માિહતી માટે,
�માિણત IBM Cloud સેવાઓ માટે IBM ડેટા ગોપનીયતા �ેમવક�  નીિત જુઓ.

–

િનયં�કો માટે બંધનકતા� કોપ�રટે િનયમો ( IBM BCR-C). અમારી પાસે યુરોિપયન ડેટા �ોટે�શન ઓથોિરટીઝ અને UK ઇ�ફોમ�શન કિમશનરની ઑિફસ
�ારા મજૂંર કરાયેલું BCR-C છે. વધુ માિહતી માટે, IBM કંટ� ોલર બંધનકતા� કોપ�રટે િનયમો જુઓ.

–

આ ગોપનીયતા િનવેદનમાં વણ�વેલી IBMની ગોપનીયતા �થાઓ, APEC �ોસ બોડ�ર ગોપનીયતા િનયમો �ેમવક�નું પાલન કર ેછે. આ APEC �ોસ બોડ�ર
ગોપનીયતા િનયમો (CBPR) િસ�ટમ સહભાગી APEC અથ�તં�ો વ�ચે ટ� ા�સફર થતી �યિ�ગત માિહતીનું ર�ણ પૂ�ં પાડે છે, જ ેibm.com �ારા એકિ�ત
કરવામાં આવેલી ઑનલાઇન માિહતી સાથે સંબંિધત છે.

–
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IBM International Group B.V.,
Johan Huizingalaan 765,
1066 VH Amsterdam,
The Netherlands

IBM United Kingdom Limited,
PO Box 41, North Harbour,
Portsmouth,
Hampshire, PO6 3AU,
United Kingdom

માિહતી સુર�ા અને રીટે�શન

તમારી અંગત માિહતીને અનિધકૃત ઍ�સેસ, ઉપયોગ અને �હેર થવાથી બચાવવા માટે, અમે વાજબી ભૌિતક, વહીવટી અને ટેિ�નકલ સુર�ાનાં પગલાંનો અમલ
કરીએ છીએ. આ સુર�ા પગલાંમાં ભૂિમકા-આધાિરત ઍ�સેસ િનયં�ણો અને ટ� ાિ�ઝટ દરિમયાન �યિ�ગત માિહતીને ખાનગી રાખવા માટે એિ���શનનો
સમાવેશ થાય છે. અમાર ેઅમારા િબઝનેસ પાટ�નસ�, સ�લાયસ� અને તૃતીય પ�ો માટે અનિધકૃત ઍ�સેસ, ઉપયોગ અને �હેર થવાથી માિહતીને સુરિ�ત રાખવા
માટે, કરારની શરતો અને ઍ�સેસ �િતબંધો જવેા યો�ય સુર�ા પગલાંનો અમલ કરવાનું જ�રી બનાવીએ છીએ.

IBMના AI મૉડલ અને િસ�ટ�સ સાવ�જિનક �પે ઉપલ�ધ �ોતોમાંથી મળેલા ડેટા પર િડઝાઇ�ડ, �િશિ�ત, મા�ય અને પરી�ણ કરલેા હોય છે જમેાં આકિ�મક
રીતે �યિ�ગત માિહતી શામેલ હોઈ શકે છે. અમે સંકળાયેલી અસરોને ઘટાડવા અને િવ�સનીય AIના જવાબદાર િવકાસ અને જમાવટને સંબોધવામાં મદદ
કરવા માટે સલામતી, �િ�યાઓ અને સાધનો લાગુ કયા� છે.

જ ેઉ�ેશો માટે �યિ�ગત માિહતી પર �િ�યા કરવામાં આવી હોય તે પૂરા કરવા જ�રી હોય �યાં સુધી અથવા �ળવી રાખવાની કાનૂની અને િનયમનકારી
આવ�યકતાઓનું પાલન કરવા માટે જ�રી હોય �યાં સુધી જ અમે તેને �ળવી રાખીએ છીએ. �ળવી રાખવાની કાનૂની અને િનયમનકારી આવ�યકતાઓમાં
નીચેની બાબતો માટે માિહતી �ળવી રાખવાનો સમાવેશ થઈ શકે:

અમે વહીવટી હેતુઓ, �ળવી રાખવાની કાનૂની અને િનયમનકારી આવ�યકતાઓ, IBMના અિધકારોનો બચાવ કરવા અને તમારી સાથેના IBMના સંબંધોનું
સંચાલન કરવા માટે, કોઈ પણ કરાર સંબંધી માિહતી �ળવી રાખીએ છીએ. પૂરક ગોપનીયતા નોિટસમાં આપવામાં આવેલી માિહતી �ળવી રાખવાની લાગુ
શરતો પર વધુ િવગતવાર માિહતી �દાન કરી શકે છે.

�ાર ે�યિ�ગત માિહતીની જ�ર રહેતી નથી, �યાર ેઅમારી પાસે તેને સુરિ�ત રીતે કાઢી નાખવા માટેની �િ�યાઓ છે, ઉદાહરણ તરીકે ઇલે�ટ� ોિનક ફાઇલોને
ભૂંસી નાખીને અને ભૌિતક રકેોડ�ને ફાડી નાખીને.

તમારા અિધકારો

તમારી �યિ�ગત માિહતીના સંચાલનની બાબતમાં તમારી પાસે ચો�સ અિધકારો હોઈ શકે છે.

અમારો સંપક�  કરો ફોમ�નો ઉપયોગ આ માટે કરી શકાય છે:

ઓિડટ અને એકાઉિ�ટંગ હેતુઓ,–
�ળવી રાખવાની વૈધાિનક શરતો,–
િવવાદોનું સંચાલન,–
અને અમે �ાં �યવસાય કરીએ છીએ તે દેશોમાં કાનૂની દાવાઓની �થાપના, અમલ અથવા બચાવ.–

આ ગોપનીયતા િનવેદન અને ગોપનીયતા �થાઓ સંબંિધત ��ો પૂછવા, તમારો સંદેશ જવાબદાર ડેટા �ોટે�શન અિધકારીઓ સિહત, IBMની ડેટા–

European Economic Area (EEA)

United Kingdom (UK)
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ડેટા અિધકારોની િવનંતી સબિમટ કરવાના ફોમ�નો ઉપયોગ આ માટે કરી શકાય છે:

�ાર ેતમે ડેટા રાઇ�સ (DR) િવનંતી સબિમટ કરો છો, �યાર ેતમે અમને તમા�ં નામ અને સંપક�  િવગતો સિહતની
�યિ�ગત માિહતી �દાન કરો છો, જનેો ઉપયોગ અમે તમારી િવનંતીનો જવાબ આપવા માટે કરીએ છીએ. કેટલાક
સજંોગોમાં, તમારી ઓળખ ચકાસવા માટે અને અમે યો�ય �યિ� સમ� �યિ�ગત માિહતી �હેર કરી ર�ા હોવાની
ખાતરી કરવા માટે, અમે તમારા ફોટો IDની નકલની પણ િવનંતી કરી શકીએ છીએ, જ ેતમારી ઓળખની ચકાસણી
પછી તરત જ કાઢી નાખવામાં આવે છે.

તમારી DR િવનંતી મ�યે, તમારી �યિ�ગત માિહતી પર, IBMની કાનૂની જવાબદારીઓ અને DR સંબંિધત
�િતબ�તાઓ અનુસાર તમારી DR િવનંતીને હે�ડલ કરવા અને પિરપૂણ� કરવા માટે �િ�યા કરવામાં આવે છે.

તમે િવનંતી પૂણ� થયાના 90 િદવસ માટે IBM ટ��ટ સે�ટરમાં DR વેબફોમ�નો ઉપયોગ કરીને તમે સબિમટ કરલેી
િવનંતીઓની િ�થિત ચકાસી શકો છો. તમારી DR િવનંતીને લગતો ડેટા તેના સંબંધમાં તમારી કોઈ પણ િવનંતીનો
જવાબ આપવા માટે અને IBMના અનુપાલન અને રકેોિડ�ગ હેતુઓ માટે, IBM સાથેના તમારા છે�લા DR-સંબંિધત
સંચારની તારીખથીઓછામાં ઓછા �ણ વષ� સુધી �ળવી રાખવામાં આવે છે.

અમે તમારા ડેટા પર કેવી રીતે �િ�યા કરીએ છીએ તે િવશે વધુ માિહતી માટે, અમે એકિ�ત કરીએ છીએ અને ઉપયોગ
કરીએ છીએ તે �યિ�ગત માિહતી જુઓ.

તમારા અિધકારો લાગુ કાયદાઓના પિરણામે મયા�દાઓ અને અપવાદોને આધીન હોઈ શકે છે. ઉદાહરણ તરીકે, એવી પિરિ�થિતઓ હોઈ શકે છે �ાં તમે શોધી
ર�ા છો તે માિહતી �હેર કરવાથી અ�ય લોકો િવશેની માિહતી �હેર થતી હોય તો અમે તે શેર ન કરી શકીએ.

તમને સ�મ સુપરવાઇઝરી ઓથોિરટીને ફિરયાદ કરવાનો પણ અિધકાર હોઈ શકે છે. વધારાના અિધકારો, તે �ાર ેલાગુ થાય અને સ�મ સુપરવાઇઝરી
ઓથોિરટીને ફિરયાદ કરવાના અિધકાર િવશેની માિહતી અહી ંમળી શકે છે.

કોઈ ગોપનીયતા અથવા ડેટા ઉપયોગની એવી કોઈ સમ�યા હોય જનેો અમે સંતોષકારક રીતે જવાબ ન વા�યો હોય તો અમારા US િ�થત તૃતીય-પ� િવવાદ
િનરાકરણ �દાતાનો અહી ંસંપક�  કરવા (િન:શુ�ક) િવનંતી.

તમારી માક�િટંગ સંચાર પસંદગીઓ સેટ અથવા અપડેટ કરવા માટે, IBM Privacy Preference Center ની મુલાકાત લો. તમે પસંદગી દૂર કરવાની િવનંતી પણ
સબિમટ કરી શકો અથવા દરકે માક�િટંગ ઇમેઇલમાં નીચે આપેલા અનસ���ાઇબ કરોને પસંદ કરી શકો.

કાનૂની આધાર

કેટલાક અિધકાર�ે�ોમાં, �યિ�ગત માિહતીનું કાયદેસર સંચાલન �માણને આધીન હોય છે, જનેે �ારકે કાનૂની આધાર તરીકે ઓળખવામાં આવે છે. તમારી
�યિ�ગત માિહતીના કાયદેસર સંચાલન માટે અમે જ ેકાનૂની આધારો પર આધાર રાખીએ છીએ તે હેતુ અને લાગુ કાયદાના આધાર ેબદલાય છે.

અમે ઉપયોગ કરી શકીએ તે િવિવધ કાનૂની આધારો:

�ાર ેઅમને અમારી જવાબદારીઓ િનભાવવા અથવા અમારી જવાબદારીઓનું સંચાલન કરવા અથવા તમારી

ગોપનીયતા ટીમના યો�ય સ�યને મોકલવામાં આવે છે.
જો તમે તમારી �યિ�ગત માિહતી પર �િ�યા કરવાની IBMની રીતથી સંતુ� ન હો તો IBMને ફિરયાદ સબિમટ કરવી.–

અમારી પાસે રહેલી તમારી �યિ�ગત માિહતીની ઍ�સેસની િવનંતી કરવી અથવા તેને અપડેટ કરાવવી કે સુધારવી. લાગુ કાયદાના આધાર,ે તમારી પાસે
તમારી �યિ�ગત માિહતી સંબંિધત વધારાના અિધકારો હોઈ શકે છે.

–

તમારી �યિ�ગત માિહતીને ઉપયોગી ફોમ�ટમાં મેળવવા અને તેને અ�ય પ�ને ટ� ા�સિમટ કરવા માટેની િવનંતી કરવી (જનેે ડેટા પોટ�િબિલટીના અિધકાર
તરીકે પણ ઓળખવામાં આવે છે);

–

તમારા િવશેની જ ેઅંગત માિહતી અમારી પાસે છે તેને કાઢી નાખવાની િવનંતી કરવી;–
લિ�ત �હેરાત જવેા ચો�સ �યિ�ગત માિહતી �િ�યાના �કારોને નાપસંદ કરવા–

ડેટા અિધકારોની િવનંતીઓની િવગતો

તમારી સાથેના કરારના પાલન માટે જ�રી છે
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સાથેના અમારા કરાર આધાિરત સંબંધ નું સંચાલન કરવા માટે તમારી સંપક�  િવગતો, ચુકવણી િવગતો અને િશપમે�ટ
િવગતો જવેી અમુક �યિ�ગત માિહતી પર �િ�યા કરવાની જ�ર હોય �યાર ેઅમે આ કાનૂની આધાર પર આધાર
રાખીએ છીએ.

ઉદાહરણો:

કાયદેસરની �િચઓ �યવસાયનું સંચાલન અને આયોજન કરવામાં સ�મ હોવા સાથે સંબંિધત છે, જમેાં અમારી
ઑફિરંગનું માક�િટંગ, અમારા કાનૂની િહતોનું ર�ણ, અમારા IT વાતાવરણને સુરિ�ત કરવું અથવા �લાય�ટની
જ�િરયાતો પૂરી કરવાનો સમાવેશ થાય છે.
ઉદાહરણો:

�ાં �યાિયક, વહીવટી અથવા આિબ�ટ�લ કાય�વાહીમાં અમારા અિધકારોનો બચાવ કરવો જ�રી હોય �યાં અમે
�યિ�ગત માિહતી પર પણ �િ�યા કરી શકીએ છીએ. આ તે દેશોમાં કાયદેસર િહતના કાનૂની આધાર હેઠળ પણ
આવે છે�ાં તે અલગ કાનૂનીઆધાર ગણાતા નથી.

અમે �ેિડટ �ોટે�શન માટે �યિ�ગત માિહતી પર �િ�યા કરીએ છીએ, જ ે�ાિઝિલયન કાયદા (LGPD) હેઠળ એક
ચો�સ કાનૂની આધાર છે પરંતુ તેને અ�ય દેશોમાં કાયદેસર િહતના કાયદાકીય આધાર હેઠળ પણ આવરી લેવામાં
આવે છે.

�ાં અમે િવનંતી કરીએ �યાં આ �િ�યા તમારી સંમિત પર આધાિરત હોય છે. ઉદાહરણ:

�ાં અમાર ેઅમારી કાનૂની જવાબદારીના આધાર ેઅમુક �યિ�ગત માિહતી પર �િ�યા કરવાની જ�ર હોય.
ઉદાહરણ:

ગોપનીયતા િનવેદનના અપડે�સ

જો તમે કોઈ ઉ�પાદન અથવા સેવા ખરીદવાનો ઇરાદો ધરાવતા હો, તો અમને તમારી સાથે કરાર કરવા માટે
તમારી �યવસાિયક સંપક�  માિહતીની જ�ર પડે અથવા ખરીદેલા ઉ�પાદનને ઑનલાઇન ઍ�સેસ કરવા માટે
તમાર ેIBMid બનાવવાની જ�ર પડી શકે છે (જુઓ તમારી �ોફાઇલ).

–

સંપક�  પૂણ� કરતી વખતે, તમાર ેસપોટ�  સેવાઓ �ા� કરવાની જ�ર પડી શકે છે, જનેા માટે અમાર ેતમારી સંપક�
માિહતી એકિ�ત કરવાની જ�ર પડશે.

–

નોકરીના અરજદારોને �યાનમાં લેવા અથવા િનવૃ� લોકોના પે�શન હકનું સંચાલન કરવા માટે અમને �યિ�ગત
માિહતીની જ�ર છે (ભરતી અને ભૂતપૂવ� કમ�ચારીઓજુઓ).

–

અમે અમારી વેબસાઇ�સને બહેતર બનાવવા માટે વેબસાઇટના તમારા ઉપયોગ અને તેની સાથેની
િ�યા�િતિ�યાને કૅ�ચર કરીએ છીએ.

–

અમારી સેવાઓની ઍ�સેસ અિધકૃતતાનું સંચાલન કરવા માટે અમે તમારા IBMid પર �િ�યા કરીએ છીએ
(તમા�ં ખાતું જુઓ).

–

તમે જ ેસં�થા માટે કામ કરી ર�ા છો તેની સાથે અમારો કરાર આધાિરત સંબંધ હોય, �યાં આ કરારનું સંચાલન
કરવા માટે ઉપયોગમાં લેવાતી તમારી �યિ�ગત માિહતી પર �િ�યા કરવામાં અમા�ં કાયદેસરનું િહત છે.

–

તમારી સાથેની અમારી િ�યા�િતિ�યાઓ તમને અનુ�પ બનાવવા અને અમારા ઉ�પાદનો તથા સેવાઓનો
�ચાર કરવા માટે અ�ય �યવસાય-સંબંિધત માિહતી સાથે સંયોજનમાં અમે તમારી �યવસાિયક સંપક�  માિહતી
પર �િ�યા કરીએ છીએ (તમા�ં ખાતું જુઓ). માક� િટંગ અને િબઝનેસ ઇ�ટેિલજ�સ કેળવવા માટે તમે હાજરી
આપી હોય તેવી IBM ઇવે�ટની િવગતો સાથે અમે તમારી સંપક�  માિહતી પર �િ�યા કરીએ તેમ બની શકે.

–

અમે અરજદારોની �યિ�ગત માિહતી પર અમારા કાયદેસર િહતના આધાર ેયો�ય �િતભા મેળવવા માટે
�િ�યા કરીએ છીએ (ભરતી અને ભૂતપૂવ� કમ�ચારીઓ જુઓ).

–

અમાર ેઅમારી સામા�ય �યવસાિયક કામગીરી કાયા��ક રાખવી જ�રી છે. આ ઉ�ેશથી અમે, ઉદાહરણ તરીકે,
સુર�ા અને સલામતીના હેતુસર, અમારી IT િસ�ટ�સ અને નેટવ�સ�ની લૉગ ઇન માિહતી અથવા IBM �થાનો
પરના સીસીટીવી ફૂટેજ પર �િ�યા કરી શકીએ છીએ.

–

કૂકીઝ અને સમાન ટે�નોલો�ઓ અથવા માક� િટંગ સામ�ીના ઇમેઇલનો વૈકિ�પક ઉપયોગ.–

અમે નાણાકીય �યવહારો જવેા અમુક �યવહારો માટે સરકાર �ારા અપાયેલું ID માંગવા માટે બંધાયેલા હોઈએ
તેમ બને (કરાર સંબંધ જુઓ).

–

IBM અથવા તૃતીય પ�ના કાયદેસરના િહતના હેતુઓ માટે જ�રી છે

સંમિત

કાનૂની જવાબદારી

IBM ગોપનીયતા િનવેદન https://www.ibm.com/privacy/in-gu/

15 of 16 28/05/2025, 10:00



જો આ ગોપનીયતા િનવેદનમાં કોઈ નોધંપા� ફેરફાર કરવામાં આવે, તો અસરકારક તારીખમાં સુધારો કરવામાં આવે છે, અને અપડેટ કરલેા ગોપનીયતા િનવેદન
પર 30 િદવસ માટે નોિટસ પો�ટ કરવામાં આવે છે. પુનરાવત�ન �ભાિવત થયા પછી અમારી વેબસાઇ�સઅને સેવાઓનો ઉપયોગ કરવાનું ચાલુ રહે તો, એવું
માનવામાં આવે છે કે વપરાશકતા�ઓએ ફેરફારો વાં�યા અને સમ�ા છે.

ગોપનીયતા િનવેદનના પહેલાનાં સં�કરણો અહી ંઉપલ�ધ છે.

આ �કાશનમાં અપડેટ થયેલા િવભાગો:

1. અંગત માિહતી શેર કરવી
2. િનયં�ક અને �િતિનિધ માિહતી
3. તમારા અિધકારો
4. Your Additional Rights: US States

અમે IBM ગોપનીયતા િનવેદનને આ ભાષામાં સચોટ રીતે અનુવાિદત કરવા માટે અમારા �ે� �યાસો કયા� છે. અનુવાદની કોઈપણ બાબત અંગે �ણ કરવા માટે,
આ પજેના હેડરમાં અમારો સંપક�  કરો પસંદ કરો.

અ�ય િલં�સ

તમારા વધારાના અિધકારો

ડેટા અિધકારોની િવનંતી સબિમટ કરવાનું ફોમ�

કેિલફોિન�યા પૂરક ગોપનીયતા િનવેદન

�માિણત IBM Cloud સેવાઓ માટે IBM ડેટા ગોપનીયતા �ેમવક�  નીિત

IBM કંટ� ોલર બંધનકતા� કોપ�રટે િનયમો

IBM ટ��ટ સે�ટર

IBM ગોપનીયતા િનવેદન https://www.ibm.com/privacy/in-gu/
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