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optimiser la disponibilité et réduire les coûts

Maintenir la disponibilité est essentiel pour votre entreprise
Les temps d'arrêt non planifiés peuvent avoir d'importantes conséquences 
pour votre entreprise. Ils peuvent, par exemple, entraîner des pertes directes 
de chiffre d'affaires, mais aussi ternir votre réputation et amener les clients 
à se détourner de votre organisation. Les entreprises doivent disposer d'un 
modèle de support qui facilite la haute disponibilité de leur système de 
stockage IBM® DS8000® et optimise ses performances. Concernant la 
maintenance du système, vous devez aussi fournir des services essentiels le 
plus facilement possible. Vous devez donc adopter une approche simplifiée et 
standardisée de la maintenance du stockage, qui réduit les temps d'arrêt et les 
coûts et libère le personnel informatique pour l'affecter à des projets plus 
stratégiques.

IBM Storage Expert Care vous offre une nouvelle façon d'associer les services 
et le support aux solutions IBM Storage par le biais de niveaux de services qui 
vous donnent la possibilité de choisir le niveau de support adapté à vos 
systèmes. En permettant l'acquisition de niveaux de services lors de l'achat du 
produit, vous avez accès à des services informatiques qui évitent les longs 
processus d'achat et d'établissement de contrats. En outre, en fournissant une 
maintenance dédiée pour vos produits IBM Storage, IBM Storage Expert Care 
peut réduire les coûts des réparations et les pertes de chiffre d'affaires et 
améliorer la confiance des clients et celle des actionnaires. 

Prolongez votre garantie et étendez les niveaux de services avec une 
tarification simple 
La garantie de base sur les systèmes de stockage IBM DS8000 est limitée à un 
an de services de réparation sur site le jour même, 24 heures sur 24, 7 jours 
sur 7. Les services IBM Storage Expert Care vous permettent de définir les 
niveaux de support supplémentaires dont vous avez besoin, sous la forme d'un 
pourcentage fixe du prix du matériel pour la durée de votre choix. Vous avez 
également la possibilité de choisir d'autres services IBM Technology Lifecycle 
Services, tels qu'IBM Media Retention Services, et le support d'installation des 
machines pour compléter les services.

Choisissez le niveau de support et la durée qui vous conviennent
Deux niveaux de services IBM Storage Expert Care sont disponibles pour la 
solution DS8000 : Advanced et Premium. Après avoir choisi le niveau de 
support qui vous convient lors de l'achat, sélectionnez simplement la durée 
de la couverture souhaitée, de 1 à 5 ans.
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Figure 1. Services IBM Storage Expert Care par niveau

Bénéficiez du support dédié spécialisé d'un chargé de clientèle technique 
IBM Storage 
Avec IBM Storage Expert Care Premium, vous bénéficiez du support dédié d'un 
chargé de clientèle technique (TAM) IBM Storage, un spécialiste du domaine 
hautement qualifié ayant des compétences techniques approfondies dans les 
plateformes IBM Storage, qui apporte une valeur ajoutée significative à votre 
organisation. Le TAM examine l'ensemble de votre environnement informatique 
et constitue votre seul et unique point de contact pour tous les problèmes. 
Il intervient de manière proactive pour prévenir les problèmes et résoudre les 
incidents. Grâce aux mesures proactives recommandées, IBM vous évite de 
subir des temps d'arrêt non planifiés et vous permet de disposer de systèmes 
très fiables et hautement disponibles. Les TAM se distinguent des spécialistes 
traditionnels du support technique, car ils développent des relations de longue 
durée avec vous et défendent les intérêts de votre organisation. Ils collaborent 
directement avec les laboratoires de développement de produits et 
d'ingénierie d'IBM et offrent des services de premier ordre pour que votre 
entreprise atteigne ses objectifs. 

IBM Storage System				    Advanced	 Premium

IBM DS8900F					     x		  x

Services 

IBM Hardware Maintenance avec temps 		  x		  x 
de réponse étendu : réparation sur site le 
jour même, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7

Service de téléassistance pour le stockage 		  x 		  x  

Support prédictif 					    x		  x

Support dédié d'un chargé de  
clientèle technique (TAM) IBM Storage				    x 

Temps de réponse étendu de 30 minutes				    x  
pour les problèmes de niveaux de Gravité 1 et 21

Chargement de code à distance 					     x 
jusqu'à deux fois par an			 
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Vous pouvez compter sur 
IBM Technology Lifecycle 
Services pour vous aider 
à assurer le fonctionnement 
de vos systèmes d’entreprise 
vitaux 24 heures sur 24, 7 jours 
sur 7
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Les chargés de clientèle techniques respectent un plan en six étapes pour 
offrir tous les atouts du succès au client  

Démarrage rapide
Vérifie que le produit est installé correctement en travaillant 
avec vous et les agents du service IBM lors d'une évaluation 
de livraison avant l'installation, afin de s'assurer que les 
fonctions Appel vers IBM et de support à distance sont 
activées avec Storage Insights Pro.

Point de contact unique
Agit comme interface essentielle et seul et unique point de 
contact pour tous les problèmes et traite en priorité les 
problèmes ayant les niveaux de Gravité 1 et 2.

Maintien à jour du code
Collabore avec vous pour élaborer des recommandations 
proactives relatives à la feuille de route du code pour 
répondre au mieux à vos besoins, tout en assurant le plus 
haut niveau de disponibilité et en réduisant les risques.

Prévention des problèmes critiques
Vous contacte de manière proactive si le laboratoire IBM 
identifie un problème susceptible d'affecter vos opérations, 
afin de vous fournir des informations pertinentes sur le risque 
et sur les actions à exécuter pour protéger vos systèmes.

Partage des connaissances
Partage les meilleures pratiques résultant de l'expérience 
acquise au cours de nombreuses années et les compétences 
techniques approfondies liées aux solutions de stockage IBM, 
en les mettant au service de votre environnement spécifique.

Défenseur des intérêts du client
Construit une relation de confiance avec le client en 
fournissant des rapports d'activité mensuels, en organisant 
des entretiens trimestriels avec lui et en acquérant les 
connaissances sur les caractéristiques inhérentes à son 
écosystème informatique.
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Conclusion
IBM Storage Expert Care est une approche de services qui intègre et regroupe 
des services de support matériel et logiciel dans un modèle de support 
à plusieurs niveaux. Elle vise à normaliser le support de certaines solutions 
de stockage IBM DS8000, en fournissant un devis clair pour un système 
unique. IBM Storage Expert Care vous permet de choisir le niveau et la durée 
du support dont vous avez besoin. Ainsi, vous pouvez prévoir les coûts de 
maintenance plus efficacement et réduire les risques liés au déploiement 
et à l'exploitation. Avec IBM comme seule et unique source de support, du 
signalement de l'incident à sa résolution, vous optimisez considérablement 
la disponibilité des systèmes, réduisez les coûts et allégez la charge du 
personnel pour l'affecter à d'autres tâches et aux priorités de l'entreprise.

Pourquoi choisir Technology Lifecycle Services ?
Les professionnels d'IBM Technology Lifecycle Services connaissent 
parfaitement le secteur des technologies. Nos spécialistes assurent le 
support de plus de 19 000 produits matériels et logiciels d'IBM et d'autres 
constructeurs OEM. La présence d'IBM dans le monde entier lui permet 
de fournir un ensemble complet de services de support matériel et logiciel 
facilitant l'identification des dépendances dans l'ensemble de votre 
portefeuille informatique. Grâce à sa longue expérience en matière de 
services, de support technique et de fiabilité, et à l'accès aux laboratoires 
de développement de produits et d'ingénierie, IBM fournit des conseils 
pertinents et résout efficacement les problèmes. Vous pouvez compter sur 
IBM Technology Lifecycle Services pour assurer le bon fonctionnement de vos 
systèmes critiques 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

Pour plus d'informations
Pour en savoir plus sur IBM Expert Care, contactez votre interlocuteur IBM 
ou IBM Business Partner® ou bien accédez au site https://www.ibm.com/fr-fr/
services/systems-support.

https://www.ibm.com/fr-fr/services/systems-support
https://www.ibm.com/fr-fr/services/systems-support
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