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:Que pueden hacer mejor los productos de observabilidad
de IBM que la mayoria de los productos de su clase?

:Por qué se habla ahora de observabilidad?
Nueve preguntas que debe hacer a cualquier
proveedor de tecnologia de observabilidad

empezar con cada producto?

;Qué hace cada producto de
;Cual es la mejor manera de

observabilidad de IBM?
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Gestionar infraestructuras complejas,
numerosas aplicaciones y multiples nubes
supone un reto diario. La complejidad de la
tecnologia conduce a la resolucion reactiva
de problemas en respuesta a incidentes

si no se sabe donde estan los problemas.
Garantizar operaciones fiables y controlar los
costes no hace sino aumentar la presion para
Impulsar el crecimiento de nuevos negocios.
Y, a medida que aumenta la adopcion de la
IA generativa, la complejidad a la que debe
hacer frente no hara sino aumentar.


https://hbr.org/resources/pdfs/comm/broadcom/Taming-IT-Complexity-through-Effective-Strategies-and-Partnerships.pdf
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FQ/

Lo que los lideres tecnolégicos deben
comprender ahora

La automatizacion de TI es la plataforma de
lanzamiento para la innovacidon empresarial.

Y la IA generativa es el facilitador. EL 65 % de los
lideres tecnologicos esperan que la IA generativa
resuelva automaticamente los problemas de

TI con poca o ninguna intervencion humana?,

lo que liberara a los equipos de TI de la lucha
reactiva contra incendios para centrarse de forma
proactiva en mejoras estratégicas que mantengan
las cosas funcionando al maximo rendimiento.

¢Por qué se habla ahora de observabilidad?

FQ/

Lo que los lideres tecnolégicos

deben hacer ahora

Rompa con el modelo reactivo de mantenimiento
(“break-fix”) y modernice todos los aspectos de
su infraestructura de TI para poder:

— Obtener una observabilidad de pila completa
y sin esfuerzo para resolver los problemas de
las aplicaciones antes de que los usuarios se
vean afectados

— Garantizar de forma continua y automatica el
rendimiento de las aplicaciones al menor coste

— Gestionar el riesgo de las aplicaciones,
el cumplimiento y la resiliencia

/1/

Como puede ayudarle la observabilidad
Los productos de observabilidad pueden
proporcionar el tipo de visibilidad detallada
de las aplicaciones modernas y distribuidas
que necesita para lograr una identificacion
y resolucion de problemas mas rapida

y automatizada, y tomar decisiones de
asignacion de recursos mas acordes con el

valor. Imagine poder identificar rapidamente

los problemas, optimizar los recursos y
mitigar los riesgos, a la vez que aumenta el

rendimiento en todo su panorama tecnologico.

Imagine pasar de una gestiéon de TI reactiva
a una proactiva, e incluso predictiva.

La IA generativa hace que el
departamento de TI sea capaz
de realizar predicciones. Los
sistemas de [A ya ayudan a
los equipos de T1 a predecir

y pPrevenir con precision los
fallos y los cuellos de botella
del sistema. Pero con la [A
generativa, las empresas pueden
ver aun mas a largo plazo.

La guia del CEO para la automatizacion
de la TI/IA generativa

Se crearan aproximadamente
mil millones de aplicaciones
nativas de la nube para 2028,
distribuidas en multiples nubes
y miles de activos fisicos.

IDC Research, 1 Billion New Logical
Applications: More Background


https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/report/ceo-generative-ai/ceo-ai-it-automation
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/report/ceo-generative-ai/ceo-ai-it-automation
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/report/ceo-generative-ai/ceo-ai-it-automation
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=US51953724
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=US51953724
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02 :Qué hace cada producto de observabilidad de IBM?

Los productos de observabilidad

de IBM ayudan a las empresas a
maximizar la resiliencia operativa

y a garantizar el buen estado de

las aplicaciones nativas de la nube
mediante conocimientos en tiempo
real con IA para una observabilidad
continua, acciones de optimizacion
automatizadas y una gestion proactiva
de TIy aplicaciones.
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JEN qué consiste?

:Qué hace cada producto de observabilidad de IBM?

IBM Instana

IBM Turbonomic

IBM Concert

Software de observabilidad empresarial

Al emplear el software IBM Instana,

los usuarios pueden descubrir, asignar

y monitorizar automaticamente todos

los servicios y componentes de la
infraestructura, lo que permite una
visibilidad completa y contextualizada de
toda la pila de aplicaciones.

Esta disenado para ayudar a los equipos
de DevOps y de ingenieria de fiabilidad del
sitio (SRE) a simplificar la complejidad de
la nube y maximizar el tiempo de actividad
mediante el uso de la observabilidad
automatizada y con IA para resolver
problemas de forma proactiva.

Software de optimizacion de recursos
de aplicaciones

Al emplear el software IBM Turbonomic, los
usuarios pueden asignar recursos de forma
precisa para satisfacer las demandas de las
aplicaciones, de forma continua y automatica.

Esta disenado para ayudar a los equipos de ITOps,
CloudOps y SRE a realizar acciones automaticas
de redimensionamiento de los recursos en

tiempo real para satisfacer las demandas de las
aplicaciones y reducir los costes en entornos
hibridos multinube.

Software de gestion de aplicaciones

Al emplear el software IBM Concert,

los usuarios pueden descubrir las conexiones,
dependencias, lagunas y oportunidades en sus
aplicaciones, ofreciendo recomendaciones de
mejora priorizadas basadas en el impacto en su
entorno especifico.

Esta disenado para ayudar a los propietarios
de aplicaciones y a los SRE a mantener un
rendimiento saludable de las aplicaciones
en funciones criticas, como la resiliencia de
las aplicaciones; riesgos relacionados con
vulnerabilidades, como las vulnerabilidades
y exposiciones comunes (CVE); problemas
de cumplimiento; certificados que caducan;
problemas de licencias de paquetes

y versiones; y mucho mas.
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;Qué problemas
ayuda a resolver?

<

:Qué hace cada producto de observabilidad de IBM?

IBM Instana

IBM Turbonomic

IBM Concert

— Silos de datos y falta de visibilidad en el
ecosistema de la nube que dificultan la
deteccion y resolucion de problemas de
rendimiento antes de que se agraven

— Adopcion de mas microservicios,
contenerizacién e infraestructuras de nube
hibrida que dificultan la monitorizacion
eficiente de todos los componentes

— Tiempos de respuesta a incidentes lentos
qgue afectan a las experiencias de los clientes

— Equipos de TI que dedican demasiado tiempo a
apagar fuegos en lugar de centrarse en mejoras
estratégicas y proactivas

— Entornos complejos que dificultan el
mantenimiento del maximo rendimiento
de la aplicacion

— Equipos aislados y herramientas dispares que
impiden una visibilidad y un conocimiento
completos de la utilizacion de los recursos
en toda la pila, lo que da lugar a sobrecostes
en la nube, recursos sobreaprovisionados e
infraaprovisionados, aumento de las licencias
y los requisitos de hardware, y otros costes
innecesarios

— Equipos de ITOps, DevOps, CloudOps y SRE
abrumados que realizan calculos manuales
sobre las demandas de aplicaciones, los
requisitos de recursos y el escalado en
entornos de TI complejos

— Administradores de TI que dedican mucho
tiempo a configurar diferentes herramientas e
implementar cambios manualmente

Datos aislados de multiples herramientas que
impiden una vision completa y holistica de las
aplicaciones

Falta de un enfoque coherente de la
resiliencia de las aplicaciones, con diferentes
equipos que utilizan diferentes herramientas

Demasiadas CVE e incertidumbre en cuanto
a la priorizacion

Certificados caducados o mal configurados
gue causan interrupciones, alteran la
continuidad y exponen a riesgos de seguridad,
como los ataques de intermediario

Meses dedicados a auditorias de
cumplimiento, recopilacion de pruebas

Aumento de los riesgos relacionados con las
licencias y la seguridad debido a la gestion de
multiples aplicaciones con varias bibliotecas
de codigo abierto o de terceros, o ambas
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hacer?

:Qué hace cada producto de observabilidad de IBM?

IBM Instana

IBM Turbonomic

IBM Concert

— Proporciona observabilidad de pila
completa automatizada: descubre, asigna
y monitoriza automaticamente aplicaciones,
servicios, infraestructura, navegadores web,
aplicaciones moviles y mucho mas, con una
minima intervenciéon manual y una rapida
implementacion

— Proporciona conocimientos contextuales
inmediatos sobre como interactuan las
dependencias de infraestructura y servicios,
para que pueda ver el impacto mas amplio
de los problemas y gestionar los cambios
rapidos con precision

— Proporciona una correccion de incidentes
con IA para ayudar a reducir el tiempo de
inactividad, mejorar la fiabilidad del servicio
y acelerar la resolucién de incidentes

— Se conecta a su infraestructura existente
para obtener una visibilidad de pila
completa de la utilizacidon de los recursos en
entornos multinube hibridos u on-prem

— Genera continuamente recomendaciones
de redimensionamiento de recursos
para ayudar a maximizar la eficiencia
y el rendimiento de las aplicaciones
y la infraestructura

— Automatiza continuamente las acciones de
optimizacion de recursos en tiempo real
en entornos hibridos y multinube, para que
pueda ofrecer de forma proactiva recursos
eficientes en sus pilas y reducir costes sin
afectar al rendimiento de las aplicaciones

— Se conecta a sus aplicaciones y conjuntos de

herramientas compatibles existentes para
descubrir automaticamente datos relevantes
sobre las operaciones de sus aplicaciones,

lo que proporciona una comprension holistica
de su ecosistema de aplicaciones desde

el principio

Revela conexiones, dependencias 'y
oportunidades complejas mediante su motor
de IA para profundizar en la arquitectura de
sus aplicaciones

Proporciona recomendaciones sobre todo,
desde donde se implementan sus aplicaciones
hasta cdmo pueden protegerse, y activa
acciones automatizadas con recomendaciones
guiadas por el impacto potencial en el negocio

10
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;Qué repercusiones
empresariales
puede haber?

:Qué hace cada producto de observabilidad de IBM?

IBM Instana

IBM Turbonomic

IBM Concert

Enento utilizé IBM Instana para cumplir

y superar los acuerdos de nivel de servicio
(SLA) y ofrecer una experiencia fiable

a los clientes.

99,99%

disponibilidad de la aplicaciéon

Rabobank utilizé IBM Turbonomic para lograr una
reduccion de hardware y mejorar su experiencia del
cliente al reducir el tiempo de comercializacion y
mejorar el tiempo de respuesta de las aplicaciones.

15 %—23 %

de reduccion de hardware

Cuatro millones de euros

de ahorro en costes de hardware

El equipo de desarrollo de software de IBM
utilizé IBM Concert para lograr

una mejor gestion de las CVE y

un desarrollo mas rapido.

25 %

escaneos de CVE mas rapidos y mejor priorizacion

Cuatro dias

ahorrados en el ciclo de liberacion

IBM encargo a Forrester Consulting

la realizacidon del estudio Total Economic Impact
(TEI) mediante entrevistas a cuatro clientes sobre
el valor de sus inversiones en IBM Instana.

20%

de reduccion del tiempo dedicado por los
desarrolladores a la resolucion de problemas

70%

de reduccion en el tiempo medio de reparacion

Hasta un 60 %

de reduccion de los incidentes que afectan
a los ingresos

219%

ROI alcanzado

IBM encarg6 a Forrester Consulting la realizacion
del estudio TEI mediante entrevistas a una
organizacién compuesta sobre el valor de sus
inversiones en IBM Turbonomic.

35%

de ahorro en el coste de consumo de la nube
publica

75%

de reduccion en las incidencias relacionadas
con el rendimiento de las aplicaciones

24°7 %

de ROI en tres anos

El equipo de SRE de software de IBM utilizd
IBM Concert para automatizar el analisis de
CVE y el inventario de certificados.

920%

mitigacion mas rapida de CVE

98%

Gestion mas rapida del inventario de certificados

11


https://www.ibm.com/es-es/case-studies/enento-group
https://www.ibm.com/account/reg/es-es/signup?formid=urx-52599
https://www.ibm.com/account/reg/es-es/signup?formid=urx-52630
https://www.ibm.com/es-es/case-studies/ibm-software-sre
https://www.ibm.com/es-es/case-studies/rabobank-ibm-turbonomic
https://www.ibm.com/es-es/case-studies/ibm-software-development-organization
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;Cuales son
algunos de los
principales casos
de uso?

:Qué hace cada producto de observabilidad de IBM?

IBM Instana

IBM Turbonomic

IBM Concert

— Monitorizacion del rendimiento nativo de la

nube: necesidad de garantizar un rendimiento
optimo de los microservicios y las aplicaciones
contenerizadas, en particular las que se ejecutan
en Kubernetes y entornos de nube hibrida

Monitorizacion del rendimiento de la IA
generativa: necesidad de una observabilidad
completa para las cargas de trabajo de IAy
machine learning (ML) para ayudar a garantizar
el rendimiento eficiente de los modelos

de IA generativa en entornos de produccion

Observabilidad de pila completa automatizada:
necesidad de monitorizar aplicaciones, servicios,
infraestructura y experiencias de usuario en
tiempo real, con conocimientos automatizados,
en toda su pila tecnoldgica

Correccion de incidencias en aplicaciones:
necesidad de automatizar la respuesta a
incidentes para resolver rapidamente los
problemas de las aplicaciones

y mantener el tiempo de actividad

Supervision de la experiencia digital: necesidad
de monitorizar la experiencia del usuario final

en tiempo real para ayudar a garantizar tiempos
de respuesta rapidos e interacciones digitales
fluidas en todas las aplicaciones

— Optimizacion del VMware: necesidad de
maximizar las inversiones en centros de datos
y prolongar la vida util de las infraestructuras

— Optimizacion de Kubernetes: necesidad de
determinar automaticamente las acciones
de dotacion de recursos adecuadas en el
momento oportuno y ayudar a garantizar que
las aplicaciones de mision critica obtengan
exactamente lo que necesitan para cumplir
los objetivos de nivel de servicio (SLO)

— Optimizacion de las cargas de trabajo de
IA: necesidad de maximizar la eficiencia de
los recursos de la unidad de procesamiento
grafico (GPU) y, al mismo tiempo, evitar el
desperdicio y garantizar un rendimiento
continuo

— Optimizacion de costes en la nube:
necesidad de contener el gasto en la nubey,
al mismo tiempo, preservar el rendimiento de
las aplicaciones con la automatizacion

— TI sostenible: necesidad de comprender el
uso actual de la energia, ejecutar acciones
sostenibles y comparar las emisiones de
didéxido de carbono equivalente (CO,e)

Gestion de vulnerabilidades de aplicaciones:
necesidad de minimizar los riesgos de
seguridad de las aplicaciones y acelerar la
resolucion mediante la eliminacion de falsos
positivos y duplicados, y la priorizacion

de CVE en funcion del impacto

Gestion del cumplimiento de las
aplicaciones: necesidad de optimizar la
gestion de los estandares de seguridad a
medida que crecen las aplicaciones para
minimizar el uso de recursos y mejorar
la seguridad

Gestion de certificados de aplicaciones:
necesidad de gestionar las renovaciones de
certificados de manera oportuna para evitar
interrupciones operativas

Resiliencia de las aplicaciones: necesidad
de estandarizar una postura de resiliencia
fiable y coherente y tener una visién clara
y completa de las brechas en materia de
resiliencia en todas las aplicaciones

Analisis de la composicion del software:
necesidad de reducir los riesgos de la cadena
de suministro de software y la contaminacién
del software de cddigo abierto (OSS)
en tiempo real

12
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IBM Instana

IBM Instana ha sido reconocido como lider en
monitorizacion del rendimiento de aplicaciones
(APM) por los clientes en G2. También ha sido
calificado como uno de los mejores productos
por TrustRadius y ha sido galardonado

con el premio CRN al producto del ano en
rendimiento/observabilidad de aplicaciones.

Utilice esta lista de comprobacidn para comparar
las principales capacidades y diferenciadores

del software Instana con otras herramientas que
pueda estar valorando para ayudarle a monitorizar
y gestionar el rendimiento de las aplicaciones.

G C G

Leader Leader Leader

WINTER WINTER
2025 2025 2025

PRODUCTS
Y EAR

¢Qué pueden hacer mejor los productos de observabilidad de IBM
que la mayoria de los productos de su clase?

Factores diferenciadores y capacidades clave

Facilidad de uso

IBM Instana

Solucion
APM
alternativa

— Detecta automaticamente todos los servicios y componentes en entornos hibridos sin \V/
necesidad de configuracidn o ajuste manual

— Proporciona una interfaz de usuario optimizada con conocimientos contextuales y una curva \V/
de aprendizaje minima para los equipos de DevOps y SRE

Integracion

— Proporciona compatibilidad inmediata con mas de 300 tecnologias, incluidas AWS, \V/
Kubernetes y microservicios

— Proporciona integraciones exhaustivas con herramientas de integracién continua y entrega \V/
continua (CICD) y arquitecturas nativas de la nube para una observabilidad perfecta

Flexibilidad

— Ofrece monitorizacion en tiempo real para contenedores, maquinas virtuales (VM) y bare metal en entornos Y/
hibridos y multinube

— Proporciona conocimientos configurables impulsados por IA adaptados a entornos y casos de uso especificos \/

Listo para empresas

— Proporciona un valor documentado en entornos complejos y a gran escala \V/
con precision en tiempo real y actualizaciones continuas

Precio

— Ofrece un modelo de precios personalizado que se escala con la infraestructura y es compatible \V/
con entornos nativos de la nube y de pago por uso

— Conlleva menos costes adicionales gracias a la configuracidn y monitorizacién automatizadas \V/

14



“Estamos utilizando IBM Instana para monitorizar el
estado del cluster de Kubernetes y las maquinas virtuales.
Al principio, cada vez que habia un problema, teniamos
que buscar metricas y hacer un registro manual, lo cual
resultaba agotador. Y no estaba consolidado. Solia ser
muy dificil rastrear todas las aplicaciones en un solo
lugar. Pero con el uso de IBM Instana, se ha vuelto muy
facil para nosotros. Podemos obtener todos los detalles de
la AP], la tasa de error, el numero de pods, el cambio de
eventos, las alertas, todo desde una sola herramienta”

Mayank Bansal

Ingeniero de fiabilidad del sitio

Adidas

(Usuario verificado e incentivado por TrustRadius)

Vea aqui mas resenas de otros usuarios de IBM Instana.

15


https://www.trustradius.com/reviews/ibm-instana-2023-08-17-19-19-28
https://www.trustradius.com/products/ibm-instana/reviews#reviews
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IBM Turbonomic

IBM Turbonomic ha sido nombrado lider
en el informe de invierno de 2025 de G2.
También ha sido calificado como uno de los

mejores productos de 2024 por TrustRadius.

Utilice esta lista de comprobacion para
comparar las principales capacidades

y diferenciadores de Turbonomic con otras
herramientas que pueda estar valorando
para optimizar la asignacion de recursos
on-premy en la nube.

Leader Leader
L wiNTER N Mid-Market
2025 e

:Qué pueden hacer mejor los productos de observabilidad
de IBM que la mayoria de los productos de su clase?

Factores diferenciadores y capacidades clave

Optimizacion automatizada de recursos

IBM Turbonomic

Solucion
alternativa

— Proporciona acciones automatizadas que ayudan a prevenir la congestion de recursos y los
sobrecostes en entornos hibridos multinube, a escala

Visibilidad de pila completa

— Proporciona una visualizacidon completa de sus aplicaciones e infraestructura para ayudarle
a saber (en lugar de adivinar) qué esta pasando con el rendimiento

Integracion

— Se integra de manera fluida con las herramientas existentes de su organizacion,
lo que proporciona un rapido tiempo de obtencién de valor

Conocimientos de IA

— Proporciona conocimientos impulsados por IA para ayudar a los equipos
a tomar decisiones informadas sobre la eficiencia y el rendimiento

Elasticidad

— Aumenta o reduce los recursos en funcion de la demanda de las aplicaciones
para maximizar el rendimiento, reducir el desperdicio y ahorrar costes

Plataforma

— Optimiza todos sus recursos: on-prem, en la nube publica, en la nube privada y en la multinube
— Proporciona una plataforma para respaldar la optimizacion de costes en la nube en AWS,
Google Cloud Platform (GCP), Azure, Kubernetes, RedHat OpenShift Platform, etc.

16



“Turbonomic: una herramienta revolucionaria.
Se Integra con las API para generar un mapa de
dependencias completo en el que podemos conectar

cualquier tecnologia que utilicemos para optimizarla.

Turbonomic es util para identificar los cuellos de
botella en nuestro proceso que pueden dar el estado
de rendimiento, eficiencia y el coste involucrado”*

HARSH V.

Ingeniero de software

Empresa (> 1000 empleados)

(Revisor validado e incentivado por G2)

Vea aqui mas resenas de otros usuarios de IBM Turbonomic.

17


https://www.g2.com/products/ibm-turbonomic/reviews/ibm-turbonomic-review-9858956
https://www.g2.com/products/ibm-turbonomic/reviews#reviews
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IBM Concert

Utilice esta lista de comprobacion para
comparar las principales capacidades

y diferenciadores de IBM Concert con otras
herramientas que pueda estar valorando para
gestionar el ciclo de vida de sus aplicaciones.

<

:Qué pueden hacer mejor los productos de observabilidad
de IBM que la mayoria de los productos de su clase?

Factores diferenciadores y capacidades clave

Integracion

IBM Concert

Solucion
alternativa

— Se integra de manera fluida con sus herramientas y datos existentes, desde la captura hasta la automatizacion \'4

— Descubre conexiones ocultas en datos previamente aislados para ayudarle a optimizar las operaciones \'4
de su aplicacion

Automatizacion

— Le ofrece la posibilidad de actuar rapidamente en funcién de las recomendaciones y automatizar \'4
tareas a través de herramientas conectadas

— Utiliza IA generativa para actuar rapidamente, por ejemplo, para abrir y rellenar previamente \'4
tiques de atencion al cliente

Conocimientos de IA

— Utiliza un enfoque de “lente” para revelar conexiones de aplicaciones, dependencias y nuevos \'4
conocimientos, ofreciendo recomendaciones y consejos eficaces de correccion que le ayudaran
a centrarse en lo que mas importa

Nota: una “lente” ofrece a las empresas la posibilidad de utilizar sus datos y herramientas

existentes, al tiempo que se adhieren a las buenas practicas y estandares del sector, lo que da

como resultado un enfoque priorizado y guiado para impulsar la transformacion.

Facilidad de uso

— Le ofrece la posibilidad de consultar los principales conocimientos de forma visual en la \/
vista de arena o explorarlos con un chatbot de lenguaje natural

— Enriquece los conocimientos con un chatbot de IA generativa, analisis en profundidad \'4

0 mapas visuales de dependencias

18



“Nuestros equipos de SRE pueden hacer preguntas que antes
no era posible responder, como cual es nuestra postura de
riesgo en toda la organizacion. Concert me da la capacidad
de ver especlificamente que es lo que realmente introduce el
riesgo vy en que medida.

Y lo mas importante es la escalabilidad que aporta.

Nos permite escalar nuestros recursos y abordar mas
riesgos, con mayor rapidez, de una manera que de otro
modo no podriamos hacer. Y eso significa que nuestros SRE
pueden centrarse mas en la automatizacion y la codificacion
para mejorar la fiabilidad de nuestros servicios alojados”

Marc Velasco
Ingeniero de fiabilidad del sitio
Plataforma SaaS de IBM

19


https://www.ibm.com/es-es/case-studies/ibm-software-sre
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04 :Cual es la mejor manera de empezar
con cada producto?
IBM Instana IBM Turbonomic IBM Concert
Paso 1 Si necesita asegurarse de que sus aplicaciones Si necesita mantener bajo control los recursos Si necesita comprender su postura de riesgo y

Averigiie con cual deberia empezar

empresariales funcionan de manera 6ptima,
pruebe Instana.

Metdfora: piense en ello como un terminal
Bloomberg que puede mostrarle el rendimiento
de todas sus inversiones.

y los costes de las aplicaciones, pruebe
Turbonomic.

Metdfora: piense en ello como una herramienta

de planificacidn financiera que puede indicarle
cudndo ha invertido demasiado o demasiado

poco en determinadas acciones, cudnto le estd
costando conservar esas inversiones y como puede
redimensionarlas en funcion de las circunstancias
actuales.

resiliencia, empiece por Concert para asegurarse
de que puede atar todos los cabos.

Metdfora: piense en ello como un planificador
de patrimonio que puede ver todos sus activos
y pasivos para determinar si puede jubilarse

a los 65 anos en funcidn de sus objetivos
personales.

Paso 2
Experimente el producto
usted mismo

Ver videos de demostracion

— Observabilidad de pila completa en tiempo
real con Instana

— Correccion de incidentes de Instana

Pruébela

— Obtenga una prueba sin coste de 14 dias con
acceso a todas las capacidades de Instana.
No se requiere tarjeta de crédito.

Ver videos de demostracion

— IBM Turbonomic: optimice el rendimiento y
los costes

- Automatizacion a escala de IBM Turbonomic

Pruébela
— Obtenga una prueba sin coste de 30 dias.
No se requiere tarjeta de crédito.

Ver videos de demostracion

— Resumen

— Gestion del cumplimiento de las aplicaciones

— Como priorizar las CVE por riesgo de
aplicacion

Pruébela
— Obtenga una prueba sin coste de 30 dias.
Sin limites, no se requiere tarjeta de crédito.

Paso 3
Pongase en contacto con un experto

— Solicite una demo en directo

— Solicite una demo en directo

— Solicite una demo en directo

Paso 4
Comprelo

- Visite nuestra pagina de precios

Vea los ultimos planes, precios y estimadores
de ROI, y preguntas frecuentes.

- Visite nuestra pagina de precios

Vea las calculadoras de precio y ROI.

Pdngase en contacto con su
representante de IBM para conocer los
precios actuales.

21


https://mediacenter.ibm.com/media/Real-Time%20Full%20Stack%20Observability%20with%20Instana/1_u9u2g1cm
https://mediacenter.ibm.com/media/Real-Time%20Full%20Stack%20Observability%20with%20Instana/1_u9u2g1cm
https://mediacenter.ibm.com/media/InstanaA+Incident+Remediation/1_8z00pqq9
https://www.ibm.com/account/reg/es-es/signup?formid=urx-52345
https://www.ibm.com/account/reg/es-es/signup?formid=urx-52345
https://mediacenter.ibm.com/media/IBM%20Turbonomic%3A%20Optimize%20performance%20and%20cost/1_258gwjwb
https://mediacenter.ibm.com/media/IBM%20Turbonomic%3A%20Optimize%20performance%20and%20cost/1_258gwjwb
https://mediacenter.ibm.com/media/1_96l152cb
https://www.ibm.com/account/reg/es-es/signup?formid=urx-52198
https://mediacenter.ibm.com/media/1_5rar428a
https://mediacenter.ibm.com/media/1_469nj80q
https://mediacenter.ibm.com/media/1_4451ftxa
https://mediacenter.ibm.com/media/1_4451ftxa
https://www.ibm.com/account/reg/es-es/signup?formid=urx-53025
https://www.ibm.com/account/reg/es-es/signup?formid=DEMO-automateinstana
https://www.ibm.com/es-es/products/instana/pricing
https://www.ibm.com/es-es/products/turbonomic/pricing
https://www.ibm.com/account/reg/es-es/signup?formid=DEMO-automateturbonomic
https://www.ibm.com/account/reg/es-es/signup?formid=DEMO-automateconcert

U5

Nueve preguntas que
debe hacer a cualguier
proveedor de tecnologia
de observabilidac



05

Nueve preguntas que debe hacer a cualquier
proveedor de tecnologia de observabilidad

Para ayudarle a elegir entre los numerosos productos de observabilidad
disponibles en la actualidad, considere la posibilidad de hacer a los
proveedores las siguientes preguntas:

1.

:Qué caracteristicas importantes de
observabilidad ofrece su producto? Por ejemplo,
pregunte al proveedor si su solucién ofrece
caracteristicas importantes, como capacidades

de rastreo distribuido, optimizacion automatizada

de recursos, alertas de monitorizacion en
tiempo real, analisis automatizado de la causa
raiz y deteccion de anomalias mediante IAy
ML, vy visibilidad completa de principio a fin en
toda la pila.

. ¢Como gestiona su producto la ingesta 'y

el almacenamiento de datos? Por ejemplo,
pregunte sobre la capacidad de gestionar el
volumen de datos, la retencidn y la escalabilidad.

. ¢Cuales son los indicadores clave de

rendimiento (KPI) que su producto monitoriza?
Por ejemplo, asegurese de que el producto cubre
los KPI esenciales para su organizacion, como el
tiempo medio de reparacion (MTTR), el tiempo
de respuesta, la carga maxima, las solicitudes
atendidas, la capacidad de la CPU, el uso de
memoria, las tasas de error y la latencia.

4. ;:Como se integra su producto con las
herramientas y sistemas existentes?
Por ejemplo, la integracion a veces puede
requerir configuraciones personalizadas
o complementos. Pregunte como se
integra la solucion del proveedor con las
herramientas de monitorizacion y desarrollo
de aplicaciones existentes. Pregunte sobre las
API, los complementos y la compatibilidad con
su pila tecnoldgica actual.

5. ¢Cuales son las opciones de implementacion:
on premises, en la nube o hibrida?
Por ejemplo, asegurese de que el producto
se ajusta a las preferencias en cuanto a
infraestructura de su organizacion. ;Se centra
la solucion del proveedor solo en entornos
especificos en la nube u on-prem, con
menos flexibilidad para escenarios hibridos
y multinube?

6. ¢COmo gestiona su producto la seguridad

y el cumplimiento de los datos? Por ejemplo,
pregunte sobre el cifrado, los controles de
acceso y el cumplimiento de las normativas
pertinentes.

7. ¢Qué tipo de asistencia y documentacion

ofrecen? Por ejemplo, pregunte por los tiempos
de respuesta, los recursos disponibles y la
calidad de la documentacion.

. ¢Cuales son las opciones de precios

y licencias? Por ejemplo, asegurese de que el
producto se ajusta a su presupuesto y ofrece
condiciones flexibles en cuanto a licencias.
(El precio es rigido, basado en el nUmero de
nodos o aplicaciones? ¢El proveedor cobra un
extra por caracteristicas adicionales como la
monitorizacion en tiempo real o la retencion
de datos ampliada?

. ¢Es su producto facil de usar y fomenta

la colaboracion y el trabajo en equipo?

Por ejemplo, algunas interfaces de usuario
pueden ser complejas y poco intuitivas, y
requieren una formacion y un proceso de
incorporacion importantes. Asegurese de

qgue los paneles de control del producto

sean personalizables. Pregunte si la solucion
requiere una instalacion o configuracion manual
para Nnuevos servicios o componentes de
infraestructura.

Simplifigue la
complejidad de la
nube, maximice el
tiempo de actividad,
resuelva problemas
de forma proactiva
e Innove de forma
mas rapida con

IBM Observability.

Compruébelo —
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Taming IT Complexity through Effective Strategies and
Partnerships. Informe de investigacion de Harvard Business
Review. https://hbr.org/resources/pdfs/comm/broadcom/
Taming-IT-Complexity-through-Effective-Strategies-and-
Partnerships.pdf

The CEQ’s Guide to Generative AI / IT Automation. IBM Institute
for Business Value. 10 de julio de 2024. https://www.ibm.com/
thought-leadership/institute-business-value/en-us/report/ceo-
generative-ai/ceo-ai-it-automation

Resena de IBM Instana en TrustRadius.
https://www.trustradius.com/reviews/ibm-
instana-2023-08-17-19-19-28

Resena de IBM Turbonomic en G2. https://www.g2.com/
products/ibm-turbonomic/reviews/ibm-turbonomic-
review-9858956

Accelerating CVE management at scale with gen Al.
https://www.ibm.com/es-es/case-studies/ibm-software-sre

© Copyright IBM Corporation 2025

IBM, el logo de IBM, Concert, IBM Concert, IBM Instana,
Instanay Turbonomic son marcas comerciales o marcas
comerciales registradas de International Business
Machines Corporation, en Estados Unidos y/o en otros
paises. Otros nombres de productos y servicios pueden
ser marcas comerciales de IBM o de otras empresas.
Encontrara una lista actualizada de las marcas
comerciales de IBM en ibm.com/es-es/legal/copytrade.

VMware es una marca comercial registrada o una marca
comercial de VMware, Inc. o sus filiales en Estados
Unidos y/u otras jurisdicciones.

Red Hat y OpenShift son marcas comerciales o marcas
comerciales registradas de Red Hat, Inc. o sus filiales en
Estados Unidos y otros paises.

Este documento esta vigente en la fecha inicial de
publicaciéon y puede ser modificado por IBM en
cualquier momento.
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Los resultados reales variaran en funcion de las
configuraciones y condiciones del cliente y, por lo
tanto, no se pueden ofrecer resultados esperados de
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Es responsabilidad del usuario verificar el funcionamiento
de cualquier producto o programa que no pertenezca

a IBM con los productos y programas IBM. IBM no se
hace responsable de los productos y programas que no
sean de IBM.

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO SE
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a garantia segun los términos y condiciones de los
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Ningun sistema o producto de TI debe considerarse
completamente seguro, y ningln producto, servicio o
medida de seguridad puede ser completamente eficaz
para prevenir el uso o acceso indebidos. IBM no garantiza
gue ningun sistema, producto o servicio sea inmune

o haga inmune a su empresa de la conducta maliciosa

o ilegal de terceros.

El cliente es responsable de garantizar el cumplimiento
de todas las leyes y reglamentos aplicables. IBM no
proporciona asesoramiento legal ni representa o
garantiza que sus servicios o productos aseguren que
el cliente cumple con cualquier ley o normativa.
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