IBM Maximo Application Suite

Wesentliche Vorteile
Starkung kritischer
IT-Umgebungen

Verschaffen Sie sich einen
umfassenden Uberblick
Uber Ihre IT-Ressourcen

Selbsthilfe und
Benutzerfreundlichkeit
verbessern

Erhdéhung der First Call
Resolution

Maximo IT

Integration von IT- und OT-Benutzern, Prozessen
und Infrastruktur

In der heutigen Technologielandschaft, in der Containerisierung und Cloud

neue Komplexitaten geschaffen haben und Benutzer immer mehr Zugriff auf
Unternehmenssysteme erhalten, stehen IT-Abteilungen vor der Herausforderung,
ein effektives IT-Management zu gewahrleisten und gleichzeitig einen Mehrwert
zu liefern.

Da sich der Schwerpunkt von physischen auf digitale Umgebungen verlagert,
suchen Unternehmen nach innovativen Methoden, um die Benutzererfahrung

zu verbessern, insbesondere im Bereich der Technologie, ohne die Produktivitat
zu beeintrachtigen. Dies bietet Unterstiitzung fiir agile Workflows, die sich tber
IT Service Management (ITSM)-Prozesse erstrecken, um das vernetzte Netzwerk
effizient zu verwalten.

IBM Maximo IT ist eine umfassende Losung fiir das ITSM und das IT-Asset-
Management (ITAM), die Unternehmen leistungsstarke Funktionen fir die
Verwaltung ihrer IT-Infrastruktur und -Services sowie fir das Asset-Management
bietet. Mit Maximo IT als einem der Hauptmerkmale der IBM Maximo Application
Suite erhalten Benutzer Zugang zu einer einzigen, integrierten Plattform fir ITSM,
Asset-Management und Service-Desk-Funktionen. Diese Integration vereinfacht
die IT-Verwaltung und optimiert die Prozesse und die Zusammenarbeit bei der
Bereitstellung von Services, der Auslastung von Assets und der Anderungsrate,
um effiziente, schnelle Unternehmen zu unterstitzen.



Starkung kritischer IT-Umgebungen

Integration von Service-Prozessen und -Workflows zwischen IT-, Benutzer- und
Infrastruktur-Support-Teams fir eine ganzheitliche, vernetzte Service-Erfahrung.
Eine einheitliche ITSM-Plattform ermdglicht es IT-Teams, kritische Prozesse wie
die Lésung von Vorfillen, Serviceanfragen, Anderungsgenehmigungen und andere
servicebezogene Aufgaben effizienter zu gestalten. Sie werden in der Lage sein,
IT-Systeme zu entwickeln und zu warten, die den steigenden Anforderungen
gerecht werden und gleichzeitig zuverlassig bleiben. Dies ist wichtig, um die
Skalierbarkeit und Zuverlassigkeit von IT-kritischen Systemen zu gewabhrleisten,
die dem Unternehmen einen Mehrwert bieten.

Verschaffen Sie sich einen umfassenden Uberblick iber Ihre IT-Ressourcen
Verschaffen Sie sich einen besseren Uberblick (iber physische und digitale
IT-Assets im gesamten Unternehmen und fihren Sie eine umfassende
Bestandsaufnahme aller IT-Assets durch, einschliefslich Hardware, Software,
Konfigurationen und Status, um einen angemessenen Support und Service zu
gewahrleisten. Mit diesen Funktionen kdnnen Sie erfasste Assets, die Sicherheits-
und Compliance-Risiken darstellen kdnnten, identifizieren und nachverfolgen,
um sie in das autorisierte Inventarsystem aufzunehmen oder die erforderlichen
Mafsnahmen zu ihrer Verwaltung und Sicherung zu ergreifen. Diese einheitliche
Plattform ermdglicht einen effizienteren Betrieb, eine bessere Zusammenarbeit,
ein besseres Asset Management und letztendlich die erfolgreiche Beseitigung
fragmentierter Prozesse.

Verbesserung der Selbsthilfe und Benutzerfreundlichkeit

Self-Service ermdoglicht es Ihren internen Kunden, Antworten auf ihre Fragen zu
finden und Probleme selbstandig zu l6sen. Sie kdnnen die verfiigbaren Dienste
aus dem Servicekatalog auswahlen und die genehmigte Software bei Bedarf

auf ihren Geraten installieren. Durch die Forderung der Self-Service-Methode
konnen IT-Teams vermehrt Tickets umleiten, sodass sich die Service-Mitarbeiter
auf komplexere Probleme und Aufgaben konzentrieren kdnnen.

Erhdhung der First Call Resolution

Die schnelle Identifizierung und Losung von Problemen tragt dazu bei,
Ausfallzeiten zu minimieren und die Serviceverfligharkeit kritischer Systeme
aufrechtzuerhalten. Servicemitarbeiter kdnnen auf Daten- und Wissensbestande
mit relevanten Informationen wie Artikeln, FAQs, Anleitungen zur Fehlerbehebung
und Best Practices zugreifen, um Kundenanfragen schneller und genauer

zu beantworten. Daten- und sachkundige Servicemitarbeiter kdnnen

Kunden zeitnah und effektiv unterstiitzen und gleichzeitig die allgemeine
Benutzerfreundlichkeit verbessern.

IBM Maximo IT



Zusammenfassung

Die Maximo Application Suite erméglicht es Anwendern, sich an einer
einzigen integrierten Plattform anzumelden, um auf Maximo IT, das Enterprise
Asset Management fiir IT/OT-Assets und -Prozesse, von einem einzigen
Bereich im Unternehmen aus zuzugreifen. Dies tragt dazu bei, Datensilos zu
reduzieren, indem die gemeinsame Nutzung von Daten mit einer integrierten
Benutzererfahrung und gemeinsamen Praktiken verbessert wird.

Sie konnen Maximo IT als Software-as-a-Service (SaaS), On-Prem oder in einer
beliebigen Cloud-Umgebung bereitstellen. Maximo IT ermdglicht ein flexibles
Management digitaler Dienstleistungen und passt sich der Geschwindigkeit

der Kundenanforderungen an. Der Schwerpunkt liegt auf Integration, Qualitat
und Effizienz von Aufgaben, Prozessen und Entscheidungen. Dariiber hinaus
vereinfacht es die Installation und Verwaltung und verbessert gleichzeitig

die Benutzerfreundlichkeit durch gemeinsame Datennutzung, Workflows,
Automatisierung und eine moderne Benutzeroberflache. Mit erweitertem Zugriff
auf die Abschreibung von Assets, lineare Assets, laufende Wartungskosten sowie
Planung und Terminierung ist Ihr Unternehmen gut gerlstet, um Servicequalitat,
Produktivitatssteigerung und IT-Zuverlassigkeit zu gewahrleisten.

Was spricht fiir IBM?

Die IBM Maximo Application Suite baut auf der jahrzehntelangen
Marktfiihrerschaft von IBM in den Bereichen Enterprise Service Management,
Asset Management und Operations Management auf und ermdéglicht gemeinsame
Prozesse, Rollen und Praktiken fur ein ganzheitliches Management der physischen
und digitalen Welt. Sie nutzt das starke Engagement von IBM in den Bereichen
Data Science und KI auf Unternehmensebene sowie die anerkannte Fiuhrungsrolle
von IBM in den Bereichen IoT-Plattform, Hybrid Cloud, Sicherheit und jetzt auch
Infrastrukturtechnologie. Das globale Okosystem der IBM Business Partner liefert
in Gber 90 Landern Losungen, einschliefslich branchenspezifischer Lésungen und
Add-ons, die unseren Kunden einen schnelleren ROI ermdglichen.

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr Gber IBM Maximo IT erfahren mochten, wenden Sie sich bitte
an Ihren IBM Ansprechpartner oder IBM Business Partner oder besuchen Sie
ibm.com/de-de/products/maximo.

IBM Maximo IT


https://www.ibm.com/de-de/products/maximo
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