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2025 全球银行
和金融市场展望 
把握 AI 新时代，推动银行业绩增长



IBM 如何提供帮助
现代金融机构需要模块化、安全性、开放性、AI 驱
动的功能以及基于混合云的协作能力。IBM 致力于帮
助您改善客户体验、打造现代化核心银行基础架构、
开拓创新性支付解决方案以及推动企业风险管理转
型。如需了解更多信息，请访问 ibm.com/industries/ 
banking-financial-markets。
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序言

2025 年银行业迎来关键时刻，既面临机遇也面临挑战，未来十年的发展方向由此决定。
自 2008 年金融危机以来，银行受到监管强化、低利率及传统与新兴竞争对手的冲击，
运营自由度不断缩小。这种趋势催生了一个利润受压、成本收入比攀升、市净率持续承
压的环境。

随着宏观经济形势波动（如利率骤升和贸易紧张局势加剧），全球银行正经历着迥然不
同的境遇。欧洲和印度银行业正享受着利率上升带来的红利，而北美银行业却面临着喜
忧参半的局面，且结果更加两极分化。日本银行业刚刚显现复苏的迹象，而中国银行业
则依然面临着持续的经济逆风。舞台已经搭好，决战一触即发：能够适应变化的银行将
蓬勃发展，而其他银行则可能被进一步甩在后面。

然而，在重重挑战之下，一个不可否认的趋势正在改变行业格局：AI。AI 不再只是一个
流行词。它正迅速成为银行战略的核心基石，重塑运营转型和商业模式，在追求更健康
的财务成果的同时，满足风险与合规要求。然而，成功并非易事。只有那些将技术投资
与强有力的转型战略相结合，并依托数字化基础设施和成熟的 AI 风险管理文化的银行，
才能在整个组织内有效地推广创新。

《2025 全球银行和金融市场展望》深入解析了重要转变的关键洞察，并提供了战略行
动框架，以助力金融机构在变革中抓住机遇、实现成功。

对银行业高管而言，这不仅仅是一份指南，更是一场变革的号召。当下的决策将决定组
织在 AI 时代的成败。本报告深入剖析区域差异、技术创新及行业新趋势，为银行机构提
供数据支持和战略指引，以助力其在全球复杂竞争环境中取得长期成功。

Shanker Ramamurthy

IBM Consulting 银行和金融市场 
全球管理合伙人
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企业级 AI 创新的规模化落地
需要建立新的风险管理文化，
即让每一位银行从业者都具
备 AI 风险管理意识。

银行业的趋同趋势正在消退，取而代之的
是绩效分化的加剧。
在全球经济和政治环境日益复杂的背景下，拥有强大技术、
广泛应用 AI、具备整合的商业模式和市场主导力的银行，将
有更大机会脱颖而出，获得市场优势，超越竞争对手。

超过 60% 的银行 CEO 表示，为了充分发
挥自动化的竞争优势，他们必须承担重大
风险。1

企业级 AI 创新的规模化落地需要建立新的风险管理文化，即
让每一位银行从业者都具备 AI 风险管理意识。

生成式 AI 的应用正迎来爆发式增长。
截至 2024 年，仅有 8% 的银行在系统性推进生成式 AI，而 
78% 的银行仍停留在战术性部署阶段。2  随着其从小规模试
点转向全面实施，越来越多的银行正重新审视、调整战略，
以更好地利用 AI 技术进行服务扩展，包括引入代理型 AI
（agentic AI）。 

新兴数字银行的盈利能力正在重塑金融科
技领域的竞争格局。
目前，全球已有超过 16% 的客户愿意接受无网点、完全数字
化的银行作为其主要银行业务平台。行业竞争正在从普惠性
数字产品向高价值服务转型，例如场景金融和面向高净值投
资者和中小企业（SMEs）的咨询服务。3

摘要
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面对长达十多年的盈利压力，银行业 CEO 需在强化机构
风险承受能力与维持金融稳健性之间找到平衡。
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第一部分

银行业差异化发展新时代

银行业过去 15 年的趋同与整合
银行业在严格监管下运行，其盈利水平通常受利率波动、资本市场动态、经济周期及金
融风险管理的综合影响。2008 年金融危机后，利率持续走低，贷款机构的利差缩减，
暴露出其成本收入比（CIR）方面的结构性问题。

这一时期，金融衍生品监管趋严，且被动投资引发了“零费率”竞争，银行的中介业务
收入也大幅降低。为降低系统性风险贷款机构的杠杆率，监管机构大幅提高了核心一级
资本（CET1）比率。这一举措虽然将银行的风险偏好控制在可持续范围内，但也提高了
资本成本，进一步压缩了银行的盈利空间。

面对长达十多年的盈利压力，银行业 CEO 需在强化机构风险承受能力与维持金融稳健性
之间找到平衡。

银行业高管通常将市场波动视为利好，因为这有助于他们调整金融产品定价，并更好地
满足客户需求。然而，2022 年主要发达经济体突发的通胀，引发利率骤升，却是一把
双刃剑。一方面，借贷利差的扩大直接推动了银行盈利能力的提升。另一方面，货币政
策由宽松转向紧缩，给原本已面临政治动荡、军事冲突升级及供应链碎片化等挑战的全
球经济带来了压力。经济下行导致信用风险上升，威胁到银行近期盈利增长的长期可持
续性。
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银行绩效表现日益分化
2022 年之前，银行绩效相对稳定且趋于一致，但疫情以来，不同地区乃至同一市场内
部的银行绩效分化加剧（见图 1）。

2022 年利率大幅上升，但宏观经济的正面影响在各地区表现不一。欧洲银行业在经历
了长达十年的负利率限制后，获得了显著的收入增长，提高了平均股本回报率（ROAE）。
印度银行业的绩效也从 2020 年的历史低点复苏，当时的利率还不到 2011 年峰值的一
半。相比之下，中国经济增长放缓，中国银行业陷入了国内信贷环境恶化的困境（见图 
2 和图 3 ）。

在美国和加拿大，金融机构的表现则呈现出两极分化。一些机构取得了卓越的业绩：拥
有投资银行业务的美国大型银行首先利用利率快速上升的机会进行资本运作，然后在 
2024 年利率开始下降时增加债券交易量。数字银行的出现使资金流动更加高效，客户
可以更迅速地将资金转移到更安全的机构或更高收益的账户。小型银行不得不迅速调整
其借款成本，但这也导致了其盈利能力下降。2023 年硅谷银行的破产不仅是市场警钟，
也揭示了金融体系中卖方和买方之间日益变化的系统性风险。许多机构不得不提高准备
金，以应对不确定经济周期中潜在的信贷损失。美国和加拿大银行业的 ROAE 中位数下
降，而其分布范围却有所扩大。在美国，大型银行的盈利远超小型机构：按总资产计算
的十大银行占据了行业利润的 50% 以上，这是自 2015 年以来的最高比例。4 总体而言，
大多数市场的平均股本回报率分布差异有所扩大。

总体而言，全球银行业平均股本回报率的表现
更加分化，不同市场间差距明显扩大。
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美国

ROAE CIR CET1 PBR

加拿大

欧盟

英国

日本

中国

印度

拉丁美洲*

其他地区

中位数 (%)

2019

中位数 (%) 中位数 (%) 平均值

10.1 9.6

13.8
9.3

7.4

15.0

5.6
10.9

3.6
6.3

9.2 7.2

17.3
15.7

9.9 11.9

61.1

30.6 28.3

52.4 53.2

11.4 12.0

11.6
13.0

15.0 15.7

13.8 14.3

10.3 11.0

10.0 9.6

11.2

14.2

13.5
14.1

13.0 13.6

1.4
1.0

1.1 1.1

0.8
0.5

1.0

0.6

1.8 1.9

2024

56.9

45.6
58.5

70.2

55.6

63.567.6

49.2 49.8

50.5 47.3

1.4 1.3

0.4 0.5

1.8 1.5

1.3 1.2

56.6 57.7

14.2

2.8

图 1

自 2019 年以来，核心一级资本（CET1）整体有所增强，但主要发达经济体
的表现却出现分化，且由于市净率（PBR）偏低，前景依然充满挑战。

*拉丁美洲地区是指其三个最大经济体的总和：巴西、哥伦比亚和墨西
哥（不包括阿根廷）。

信息来源：IBM 商业价值研究院对标准普尔全球数据的分析。

绩效改善 
（ROAE 提高、CIR 降低、CET1 提高、PBR 提高）

绩效下滑 
（ROAE 降低、CIR 提高、CET1 降低、PBR 降低）
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银行利润受宏观经济和消费习惯变动影响，而其运营模式的效率仍然徘徊在长期平均水
平以下。全球金融危机（GFC）过后，银行业的成本收入比（CIR）仍然居高不下，尤其
是在主要发达经济体中。2024 年，美国银行业的平均成本收入比高达 61.6%，相比之下，
欧盟银行业为 53.6%，拉丁美洲银行业为 50.4%，而中国银行业仅为 30.9%。

尽管市场环境充满挑战，技术进步仍在推动行业格局发生变化。部分完全数字化的银行
（新兴数字银行）成功实现盈利，证明了其运营模式比许多银行业高管预期的更具韧性。
因此，金融科技独角兽企业正在从支付和个人银行业务扩展至商品化程度较低的细分市
场，如中小企业银行业务和财富管理，这些领域目前仍然由传统银行主导。然而，这些
银行仍处于技术升级的关键阶段。传统银行在拓展中小企业市场时面临的最大阻碍之一
是技术基础问题，65% 的银行高管认为云迁移尚未完成，57% 则认为核心架构需要更
加模块化和更具灵活性。5 不少传统银行仍在艰难推进基础架构升级。

部分完全数字化的银行（新兴数字银行）成功实现盈利，
证明了其运营模式比许多银行业高管预期的更具韧性。
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2019 25/75 百分位数 2024 25/75 百分位数 中位数 10/90 百分位数
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图 2

2019 年至 2024 年的平均股本收益率（ROAE）：大部分经济体的分化程度加剧。

信息来源：IBM 商业价值研究院对标准普尔全球数据的分析。
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AI 赋能银行业深度转型，推动行业创新升级
科技创新加速推进，生成式 AI 的兴起尤为值得关注。大型语言模型（LLMs）商业化落地，
AI 的应用门槛大幅降低，触达更广泛的用户群体。大型推理模型（LRMs）将通过更强
的文本理解、生成和分析能力，推动 AI 技术进一步升级。结合代理型人工智能（agentic 
AI），AI 应用正从任务自动化向自主决策演进，推动银行业在最关键的领域：复杂金融
决策，实现更精准的数据分析和决策支持。

AI 的飞速发展令人瞩目，其成为了银行高层会议的热门话题，但银行业高管仍需解决技
能短缺问题，并克服企业文化转型的阻力。超过 60% 的银行 CEO 表示，为了充分发挥
自动化的竞争优势，他们必须承担重大风险。6

尽管 AI 技术变得更加普及和易于使用，但它并不是解决银行业所有问题的灵丹妙药。只
有那些近年来通过战略性投资重构了其架构基础和企业文化的银行，才能成功利用第三
方 AI 服务。安全的企业级 AI 创新的规模化落地需要建立新的风险管理文化，即让每一
位银行从业者都具备 AI 风险管理意识。

然而，IBM 商业价值研究院（IBM IBV）的调研显示，2024 年仅 8% 的银行在全企业范
围内战略性应用生成式 AI，而 78% 的银行仍停留在战术性部署阶段。7 2025 年，8% 能
否大幅跃升至 80%？
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图 3

央行政策利率是影响银行盈利能力的重要因素。

信息来源：IBM 商业价值研究院对标准普尔全球数据的分析。



尽管大多数金融机构积极推进数字化转型和 AI 创新，但
行业普遍未能同步调整商业模式，技术对财务绩效的影
响仍然受限。
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第二部分

资本市场再度崛起

兼顾创新驱动与风险控制，实现稳健增长
尽管大多数金融机构积极推进数字化转型和 AI 创新，但行业普遍未能同步调整商业模式，
技术对财务绩效的影响仍然受限。金融分析师们已经敏锐地捕捉到了这一事实。

银行股的市净率（PBR）已连续十多年徘徊在 1 以下或附近，这反映出市场对其盈利增
长的可持续性持谨慎态度（见图 4）。相比之下，保险行业的 PBR 是银行业的两倍，表
明其更强的客户定价优势，而支付行业的盈利能力在各行业中持续领先（请参见第 18 页：
“支付”）。

序言

银行业差异化发展新时代

资本市场再度崛起

AI 赋能银行业转型
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Figure 4
Price/book ratio (PBR) 2024 EoY average
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银行业、金融业
（主要发达国家）

图 4

与其他行业相比，银行业的 
PBR 显得乏善可陈。

信息来源：IBM 商业价值研究院对标准普尔全球数据的分析。
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银行业的 PBR 仍然落后于科技公司等高增长行业，这一现象并不意外。审慎的风险管理
要求使银行业的盈利上限受到抑制，这一原则在全球金融危机（GFC）中尤为突出。当时，
过度杠杆虽带来短期高回报，却严重损害了金融体系的稳定性。尽管受到风控要求的限制，
但在审慎管理的基础上，银行业仍有较大的增长潜力。银行业若能在审慎管理与业务创
新之间取得平衡，不仅可以释放未被充分利用的增长空间，同时还能维持长期的稳健经营。
在行业整合加剧的背景下，银行业 CEO 必须着力提升机构的市场竞争力和品牌吸引力，
以确保在行业洗牌中占据优势，适应未来行业格局的变化。

部分银行已在积极布局，以提升其市场估值（见图 5）。这一趋势并不局限于依赖精简
运营和高速增长的新兴数字银行（Neobanks）。例如，一些以财富管理为核心的欧洲银
行正巧妙地利用其有利的市场条件，前提是看涨情绪持续且产品费用没有受到竞争的影
响。此外，监管审查日益严格，场景金融不断发展，这为银行业提供了一个独特的机会，
使其能够超越传统渠道巩固市场地位。

CET1 创下新高，ROAE 有所改善，而 PBR 依旧疲软，同时 AI 技术快速发展，银行业正
处于重拾资本市场动力的关键节点。然而，鉴于各银行管辖区在监管要求、利率水平、
资本市场动态、组织结构和客户数字化适应能力方面的差异不断扩大，各机构并没有确
保竞争优势的通用方法。

仅靠技术创新无法确保竞争优势，银行必须制定清晰的业务战略，以在本地及全球市场
脱颖而出。唯有将业务模式与技术创新相结合的机构，才能在全球或本国市场持续扩张，
并占据领先地位。其他机构将选择深耕本地市场或特定客户群，提供更具价值的金融服务。
由于银行业的增长模式历来以并购整合为主，那些缺乏竞争力的机构将在新一轮行业整
合中成为并购目标，尤其是在欧美市场。

银行业全球绩效对比：象限分析
为探究全球不同地区的银行如何通过技术和业务策略影响其财务绩效，IBM 对全球 600 
多家总资产逾 100 亿美元的上市银行年度报告进行了深入分析。在银行绩效象限分析图
中（见图 5 和图 6），每家银行的 ROAE 和 PBR 均被标注，以便进行对比分析。
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日本欧盟加拿大

图 5

主要发达经济体的银行（总资产超过 100 亿美元）。

大多数银行集中在象限图的左下角，而在右上角的银行则是那些擅长财富管理、主导本地市场，或通

过规模效应整合多元业务模式的领先机构。

数据显示，大多数银行集中在象限图的左下角，这意味着它们的 PBR 接近或低于 1，
ROAE 表现平平。相比全球同行，日本和中国的银行业经营环境更加严峻，其盈利能力
和增长空间更受限制。日本银行的 ROAE 中位数仅为美国银行的一半，甚至不到欧洲银
行的三分之一。北美银行的 PBR 高于其他主要发达经济体，加拿大银行的平均 PBR 为
1.6，而美国银行则达到 2.0。

信息来源：IBM 商业价值研究院对标准普尔全球数据的分析。

15



相对而言，欧洲银行的 PBR 较低（均值为 0.8），但其 ROAE 的差异较为显著。这主要
归因于欧洲各国经济结构的差异（例如，东欧经济的活力明显高于西欧）。此外，相比
其他市场，部分银行依靠投资和保险产品中的高额费用，不仅弥补了利率下降带来的损
失，还实现了超额回补。以意大利为例，其银行保险模式（Bancassurance）已成为行
业标杆。8

就其他发达和新兴经济体而言，各国独特的宏观经济环境使得银行业的发展趋势存在较
大差异，难以归纳出统一的发展趋势。本报告聚焦于三个关键市场：中国、印度及拉丁
美洲（其三个最大经济体的总和：巴西、哥伦比亚和墨西哥，不包括阿根廷）。

由于信贷资产质量下降，中国银行业的 ROAE 表现疲软，PBR 受限。中国市场的金融科
技独角兽竞争格局尤为激烈，远超世界其他地区。金融科技公司利用生态系统平台，为
客户提供无缝、即时的金融解决方案，银行的核心收入来源，即支付与贷款业务，受到
严重冲击。

2022 年，印度银行业的盈利能力大幅下降，利率降至历史最低点。然而，近期利率上升，
印度银行业的前景趋于乐观。经济增长为金融普惠和中产阶级市场扩展提供了持续发展
的空间。印度银行业的 PBR 高于全球银行业的平均水平。

一些拉丁美洲的银行展现出较强市场韧性，其 ROAE 高于全球同行。在疫情冲击下，拉
美银行业依然保持较高的盈利水平，这一点尤其值得注意，因为其政府救助力度远不及
主要发达经济体。然而，金融科技公司正在加速进入市场，竞争日趋激烈。以巴西为例，
已有 29% 的客户选择新兴数字银行（Neobanks）作为其主要银行服务提供商。9

排名最高 高于平均水平 平均水平 低于平均水平 排名最低

澳大利亚 韩国 比利时 加拿大 意大利

荷兰 挪威 丹麦 中国 中国台湾

美国 南非 芬兰 法国

瑞典 德国 中国香港

英国 印度 墨西哥

日本 新加坡

新西兰

西班牙

瑞士

泰国

表 1. 2022 年投资基金的投资便利性――费用与支出评分

信息来源：IBM 商业价值研究院对标准普尔全球数据的分析。
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银行绩效象限分析：如何优化增长

推动 ROAE 增长，同时提高 PBR
未来五年，金融机构需双管齐下，一方面提升 ROAE，使其在银行绩效象限中右移；另
一方面提高 PBR，实现更稳健的市场估值增长。

银行该如何提高盈利能力、拓展新收入渠道，并降低服务成本，从而实现可持续的 
ROAE 增长？银行该如何进行业务创新，以提升 PBR，并增强市场竞争力？它们需要彻
底转型，充分利用 AI 推动创新发展。

Figure 6
Banks in other advanced and emerging economies (TA > 10B)

中国 印度
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PBR > 1

ROAE 在
前 10%

拉丁美洲

30

图 6

其他发达和新兴经济体的银行（总资产超过 100 亿美元）。

大多数银行集中在象限图的左侧，PBR 较高的银行往往来自增长潜力更强的市场。

信息来源：IBM 商业价值研究院对标准普尔全球数据的分析。
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尽管金融科技新兴企业迅速崛起，但国际信用卡组织能够借助电商交易的稳步增长，缓
解利润率下滑的压力。然而，这种主导地位在未来几年可能会迅速遭遇颠覆。

在中国、印度和巴西等市场，即时支付和数字钱包正在兴起，并以前所未有的速度重塑
支付模式。央行数字货币（CBDCs）即将推出，包括数字人民币（e-Yuan）和数字欧元
（digital euro），将彻底重塑零售支付市场，还将深刻影响跨境支付模式。支付技术创
新或将改变市场格局，帮助那些在平台经济中创新业务模式的银行在竞争中脱颖而出。

银行若能跳脱传统思维，不再将支付业务视为成本负担，而是作为连接客户的新机遇，
便能凭借消费者的消费习惯变化和中小企业需求升级，获取更大的市场空间。这一趋势
已在中国、印度和拉丁美洲显现，银行与新兴企业纷纷推出了以数字钱包为核心的非银
行平台。

IBM IBV 调研表明，在其他发达和新兴经济体中，移动钱包已成为 46% 的消费者外出就
餐时的支付首选，而美国消费者仍偏好刷卡支付（72%）。10

欧洲支付市场的格局正在改变，原本由各国银行体系主导的本地银行卡系统，正逐渐被
美国主导的国际支付网络所取代。自 2017 年以来，意大利的本地银行卡市场份额已下
降超过 20%，德国下降超过 15%。11  数字欧元（digital euro）即将落地，为欧洲银行提
供了契机，其能够重塑零售支付体系，并借助数字钱包的崛起，增强竞争力。

观点

支付

如今，支付行业由少数几家市场巨头所主导，其市场份
额和盈利能力均显著高于传统银行业务，其 ROAE 和 
PBR 遥遥领先。
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银行的 ROAE 和 PBR 在金融绩效象限中的分布
（见图 5 和图 6）。

银行若能跳脱传统思维，不再将支付业务视为成本负担，
而是作为连接客户的新机遇，便能凭借消费者的消费习
惯变化和中小企业需求升级，获取更大的市场空间。

信息来源：IBM 商业价值研究院对标准普尔全球数据的分析。
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尽管金融机构在过去十多年中大力推进成本优化战略，
但多数银行的 CIR 仍未显著降低。
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第三部分

AI 赋能银行业转型

AI 时代，银行如何优化成本结构，实现盈利增长？
尽管金融机构在过去十多年中大力推进成本优化战略，但多数银行的 CIR 仍未显著降低。
造成这一问题的主要原因包括以下几点。

首先，自全球金融危机以来，银行面临的利差收窄，直接影响了 ROAE，从而抵消了降
本增效措施所带来的收益。2022 至 2023 年加息推动银行利息收入增长，从而降低了 
CIR。但这种“红利期”不会永远持续。

其次，银行在改进业务流程时，通常集中于非核心业务，而未能深入优化关键运营环节。
部分银行专注于优化人力资源（HR）系统，而另一些银行则采取新老客户差异化运营策
略。应对这一问题的关键在于双向优化：一方面，精简产品设计，以适应数字化客户体验；
另一方面，借助生成式 AI 简化业务流程。简化之风，激发创新灵感。

第三，银行在进行云迁移时，往往低估了其成本，这主要受多重关键因素影响。这些因
素包括：技术依赖、监管要求、跨部门合作、应用重构、外部技术支持等。12 最新的生
成式 AI 技术为这些挑战提供了解决方案，不仅提升应用依赖分析的全面性，还能自动优
化应用架构，降低迁移相关成本。混合云架构设计已成为银行数字化转型的关键。

序言

银行业差异化发展新时代

资本市场再度崛起

AI 赋能银行业转型

地区及国家市场概览

美国银行业 

加拿大银行业

欧盟银行业

英国银行业 

日本银行业 

中国银行业

印度银行业

拉丁美洲银行业 

银行业五大行动
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第四，人力成本仍然是银行运营支出的最大组成部分。从 2007 年到 2023 年，银行的
人力成本占运营总支出的比例从 50% 上升至 54.6%，而技术和通信支出的比例仅从 6% 
上升至 6.6%。13 这表明银行亟需采用全面的成本管理方案，通过 AI 自动化和人才优化
策略，打造更高效、更具前瞻性的运营模式。AI 自动化不分职位高低，它正在影响银行
业的每一个岗位。14

银行业高管若要充分利用 AI 带来的机遇，需构建一个全面战略，涵盖横向整合、纵向优
化及技术驱动。

横向整合――跨职能与业务运营。关键职能可以通过 AI 进行集中转型，以协同支持多条
业务线。以反洗钱（AML）为例，银行可通过架构升级，使其作为一项共享服务，同时
支持零售银行和商业银行业务。

纵向优化――深入业务板块。为每个业务部门都提供独特的优化机会。以保险部门为例，
生成式 AI 可优化理赔流程，大幅缩短处理时间。

技术驱动――银行转型的核心支柱。无论是横向整合还是纵向优化，技术都是推动所有
转型的核心。例如，银行可借助 AI 和自动化技术，实现软件开发全流程管理，包括系统
架构设计、代码编写以及遗留技术堆栈的快速迁移。

借助 AI 技术，打造未来银行新格局
2024 年见证了生成式 AI 的试点应用，而 2025 年将成为大型语言模型（LLM）和大型推
理模型（LRM）突破现有限制、拓展应用边界的关键时期。银行应集中力量推进全面转型，
重点优化劳动密集型和高成本业务，提升文档处理效率，克服传统方式和复杂流程带来
的运营瓶颈。

降低服务成本，提升 ROAE，以在绩效象限中占据更优位置
优化运营效率，降低业务成本。银行可借助 AI 技术精准识别流程瓶颈，并通过需求预测
优化业务流程。通过在 AI 推理环节引入逻辑分析，银行业高管可借助大型推理模型提升
业务运营效率，并通过智能资源分配提高灵活响应能力。在 2023 年关于技能和人才的
优先级调研中，与 2016 年相比，STEM 和 IT 技能的重要性有所下降，而高效的时间管
理和优先级排序能力则变得更加重要。15

2024 年见证了生成式 AI 的试点应用，而 2025 年将成
为大型语言模型（LLMs）和大型推理模型（LRMs）突
破局限、拓展应用边界的关键时期。
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重塑银行业核心架构。现代化的业务架构是银行与外部生态系统对接，并根据市场环境
和客户需求调整产品的先决条件。银行业高管可以利用 AI 来评估复杂的架构依赖关系，
并加速应用现代化。银行高管在谈及业务战略挑战（如场景金融）时，普遍认为核心障
碍来自基础架构层面。银行面临的主要挑战包括：核心系统模块化不足（53%）、API 
标准不完善（52%）以及长期战略资金缺乏（40%），这些因素限制了其进一步创新和
扩展能力。16 Nubank 的中小企业业务总经理 Maximiliano Damian Rodrigues 表示：“我
们在一个全新的环境中运营技术，这是一项关键优势，让我们能够随心所欲地开展创新。
我们的现代技术体系极具吸引力。”17

创新盈利模式，提升 PBR，使银行在绩效象限中占据更有利位置
客户洞察与预测性营销。银行正在探索更精准的方法，分析客户行为模式。银行结合 
LLMs 和 LRMs 技术，能够更有效地分析客户数据，提供个性化金融服务，从被动服务方
转型为客户的金融顾问型合作伙伴。首席营销官（CMO）正在利用生成式 AI 增强其分析
能力，进行内容创作，突破传统的市场细分。例如，在 2024 年，78% 的受访 CMO 将使
用生成式 AI 进行数据分析并从数字 /社交渠道中获取洞察，这一比例较上一年的 36% 有
显著提升。86% 的受访 CMO 表示预计到 2025 年将使用生成式 AI 来分析客户洞察。18

实现个性化咨询服务。银行需提供精准匹配客户目标和风险偏好的投资方案，以优化用
户体验。银行可以分析市场数据和个人客户行为，同时使用预训练的逻辑推理模型（LRMs）
模拟投资场景。IBM IBV 调研显示，若银行能提供个性化财务咨询服务，零售客户选择
该银行进行投资的可能性将提高 27%，若能够看到这些建议背后的逻辑和如何应对不同
风险的模拟，那么他们选择该银行进行投资的可能性将提高 24%。19与此同时，中小企
业表示，银行提供的金融和商业规划工具对其业务效率提升至关重要，是最具价值的金
融服务之一。20巴西桑坦德银行中小企业银行业务负责人  Franco Fasoli 表示：“我们意
识到，客户感兴趣的不仅仅是融资，他们还希望看到自己的业务不断发展壮大。”21
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AI 时代，银行如何在保障风险与合规的同时，实现创新突破？
银行在优化 CIR 和 ROAE 的同时，应通过智能化风险分析，利用新数据和洞察，增强自
身的风险承担能力。银行业长期依赖数据驱动，而生成式 AI 正在重塑数据采集和应用方
式，涵盖在线存储库、公共数据集、API、调研数据及外部合作伙伴数据。

数据管理方式的转变带来了深远影响，使得数据的机密性、完整性和可用性等过去相对
次要的风险，成为银行面临的核心挑战。2023 年一项针对银行业高管的调研显示，超
过 60% 的受访者认为，若缺乏有效治理，AI 将对银行的经济可持续性造成负面影响。
这些负面影响包括：网络安全隐患（76%）、法律合规挑战（72%）、输出准确性（67%）
及模型偏见（65%）。22

银行高管需要持续加强风险管理监督，以确保稳健运营。生成式 AI 的关键应用包括：自
动化检测、分析和修复数据泄露，充分展现了其应对复杂挑战的高精准度和高效性。

AI 助力银行简化风险与合规管理，提升监管效率
银行能够利用 AI 优化风险分析，以满足高度互联、快速变革的数字化市场需求，从而在
竞争中脱颖而出。此外，银行还能够加强风险管理，以更好地应对不断变化的网络威胁，
而这些威胁往往由欺诈者使用新型 AI 技术驱动的。

优化风险管理，提高 ROAE，使银行在绩效象限中占据更优位置
欺诈防范与风险检测。银行运营和客户交互的数字化程度日益提高，金融犯罪的攻击面
不断扩大，银行在防范金融犯罪方面需保持高度警惕，否则可能削弱其竞争优势。利
用 LRMs，银行可以实时监测客户行为，并利用 LLMs 检测异常情况。IBM 调研显示，
2024 年，每起涉及 5000 万条数据泄露的事件，平均损失达 3.75 亿美元。就数据泄露
的损失而言，金融服务业仅次于医疗保健业，位居第二。2024 年，46% 的数据泄露事
件涉及客户个人数据，51% 为恶意攻击，25% 为 IT 故障，24% 为人为失误。平均而言，
检测到泄露需要 168 天，而控制已检测的泄露则需要 51 天。尽管 AI 和自动化技术对
金融安全和信任保障至关重要，但目前仅 28% 的金融机构广泛采用此类解决方案。23  
Nacha总裁兼首席执行官 Jane Larimer 指出：“似乎中小企业在遇到问题后才会更加
意识到安全问题……这就需要开展更广泛的安全教育，让企业更加积极主动地采取安全
措施。” 24

24



信用评估与风险控制。银行需要强化风险管理，以推动数字化运营，拓展非银行业务，
提高 ROAE 和 PBR，同时控制杠杆风险。传统信用评分系统主要依赖结构化数据，但对
于某些关键客户群（如中小企业），这些数据往往难以获取。采用 LRMs，银行能够基
于更广泛的数据集进行风险推理，将个体借款人的信用风险与宏观经济趋势相结合，以
做出更精准的贷款决策。银行利用机器学习，扩展其传统的风险模型，分析中小企业的
现金流。Intesa Sanpaolo 首席风险官 Davide Alfonsi 表示：“利用机器学习来提高准确率，
这让我们的风险管理方法能够适应数字多渠道环境。”25

优化合规管理，降低成本，提升 ROAE，使银行在绩效象限中占据更有利位置
合规管理与监管报告。受全球金融危机影响，银行合规成本大幅上升，削弱了整体盈利
能力。金融服务日益数字化，嵌入非银行生态系统。新数据和客户互动的生成速度比以
往任何时候都快，且已经逐渐脱离了传统银行的运营环境（例如物理网点或传统的金融
服务平台）。这给合规和报告带来了重大挑战，可能阻碍创新。目前，银行已经在使用 
AI 近乎实时地分析交易数据。LLMs 能够加速数据处理，而 LRMs 能够预测监管变化产生
的影响，帮助银行在保持合规的同时提升灵活性。瑞穗银行（Mizuho Bank）亚太地区
首席信息官 Andy Nam 指出：“银行必须构建端到端的技术架构，以在内部合规管理与
外部市场适应性之间取得平衡。”26

人工智能

时机已至
AI 新时代，成功不仅仅依赖 LLM 的语言处理能力，更取决于 LRM 在推理过程中模拟逻
辑推理的能力。银行业的商业潜能尚未完全释放，而宏观经济和监管环境日益分化，不
同地区的银行的价值实现方式各异（详情请参见第 26 页：地区及国家市场概览）。银
行若想提升 ROAE 并推动 PBR 增长，从而优化自身在绩效象限中的定位，必须采用强大、
企业级的 AI 基础架构，以驱动业务转型升级。

银行若想提升 ROAE 并推动 PBR 增长，从而优化自身在
绩效象限中的定位，必须采用强大、企业级的 AI 基础架
构，以驱动业务转型升级。

25



26

美国银行业 
自上世纪 80 年代起，美国商业银行数量 年均减少 4%-6%，其中大部分为资产总额不
足 1 亿美元的中小银行。27 当前，美国前五大银行占据 71% 的银行总资产，远高于欧
盟的 52%。28

过去十年，美国银行网点减少了 10% 以上，以应对数字化转型，并适应客户对在线银行
业务日益增长的偏好，降低运营成本。29 在寻求更高储蓄利率的趋势下，资金流动性上升，
银行客户更频繁地在不同银行之间调整存款。这一趋势在利率上升阶段尤为明显，2023 
年加州银行业危机导致存款流动性进一步上升，客户更倾向于寻找低风险存款渠道。

2025 年银行业并购潮或将加剧，大型银行有望成为市场主要收购方，但目前的行业整
合主要集中在州级市场。地方银行正重新审视和定义其市场地位和业务模式，而联邦级
银行已经抓住开设新分支的机遇，希望重新与地方社区（如中小企业生态系统）建立联系。

2023 年，美国消费者金融保护局（CFPB）通过了《多德 -弗兰克法案》第 1033 条开
放银行法规，使美国的金融监管框架更接近欧洲标准。这一举措旨在通过赋予消费者对
其财务数据的更大控制权，并允许将数据与场景金融服务的第三方提供商进行安全访问
和共享，从而促进金融服务行业的竞争和创新。

IBM IBV 调研显示，大多数中小企业希望能够通过业务平台获取场景金融服务，以提高运
营效率。30 在美国，中小企业依然面临逾期账款催收难题，仍有 20% 的款项通过支票支付，
亟需银行提供更高效的解决方案。31 此外，相比其他市场，美国的中小企业对信用评分提
升和金融风险对冲的需求高于其他地区，其期待银行提供更精细化的指导和支持。

地区及国家市场概览
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图 7

美国银行业金融机构的财务绩效

信息来源：IBM 商业价值研究院对标准普尔全球数据的分析。
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加拿大银行业
加拿大银行业长期由六大银行主导，市场格局高度集中，发展稳定。然而，2023 年，
加拿大银行业的盈利增长放缓，市场迎来了关键转折点。受疫情影响，信用卡和汽车
贷款仍具有较大风险，银行开始采取更严格的风控措施。与美国不同，加拿大房贷期
限较短，其经济受利率变化的影响远大于美国。32 2025 年，利率下调，加拿大市场信
心得以恢复，33 经济增长前景向好，但由于市场高度集中，竞争有限，其增长空间仍
然受限，PBR 长期低于美国。

为增强盈利能力，加拿大银行正积极开拓海外市场，寻找新的增长机会，其中美国市
场是重点拓展方向。然而，监管环境的变化可能成为加拿大银行 2025 年扩展海外业
务的主要障碍。

加拿大银行协会（CBA）的一项调研显示，加拿大消费者未来五年内对银行科技的需求
将持续增长，且移动银行应用正取代传统的网上银行成为首选。34 根据 IBM IBV 的调研，
80% 的消费者无论年龄和全球市场如何，都倾向于通过在线方式进行几乎所有基本交
易，其中 62% 使用移动设备进行交易，12% 使用网站进行交易。35 2023 至 2024 年，
加拿大金融机构遭受的网络攻击频次大幅上升，攻击手段也变得更加复杂。36 调查显示，
75% 加拿大消费者倾向于向银行咨询如何防范诈骗，这充分体现了银行在金融安全领
域的重要性。37
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加拿大银行业金融机构的财务绩效

信息来源：IBM 商业价值研究院对标准普尔全球数据的分析。
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欧盟银行业
根据欧洲央行（ECB）预测，2025 年欧盟或将面临新一轮主权债务危机，其情形类似于
十年前的市场动荡。债务高企、经济增长缓慢、财政下滑以及地缘政治局势紧张，这些
风险可能叠加，导致金融市场巨震。38

通胀回落将推动利率下降，从而改善银行的贷款资产质量。然而，在经历了高利率带来
的盈利高峰后，欧洲银行可能难以重新适应低利率时代。若资本市场维持上行态势，
依赖财富管理等非利息收入的银行将在低利率环境下占据更大优势。其较高的 ROAE 和 
PBR 反映了这一点。银行正积极通过并购增强盈利能力，支持欧盟建立统一资本市场和
银行业服务的跨境交易将受到青睐。

作为开放银行（Open Banking）领域的先行者，欧盟通过 PSD2/3 等监管措施，积极推
动金融市场的开放与创新。金融科技提供商往往优先考虑客户便利和业务增长，在风险
管理方面并没有表现出足够的重视，这促使其加强监管。欧盟的《数字运营弹性法案》
（DORA）于 2025 年 1 月生效，这使得监管环境变得更加复杂，但同时也促进了银行在
面对加剧的系统性风险时强化弹性机制和抵御能力。39

2025 年，欧洲支付市场或将迎来重要变革，欧洲央行将决定数字欧元（Digital Euro）
下一阶段的发展方向，推动泛欧零售支付系统的落地。欧洲央行（ECB）指出，虽然本
地支付系统与国际卡组织正展开竞争，但非欧盟企业提供的数字钱包日益普及，这可能
加剧对外部支付平台的依赖，并影响支付体系的稳定性。40

总体而言，欧洲银行业的战略重点将包括：跨境整合以获取规模效应、强化财富管理业务、
提升中小企业市场渗透率，以及推进场景金融的发展。
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欧盟银行业金融机构的财务绩效

信息来源：IBM 商业价值研究院对标准普尔全球数据的分析。
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英国银行业 
2023 年加息提升了银行盈利能力，尽管借贷成本较高，但家庭和企业的违约率仍保
持在较低水平。英国银行体系的 CET1 水平在欧洲仅次于欧盟，英格兰银行评估其具
备充足的资本缓冲和流动性，即使面临严峻的经济环境，也能有效应对贷款损失和资
金外流风险。41 然而，其 PBR 仍是欧洲最低之一，这证明了银行在独立于利率波动的
情况下实现股东回报的能力仍面临持续挑战。银行需要借助 AI 推动业务模式转型，
优化成本结构，拓展场景金融，并提升金融顾问服务的附加值。

自上世纪 90 年代以来，英国银行的实体网点持续减少，而住房互助协会（Building 
Societies）的网点数量相对稳定。总体而言，英国银行和住房互助协会的网点总数已减
少 60% 以上，邮局正逐步承担部分金融服务职能，填补银行网点减少带来的空缺。42  英
国银行业不断整合，中小企业对网点便利性的重视程度大幅提升，并成为选择主要银行
时的核心标准之一，这一考量远高于全球其他市场。2023 年，英国数字银行率先在全
球实现盈利，这对传统银行构成竞争压力，迫使其改善服务质量。银行需要提供更完善
的财务和商业规划建议，以满足中小企业的核心需求，IBM IBV 的调研结果亦验证了这
一趋势。43

生成式 AI 将助力财富管理业务，实现更精准的个性化咨询服务，以满足客户多样化需求。
在全球投资费用最低的行业，企业正向咨询驱动模式进行转型，使得这一创新尤为关键。
在竞争激烈的市场环境中，提升业务规模、提供更高价值的服务，将成为银行的核心竞
争力。
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图 10

英国银行业金融机构的财务绩效

信息来源：IBM 商业价值研究院对标准普尔全球数据的分析。
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日本银行业 
自金融危机以来，日本的财务绩效在主要发达经济体中最受限制。这主要是由于其中央
银行实施了大规模的货币刺激政策，包括负利率。然而，2024 年 3 月，日本央行（BoJ）
调整货币政策，促使利率正常化，日本金融市场出现复苏迹象。此外，日本银行的海外
业务因全球利率上调而获得更高回报，特别是在美国市场，当利润回流日本时，日元贬
值进一步扩大了收益。44

面对经济长期停滞和人口老龄化的挑战，日本银行正依赖存款作为提升净息差（NIM）的
核心资产，特别是在利率上升阶段。然而，日本数字银行正迅速抢占存款市场，存款增长
率达 17%，远超传统银行的 5%，尽管后者的整体存款基数更庞大。在货币政策正常化并
推动贷款需求上升的关键时刻，数字银行正在努力抓住机遇，吸引更多客户的关注。45

然而，2024 年贷款违约率有所上升。长远来看，商业贷款需求的进一步下降可能会演变
为结构性问题，从而再度削弱银行的盈利能力。与主要发达经济体的国际同行相比，日
本银行的 PBR 已经较低。若银行不调整战略，如加快国际市场扩张、利用 AI 自动化降低
服务成本，以及调整业务模式以拓展费率收入业务，其金融中介业务将逐步萎缩。若银
行过度追求高收益，可能导致市场过热，增加系统性风险。46
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图 11

日本银行业金融机构的财务绩效

信息来源：IBM 商业价值研究院对标准普尔全球数据的分析。
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中国银行业
2023 至 2024 年，银行业面临严峻挑战，宏观经济放缓叠加房地产市场低迷，银行经营
压力加剧。银行对房地产行业的贷款规模有所下降，且地方政府融资风险依旧严峻，仍
需重点防范。

由于贷款利率下降和利差收窄，银行盈利大幅下降，ROAE 跌至十年来最低点。然而，
新出台的资本管理政策将优化银行的资本配置，对房贷业务占比较大的银行提供一定
支持。

与此同时，自 2020 年底出台新的监管政策后，金融科技行业的竞争热潮有所缓和。这
些政策的出台对中国科技企业产生深远影响，其市值从疫情前的高点大幅下滑。2023 年，
中国国家金融监督管理总局（NAFR）正式成立，进一步强化金融监管，与 2022-2025 
年金融科技发展战略保持同步，旨在解决行业新兴挑战。47

金融科技发展面临的挑战之一是数字鸿沟，即不同地区和群体（尤其是老年人）在获取
和使用金融科技方面存在较大落差。区域间金融发展不均衡依然突出，一些地区已建立
先进的金融体系，而部分地区的金融基础设施仍较薄弱。为此，中国提出了一项战略愿景，
旨在充分认识到数据是一种生产要素。中国计划采取一系列措施，包括加强金融科技治理，
促进综合数字基础架构建设，加快关键技术应用，推动金融业高质量数字化转型，如实
施央行数字货币（CBDC）。

自 2022 年正式推出以来，数字人民币的零售支付规模不断扩大，市场接受度逐步提升。
尽管数字人民币已在零售支付领域取得进展，但其交易规模仍相对有限，难以撼动科技
巨头主导的支付市场。
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中国银行业金融机构的财务绩效

信息来源：IBM 商业价值研究院对标准普尔全球数据的分析。
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印度银行业
面对全球经济挑战，印度依然保持高增长态势，稳居全球经济增长最快行列。48 自 
2016 年以来，印度银行存款翻倍增长 49，而得益于 Aadhaar 数字身份系统（覆盖 13 
亿人）50 和 2016 年统一支付接口（UPI）的普及，数字支付迎来爆发式增长。统一支
付接口是一种基于移动端的即时支付系统，已覆盖 4 亿用户，在 2022 年占全球数字交
易总量的 46%。51

过去十年来，印度投资账户数量持续增长，但印度的财富分配极度不均，0.07% 的家庭
控制着全国 40% 的财富。52  印度的资产管理规模（AUM）在过去五年中增长超过一倍，
目前占国内生产总值（GDP）的 30% 以上。相比中国 AUM/GDP 60% 的水平，印度市场
仍有巨大潜力，在印度监管环境转向以咨询为主导模式之际，为个性化财富管理服务的
数字化发展提供了独特的机会。53

然而，印度央行（RBI）的最新数据显示，家庭净储蓄率已跌至 47 年来的最低点。印度
家庭贷款需求激增，2023 年借贷规模占 GDP 的 5.8%，创下 1970 年代以来的次高纪录。
农业和商业贷款占贷款总额的一半以上，为中小型企业提供专业的咨询服务变得尤为重
要。54 IBM IBV 的调研表明，绝大多数中小型企业需要银行提供支持，通过咨询和指导
帮助企业更好地执行财务和业务计划。55

政府推动的数字化发展战略正加速社会全面数字化，同时推动银行业运营模式和服务体
系的智能升级。然而，数字银行不断发展，网络安全威胁随之增加，快速扩张的金融科
技生态系统也出现了合规方面的差距。

印度央行计划启动试点项目，为金融企业提供本地云数据存储，旨在降低成本并打造主
权云环境，此举堪称首创。
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印度银行业金融机构的财务绩效

信息来源：IBM 商业价值研究院对标准普尔全球数据的分析。
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拉丁美洲银行业
相比主要发达经济体，拉丁美洲政府在疫情期间的干预较少，使得该地区银行业受到更
严重的冲击。过去两年，拉美国家采取了不同的宏观经济政策。智利和秘鲁通胀水平可控，
选择大幅降息：而哥伦比亚和墨西哥则在降息问题上保持谨慎态度。56  过去几十年，拉
美经济趋于稳定，但近期增长势头放缓，面临新的挑战。57

墨西哥和巴西率先引入开放银行和 API 标准，推动金融行业竞争和数据透明化，而哥伦
比亚等国的监管体系仍处于建设阶段。

数字银行正在崛起，并对传统银行业构成强劲挑战。IBM IBV 最新调研显示，Nubank58

（亚洲以外最大、盈利能力最强的数字银行，拥有超过 1 亿客户）的中小企业业务负责
人 Maximiliano Damian 指出，其正带领数字银行业从商品化的消费者服务向中小企业银
行业务进军。

拉美不仅孕育了全球发展最快的数字银行，还打造了全球领先的即时支付系统。巴西央
行于 2020 年推出 Pix 支付系统，该系统支持全天候实时交易，提升了支付效率和安全性。
用户可通过二维码或专属 Pix 支付码轻松完成支付，简化了不同场景的支付流程。截至 
2023 年底，Pix 的用户数量突破 1.67 亿，全年交易量达 420 亿笔，同比增长 75%。
2024 年，Pix 支付正式超越信用卡和借记卡，成为巴西线上和线下交易的首选支付方式，
推动数字支付新时代。59
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拉丁美洲银行业金融机构的财务绩效

信息来源：IBM 商业价值研究院对标准普尔全球数据的分析。



行动指南

银行业五大行动

银行业的财务绩效正在全球范围内分化，未来哪些机构能够脱颖
而出？您所在机构是否具备领先优势？

《2025 全球银行和金融市场展望》报告，我们总结出五项关键行
动，助力银行提升竞争力。这些行动能够在全企业转型的交汇点上，
推动机构加快财务、提升运营绩效。

1. 优化业务模式，把握金融数字化带来的机遇。

2. 采用 AI 技术优化运营，提高银行整体效率。

3. 打造新的风险管理文化，即让每一位银行从业者都具备 AI 风险管
理意识。

4. 建立系统化培训体系，确保员工团队紧跟金融科技变革的步伐。

5. 勇立 AI 潮头，别让未来与你无缘！
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优化业务模式，把握金融数字化带
来的机遇。
银行业务模式正逐渐与 AI 创新及客户需求脱节，迫切
需要升级。重塑银行业务策略，提升客户体验并适应数
字化需求。发展场景金融，打破时间和空间限制，让客
户无缝体验银行服务。AI 赋能金融咨询，以拓展个人
和企业客户市场，同时创造更多服务收益。重塑支付体
系，将其作为数据中心，以提升 AI 风险管理能力。

“直到去年，我们仍采用以实体网点为基础的传统业务
模式……这在以往行之有效，但近年来客户行为发生变
化。疫情推动了数字化转型。如今，客户对线下网点的
依赖大幅减少……所以，我们决定创新我们的服务方式。”

Franco Fasoli，桑坦德银行中小企业银行业务负责人 60 

1 2
采用 AI 技术优化运营，提高银行整
体效率。
尽管银行不断优化成本结构，但运营效率仍有很大提升
空间。聚焦关键业务流程，精简运营，提升数字化适应
能力。运用 AI 重塑业务全流程，实现效率提升并推动
创新发展。采用混合云架构，降低成本并提升运营效率。
优化云战略，解决系统依赖挑战，确保符合监管要求，
同时促进跨部门协作，打造高效的云端运营模式。采用
生成式 AI，银行可实现应用智能优化和依赖关系分析，
打造更智能、更高效的云解决方案。

“大型银行往往存在部门隔阂，将零售、批发和全球银行
等业务板块区分开来。但实际上，每个业务板块的创新
都可能对其他部门带来积极影响。唯有开放协作，才能
真正加速创新。作为首席数字官，必须具备全面洞察力，
以优化组织效率，推动新型商业模式落地。”

Shayan Hazir，汇丰银行东盟地区首席数字官 61
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打造新的风险管理文化，即让每一
位银行从业者都具备 AI 风险管理
意识。
银行的利润依赖于熟练的风险管理。利用 AI 加速软件
开发，同时加强平台治理，确保安全、合规和运营稳定，
以应对复杂技术带来的风险。强化数据治理体系，确保 
AI 模型符合安全、合规和公平原则，降低数据泄露与
模型偏差风险。让全体员工参与风险管理，从贷款审批
到 IT 运营，每个环节都应注重风险调整后的可持续价
值创造。采用行业标准架构，降低定制化风险，帮助银
行融入全球金融生态。

“外部数据在优化风险评分方面潜力巨大，但前提是必
须妥善管理客户数据使用许可。对于合作伙伴而言，这
意味着更高的客户满意度；对于消费者而言，他们可以
获得更多融资机会……而对银行而言，这不仅能提升业
务量，还能增强市场竞争力。”

Carmela Gómez Castelao，BBVA 开放银行业务负责人 62  

43
建立系统化培训体系，确保员工团
队紧跟金融科技变革的步伐。
AI 自动化不分职位高低，它正在影响银行业的每一个
岗位。AI 不仅是银行业自动化的加速器，更是提升员
工价值的关键，帮助其在数字化时代创造更大贡献。AI 
和自动化不仅影响银行的技术部门，也在重塑其核心业
务模式。银行需要加大对员工再培训的投入，否则员工
将因长期从事机械化任务而难以适应快速变化的金融科
技环境。

“作为一家从零起步的企业，我们的技术体系灵活创新；
我们的现代技术体系极具吸引力。相比之下，传统银行
在转型代码开发和技术架构时，可能会更难找到所需的
人才。”

Maximiliano Damian Rodrigues，Nubank银行中小企业业务
总经理 63
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5
勇立 AI 潮头，别让未来与你无缘！
AI 逐渐成为核心驱动力的时代，能够有效掌握和应用 
AI 的银行才能够快速适应市场变化，实现增长，并在
竞争中立于不败之地。AI 时代，仅靠技术创新无法确
保竞争优势，银行必须制定清晰的业务战略，以在本
地及全球市场脱颖而出。从利用 AI 进行创新转变为基
于 AI 进行创新，要求采取一种“AI 优先”的策略，即
将 AI 平台作为所有业务和运营战略的核心。银行通过
采用“AI 工厂”模式进行规模化，可以加速开发周期、
控制成本，同时提升员工信心，促进整个组织向 AI 驱
动进行转型。未来属于那些将 AI 转变为创新核心驱动
力的银行，这种转变不仅包括技术的应用，还涉及业务
战略和运营流程的深刻变革。

“他们现在明白，新技术造就了新机遇和新商业模式，可
以瞄准支付以外的新领域。”

Fernando Freitas，Bradesco 创新主管 64
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IBM 专家贡献者
Fabio Carvalho Pessoa，高级合伙人兼 IBM Consulting 
拉丁美洲 FSS 部门负责人

Daniel Cascone，高级合伙人，智能化运营服务负责人

Diane Connelly，银行和金融市场全球研究负责人

Connor Loessl，IBM 核心银行业务与支付业务副合伙人

Luis Sanz Catalán，合伙人兼 IBM Consulting 金融服务
行业负责人

Peter Stopp，合伙人兼 IBM Consulting 美国支付负责人

作者
Shanker Ramamurthy
全球银行和金融市场管理合伙人
IBM Consulting
sramamur@us.ibm.com 
linkedin.com/in/shankerramamurthy 
Shanker 在 IBM Consulting 担任全球银行和金
融市场管理合伙人，主要研究方向是核心银行
现代化和支付转型。他是 IBM 加速团队的成员。
他是著名的思想领袖，拥有多项专利，撰写了
多份白皮书，并被《欧洲货币》杂志评为全球 
50 位最具影响力的金融服务顾问之一。

Paolo Sironi 
银行和金融市场全球研究负责人
IBM 商业价值研究院 
paolo.sironi@de.ibm.com 
linkedin.com/in/thepsironi 
Paolo 是 IBM 商业价值研究院的银行和金融
市场全球研究负责人。他是一部分特定全球客
户的高级顾问，负责协助服务团队开展董事会
和高管层面的对话，探讨如何调整业务模式以
适应平台经济中的业务模式适应。他是全球最
受尊敬的金融科技声音之一，参与主持欧洲版 
Breaking Banks 播客。他是一位著名的数字化
转型、量化金融和经济学图书作者，并多次在
重大国际活动中发表主题演讲。

相关报告
2024 全球银行和金融市场展望：利用 
AI 重塑银行业

IBM 商业价值研究院。2024 年 2 月

https://www.ibm.com/cn-zh/
services/insights/industry-banking

面向中小企业的银行服务利用数据和 
AI 推动全球经济

IBM 商业价值研究院与 BIAN 联合出
品，并由 IFC （世界银行集团成员）管
理的中小企业金融论坛提供专家意见。

2024 年 9 月。 

https://www.ibm.com/cn-zh/
services/insights/industry-banking

场景金融：打造无处不在、实时响应
的银行

IBM 商业价值研究院、BIAN 与 Red 
Hat 联合出品。2023 年 9 月。

https://www.ibm.com/cn-zh/
services/insights/industry-banking

With the expert contribution of the
SME Finance Forum, managed by IFC

IBM Institute for Business Value  |  Research Insights

Banking for small and 
medium enterprises
Serving the world economy  
with data and AI
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研究和分析方法
我们收集了总资产超过 100 亿美元的全球银行财务绩
效分析数据，作为这项研究的补充。年度报告来源于 
S&P Global Market Intelligence。数据分析采用合理的
分布处理方式，剔除了 1% 最高值和 1% 最低值，以减
少异常数据的干扰。采用国际货币基金组织 (IMF) 世界
经济展望数据库中的国家分类进行了区域比较。我们对
“主要发达经济体和欧盟经济体”（对应于七国集团国
家，包括所有欧盟成员国）和“其他发达经济体和欧盟
经济体”进行了区分。

IBM 商业价值研究院
IBM 商业价值研究院 (IBM IBV) 自创建以来持续提供有
研究支持和技术支持的战略洞察，帮助领导者做出更明
智的业务决策。凭借 IBM 在商业、技术和社会交叉领
域的独特地位，我们每年都会针对成千上万高管、消费
者和专家展开调研、访谈和互动，将他们的观点综合成
可信赖的、振奋人心和切实可行的洞察。

需要 IBV 最新研究成果，请在 ibm.com/ibv 上注册以
接收 IBV 的电子邮件通讯。您可以在 Twitter 上关注  
@IBMIBV，或通过 https://ibm.co/ibv-linkedin在 LinkedIn 
上联系我们。

访问 IBM 商业价值研究院中国官网，免费下载研究报
告：https://www.ibm.com/ibv/cn

关于研究洞察
研究洞察致力于为业务主管就公共和私营领域的关键问
题提供基于事实的战略洞察。洞察根据对自身主要研究
调查的分析结果得出。要了解更多信息，请联系 IBM 
商业价值研究院：ibv@us.ibm.com。

选对合作伙伴，驾驭多变的
世界
在 IBM，我们积极与客户协作，运用业务洞察和先进的
研究方法与技术，帮助他们在瞬息万变的商业环境中保
持独特的竞争优势。

47

http://ibm.com/ibv
https://ibm.co/ibv-linkedin
https://www.ibm.com/ibv/cn


备注和参考资料

1.	 2024 C-suite series. 6 hard truths CEOs must face: How to leap forward 
with courage and conviction in the generative AI era. IBM Institute for 
Business Value. May 2024. https://ibm.co/c-suite-study-ceo

2.	 Ramamurthy, Shanker, John J. Duigenan, and Paolo Sironi. 2024 Global Outlook for 
Banking and Financial Markets: Regenerate Banking with AI. IBM Institute for Business 
Value. January 2024. https://ibm.co/2024-banking-financial-markets-outlook

3.	 Ramamurthy, Shanker, John J. Duigenan, Hans Tesselaar, Héctor Arias, and Paolo Sironi. 
Embedded finance: Creating the everywhere, everyday bank. IBM Institute for Business Value 
in partnership with BIAN and Red Hat. September 2023. https://ibm.co/embedded-finance

4.	 IBM Institute for Business Value analysis of S&P Global data. Unpublished information.

5.	 Ramamurthy, Shanker, John J. Duigenan, Hans Tesselaar, and Paolo Sironi. Banking for small 
and medium enterprises: Serving the world economy with data and AI. IBM Institute for 
Business Value in partnership with BIAN. September 2024. https://ibm.co/sme-banking

6.	 2024 C-suite series. 6 hard truths CEOs must face: How to leap forward 
with courage and conviction in the generative AI era. IBM Institute for 
Business Value. May 2024. https://ibm.co/c-suite-study-ceo

7.	 Ramamurthy, Shanker, John J. Duigenan, and Paolo Sironi. 2024 Global Outlook for 
Banking and Financial Markets: Regenerate Banking with AI. IBM Institute for Business 
Value. January 2024. https://ibm.co/2024-banking-financial-markets-outlook

8.	 Smith, Ollie. “Fund Fees Are Falling, and the UK Looks Good: Australia, the US, 
and the Netherlands top the table for the cheapest places to invest, while Italy 
and Taiwan lag far behind.” Morningstar. April 5, 2022. https://www.morningstar.
co.uk/uk/news/220274/fund-fees-are-falling-and-the-uk-looks-good.aspx

9.	 Ramamurthy, Shanker, John J. Duigenan, Hans Tesselaar, Héctor Arias, and Paolo Sironi. 
Embedded finance: Creating the everywhere, everyday bank. IBM Institute for Business Value 
in partnership with BIAN and Red Hat. September 2023. https://ibm.co/embedded-finance

10.	 Ibid.

11.	 “Europe’s local card schemes on a steady decline.” Flagship Advisory 
Partners. September 19, 2024. https://insights.flagshipadvisorypartners.
com/europes-local-card-schemes-on-a-steady-decline

12.	 Kaya, Fadime, Martin van den Berg, Roel Wieringa, and Marc Makkes. “The Banking 
Industry Underestimates Costs of Cloud Migrations.” 2020 IEEE 22nd Conference on 
Business Informatics (CBI). https://research.vu.nl/ws/portalfiles/portal/255867099/
The_Banking_Industry_Underestimates_Costs_of_Cloud_Migrations.pdf

13.	 Ramamurthy, Shanker, John J. Duigenan, and Paolo Sironi. 2024 Global Outlook for 
Banking and Financial Markets: Regenerate Banking with AI. IBM Institute for Business 
Value. January 2024. https://ibm.co/2024-banking-financial-markets-outlook

14.	 AI revolution: productivity boom and beyond. Impact series. Barclays and IBM. 
2024. https://www.ib.barclays/our-insights/AI-productivity-boom.html

48

https://ibm.co/c-suite-study-ceo
https://ibm.co/2024-banking-financial-markets-outlook
https://ibm.co/embedded-finance
https://ibm.co/sme-banking
https://ibm.co/c-suite-study-ceo
https://ibm.co/2024-banking-financial-markets-outlook
https://www.morningstar.co.uk/uk/news/220274/fund-fees-are-falling-and-the-uk-looks-good.aspx
https://www.morningstar.co.uk/uk/news/220274/fund-fees-are-falling-and-the-uk-looks-good.aspx
https://ibm.co/embedded-finance
https://insights.flagshipadvisorypartners.com/europes-local-card-schemes-on-a-steady-decline
https://insights.flagshipadvisorypartners.com/europes-local-card-schemes-on-a-steady-decline
https://research.vu.nl/ws/portalfiles/portal/255867099/The_Banking_Industry_Underestimates_Costs_of_
https://research.vu.nl/ws/portalfiles/portal/255867099/The_Banking_Industry_Underestimates_Costs_of_
https://ibm.co/2024-banking-financial-markets-outlook
https://www.ib.barclays/our-insights/AI-productivity-boom.html


15.	 Goldstein, Jill, Bill Lobig, Cathy Fillare, and Christopher Nowak. Augmented work for an 
automated, AI-driven world: Boost performance with human-machine partnerships. IBM 
Institute for Business Value. August 2023. https://ibm.co/augmented-workforce

16.	 Ramamurthy, Shanker, John J. Duigenan, Hans Tesselaar, Héctor Arias, and Paolo Sironi. 
Embedded finance: Creating the everywhere, everyday bank. IBM Institute for Business Value 
in partnership with BIAN and Red Hat. September 2023. https://ibm.co/embedded-finance

17.	 Sironi, Paolo, Diane Connelly, and Connor Loessl. 2024 The voice of the makers: 
Banking for small and medium enterprises. IBM Institute for Business Value in 
partnership with BIAN. October 2024. https://ibm.co/sme-banking-makers

18.	 The CEO’s Guide to Generative AI. Chapter 10: Marketing. IBM Institute 
for Business Value. 2024. https://ibm.co/ceo-generative-ai

19.	 Ramamurthy, Shanker, John J. Duigenan, Hans Tesselaar, Héctor Arias, and Paolo Sironi. 
Embedded finance: Creating the everywhere, everyday bank. IBM Institute for Business Value 
in partnership with BIAN and Red Hat. September 2023. https://ibm.co/embedded-finance

20.	 Ramamurthy, Shanker, John J. Duigenan, Hans Tesselaar, and Paolo Sironi. Banking for small 
and medium enterprises: Serving the world economy with data and AI. IBM Institute for 
Business Value in partnership with BIAN. September 2024. https://ibm.co/sme-banking

21.	 Sironi, Paolo, Diane Connelly, and Connor Loessl. 2024 The voice of the makers: 
Banking for small and medium enterprises. IBM Institute for Business Value in 
partnership with BIAN. October 2024. https://ibm.co/sme-banking-makers

22.	 Generative AI: Impact on hybrid cloud pulse survey. 2023. IBM internal information.

23.	 Cost of a Data Breach Report 2024. IBM Security and and the Ponemon 
Institute.. July 2024. https://www.ibm.com/reports/data-breach

24.	 Sironi, Paolo, Diane Connelly, and Connor Loessl. 2024 The voice of the makers: 
Banking for small and medium enterprises. IBM Institute for Business Value in 
partnership with BIAN. October 2024. https://ibm.co/sme-banking-makers

25.	 Ibid.

26.	 Ramamurthy, Shanker, John J. Duigenan, Hans Tesselaar, Héctor Arias, and Paolo Sironi. 
Embedded finance: Creating the everywhere, everyday bank. IBM Institute for Business Value 
in partnership with BIAN and Red Hat.  September 2023. https://ibm.co/embedded-finance

27.	 DeYoung, Robert. “Mergers and the Changing Landscape of Commercial Banking (Part I).”  
Chicago Fed Letter. No. 145. Federal Reserve Bank of Chicago. September 1999.  
https://www.chicagofed.org/publications/chicago-fed-letter/1999/september-145

28.	 IBM Institute for Business Value analysis of S&P Global Data. Unpublished information.

29.	 Ramamurthy, Shanker, John J. Duigenan, and Paolo Sironi. 2024 Global Outlook for 
Banking and Financial Markets: Regenerate Banking with AI. IBM Institute for Business 
Value. January 2024. https://ibm.co/2024-banking-financial-markets-outlook

49

https://ibm.co/augmented-workforce
https://ibm.co/embedded-finance
https://ibm.co/sme-banking-makers
https://ibm.co/ceo-generative-ai
https://ibm.co/embedded-finance
https://ibm.co/sme-banking
https://ibm.co/sme-banking-makers
https://www.ibm.com/reports/data-breach
https://ibm.co/sme-banking-makers
https://ibm.co/embedded-finance
https://www.chicagofed.org/publications/chicago-fed-letter/1999/september-145
https://ibm.co/2024-banking-financial-markets-outlook


30.	 Ramamurthy, Shanker, John J. Duigenan, Hans Tesselaar, and Paolo Sironi. Banking for small 
and medium enterprises: Serving the world economy with data and AI. IBM Institute for 
Business Value in partnership with BIAN. September 2024. https://ibm.co/sme-banking

31.	 Sironi, Paolo, Diane Connelly, and Connor Loessl. 2024 The voice of the makers: 
Banking for small and medium enterprises. IBM Institute for Business Value in 
partnership with BIAN. October 2024. https://ibm.co/sme-banking-makers

32.	 Saba, Rosa. “A tale of two economies: Interest rate policy in Canada and 
U.S. set to diverge.” Vancouver CityNews. June 12, 2024. https://vancouver.
citynews.ca/2024/06/12/interest-rate-policy-canada-united-states/

33.	 “Outlook: Monetary Policy Report—July 2024—Canadian economy.” Bank of Canada. July 
2024. https://www.bankofcanada.ca/publications/mpr/mpr-2024-07/canadian-outlook/

34.	 “Use of Digital Banking has Become Habitual Post-pandemic: CBA Survey.” 
Canadian Banking Association. June 12, 2024. https://cba.ca/article/
use-of-digital-banking-has-become-habitual-post-pandemic-cba-survey

35.	 Ramamurthy, Shanker, John J. Duigenan, Hans Tesselaar, Héctor Arias, and Paolo Sironi. 
Embedded finance: Creating the everywhere, everyday bank. IBM Institute for Business Value 
in partnership with BIAN and Red Hat. September 2023. https://ibm.co/embedded-finance

36.	 “OSFI’s Annual Risk Outlook – Fiscal Year 2023-2024.” Office of the Superintendent of 
Financial Institutions (OSFI). Government of Canada. https://www.osfi-bsif.gc.ca/en/
about-osfi/reports-publications/osfis-annual-risk-outlook-fiscal-year-2023-2024

37.	 “Use of Digital Banking has Become Habitual Post-pandemic: CBA Survey.” 
Canadian Banking Association. June 12, 2024. https://cba.ca/article/
use-of-digital-banking-has-become-habitual-post-pandemic-cba-survey

38.	 “Euro area financial stability vulnerabilities remain elevated in a volatile environment.” 
European Central Bank. Press release. November 2024. https://www.ecb.europa.
eu/press/pr/date/2024/html/ecb.pr241120~63b6e2f737.en.html

39.	 “Implementing and delegated acts – DORA.” European Commission. December 16, 2024. 
https://finance.ec.europa.eu/regulation-and-supervision/financial-services-legislation/
implementing-and-delegated-acts/digital-operational-resilience-regulation_en

40.	 “ECB publishes second progress report on the digital euro preparation phase.” 
European Central Bank. Press release. December 2, 2024. https://www.ecb.
europa.eu/press/pr/date/2024/html/ecb.pr241202~d0b19e5e1b.en.html

41.	 “Financial Stability Report – June 2024.” Bank of England. June 27, 2024.  
https://www.bankofengland.co.uk/financial-stability-report/2024/june-2024

42.	 Waitzman, Eren. “Closure of high street banks: Impact on local communities.” 
House of Lords Library. UK Parliament. January 19, 2024. https://lordslibrary.
parliament.uk/closure-of-high-street-banks-impact-on-local-communities

43.	 Ramamurthy, Shanker, John J. Duigenan, Hans Tesselaar, and Paolo Sironi. Banking for small 
and medium enterprises: Serving the world economy with data and AI. IBM Institute for 
Business Value in partnership with BIAN. September 2024. https://ibm.co/sme-banking

备注和参考资料

50

https://ibm.co/sme-banking
https://ibm.co/sme-banking-makers
https://vancouver.citynews.ca/2024/06/12/interest-rate-policy-canada-united-states/
https://vancouver.citynews.ca/2024/06/12/interest-rate-policy-canada-united-states/
https://www.bankofcanada.ca/publications/mpr/mpr-2024-07/canadian-outlook/
https://cba.ca/article/use-of-digital-banking-has-become-habitual-post-pandemic-cba-survey
https://cba.ca/article/use-of-digital-banking-has-become-habitual-post-pandemic-cba-survey
https://ibm.co/embedded-finance
https://www.osfi-bsif.gc.ca/en/about-osfi/reports-publications/osfis-annual-risk-outlook-fiscal-year-2023-2024
https://www.osfi-bsif.gc.ca/en/about-osfi/reports-publications/osfis-annual-risk-outlook-fiscal-year-2023-2024
https://cba.ca/article/use-of-digital-banking-has-become-habitual-post-pandemic-cba-survey
https://cba.ca/article/use-of-digital-banking-has-become-habitual-post-pandemic-cba-survey
https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2024/html/ecb.pr241120~63b6e2f737.en.html
https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2024/html/ecb.pr241120~63b6e2f737.en.html
https://finance.ec.europa.eu/regulation-and-supervision/financial-services-legislation/implementing-and-delegated-acts/digital-operational-resilience-regulation_en
https://finance.ec.europa.eu/regulation-and-supervision/financial-services-legislation/implementing-and-delegated-acts/digital-operational-resilience-regulation_en
https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2024/html/ecb.pr241202~d0b19e5e1b.en.html
https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2024/html/ecb.pr241202~d0b19e5e1b.en.html
https://www.bankofengland.co.uk/financial-stability-report/2024/june-2024
https://lordslibrary.parliament.uk/closure-of-high-street-banks-impact-on-local-communities
https://lordslibrary.parliament.uk/closure-of-high-street-banks-impact-on-local-communities
https://ibm.co/sme-banking


44.	 Bridge, Anton. “Big Japan banks forecast record profits, signal optimism as domestic rates 
normalize.” Reuters. May 16, 2024. https://www.reuters.com/business/finance/big-japan-
banks-forecast-record-profits-signal-optimism-domestic-rates-normalise-2024-05-15/

45.	 Yamaguchi, Yuzo and Cheska Lozano. “Japanese digital banks outpace megabanks 
in deposit growth as rates rise.” S&P Global. July 15, 2024. https://www.
spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/latest-news-headlines/
japanese-digital-banks-outpace-megabanks-in-deposit-growth-as-rates-rise-82189278

46.	 “Financial system report (October 2024).” Bank of Japan. October 24, 
2024. https://www.boj.or.jp/en/research/brp/fsr/fsr241024.htm

47.	 “Fintech Plan 2022-2025.” The People’s Bank of China. January 5, 2022.

48.	 “India’s Economy to Remain Strong Despite Subdued Global Growth.” The World Bank Group. 
Press release. September 2024. www.worldbank.org/en/news/press-release/2024/09/03/
india-s-economy-to-remain-strong-despite-subdued-global-growth

49.	 “Banking sector in India.” India Brand Equity Foundation (IBEF). Accessed 
December 2024. https://www.ibef.org/industry/banking-india

50.	 “Unique Identification Authority of India.” Accessed December 2024. https://uidai.gov.in/en/

51.	 “Unified Payment Interface (UPI).” Accessed December 2024. https://
www.npci.org.in/what-we-do/upi/product-overview

52.	 “A new era of wealth management in India.” Jungle Insights. October 2024. https://
www.jungle.vc/resources/a-new-era-of-wealth-management-in-india

53.	 “Indian Mutual Fund Industry’s Average Assets Under Management (AAUM) stood 
at 68.50 Lakh Crore (INR 68.50 trillion).” Association of Mutual Funds in India 
(AMFI). Accessed December 2024. https://www.amfiindia.com/indian-mutual 

54.	 Biswas, Soutik. “What’s behind a dramatic fall in Indian families’ savings.” BBC. 
April 26, 2024. https://www.bbc.com/news/world-asia-india-68874403

55.	 Ramamurthy, Shanker, John J. Duigenan, Hans Tesselaar, and Paolo Sironi. Banking for small 
and medium enterprises: Serving the world economy with data and AI. IBM Institute for 
Business Value in partnership with BIAN. September 2024. https://ibm.co/sme-banking

56.	 González, Alejandro Reyes. “LATAM: Different rhythms in economic 
policy.” BBVA. July 1, 2024. https://www.bbvaresearch.com/en/
publicaciones/latam-different-rhythms-in-economic-policy/

57.	 “Revitalizing Growth: An Urgent Agenda for Latin America and the Caribbean.” World 
Bank Group. Press release. April 20, 2024. https://www.worldbank.org/en/news/press-
release/2024/04/10/revitalizing-growth-an-urgent-agenda-for-latin-america 
-and-the-caribbean

58.	 Sironi, Paolo, Diane Connelly, and Connor Loessl. 2024 The voice of the makers: 
Banking for small and medium enterprises. IBM Institute for Business Value in 
partnership with BIAN. October 2024. https://ibm.co/sme-banking-makers

51

https://www.reuters.com/business/finance/big-japan-banks-forecast-record-profits-signal-optimism-domestic-rates-normalise-2024-05-15/
https://www.reuters.com/business/finance/big-japan-banks-forecast-record-profits-signal-optimism-domestic-rates-normalise-2024-05-15/
https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/latest-news-headlines/japanese-digital-banks-outpace-megabanks-in-deposit-growth-as-rates-rise-82189278
https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/latest-news-headlines/japanese-digital-banks-outpace-megabanks-in-deposit-growth-as-rates-rise-82189278
https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/latest-news-headlines/japanese-digital-banks-outpace-megabanks-in-deposit-growth-as-rates-rise-82189278
https://www.boj.or.jp/en/research/brp/fsr/fsr241024.htm
http://www.worldbank.org/en/news/press-release/2024/09/03/india-s-economy-to-remain-strong-despite-subdued-global-growth
http://www.worldbank.org/en/news/press-release/2024/09/03/india-s-economy-to-remain-strong-despite-subdued-global-growth
https://www.ibef.org/industry/banking-india
https://uidai.gov.in/en/
https://www.npci.org.in/what-we-do/upi/product-overview
https://www.npci.org.in/what-we-do/upi/product-overview
https://www.jungle.vc/resources/a-new-era-of-wealth-management-in-india
https://www.jungle.vc/resources/a-new-era-of-wealth-management-in-india
https://www.amfiindia.com/indian-mutual
https://www.bbc.com/news/world-asia-india-68874403
https://ibm.co/sme-banking
https://www.bbvaresearch.com/en/publicaciones/latam-different-rhythms-in-economic-policy/
https://www.bbvaresearch.com/en/publicaciones/latam-different-rhythms-in-economic-policy/
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2024/04/10/revitalizing-growth-an-urgent-agenda-for-latin-america-and-the-caribbean
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2024/04/10/revitalizing-growth-an-urgent-agenda-for-latin-america-and-the-caribbean
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2024/04/10/revitalizing-growth-an-urgent-agenda-for-latin-america-and-the-caribbean
https://ibm.co/sme-banking-makers


59.	 Brandt, Carlos. “Pix: the latest updates on Brazil’s leading instant payment scheme.” 
European Payments Council. May 30, 2024, https://www.europeanpaymentscouncil.eu/
news-insights/insight/pix-latest-updates-brazils-leading-instant-payment-scheme

60.	 Sironi, Paolo, Diane Connelly, and Connor Loessl. 2024 The voice of the makers: 
Banking for small and medium enterprises. IBM Institute for Business Value in 
partnership with BIAN. October 2024. https://ibm.co/sme-banking-makers

61.	 Sironi, Paolo, Diane Connelly, and Connor Loessl. 2023 The voice of the 
makers: Embedded Finance. IBM Institute for Business Value in partnership 
with BIAN. October 2023. https://ibm.co/embedded-finance-makers

62.	 Ibid.

63.	 Sironi, Paolo, Diane Connelly, and Connor Loessl. 2024 The voice of the makers: 
Banking for small and medium enterprises. IBM Institute for Business Value in 
partnership with BIAN. October 2024. https://ibm.co/sme-banking-makers

64.	 Sironi, Paolo, Diane Connelly, and Connor Loessl. 2023 The voice of the 
makers: Embedded Finance. IBM Institute for Business Value in partnership 
with BIAN. October 2023. https://ibm.co/embedded-finance-makers

备注和参考资料

52

https://www.europeanpaymentscouncil.eu/news-insights/insight/pix-latest-updates-brazils-leading-instant-payment-scheme
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/news-insights/insight/pix-latest-updates-brazils-leading-instant-payment-scheme
https://ibm.co/sme-banking-makers
https://ibm.co/embedded-finance-makers
https://ibm.co/sme-banking-makers
https://ibm.co/embedded-finance-makers


© Copyright IBM Corporation 2025

国际商业机器（中国）有限公司 
北京市朝阳区金和东路 20 号院 3 号楼   
正大中心南塔 12 层   
邮编：100020

美国出品 | 2025 年 1 月

IBM、IBM 徽 标、ibm.com、IBM Z、IBM z16 和 watsonx 是 
International Business Machines Corporation 在世界各地司法辖
区的注册商标。其他产品和服务名称可能是 IBM 或其他公司的商
标。以下 Web 站点上的“Copyright and trademark information”
部分中包含了 IBM 商标的最新列表：ibm.com/legal/ copytrade.
shtml。

本文档为自最初公布日期起的最新版本，IBM 可能随时对其进行
更改。IBM 并不一定在开展业务的所有国家或地区提供所有产品
或服务。

本文档内的信息“按现状”提供，不附有任何种类的（无论是明
示的还是默示的）保证，包括不附有关于适销性、适用于某种特
定用途的任何保证以及非侵权的任何保证或条件。IBM 产品根据
其提供时所依据的协议条款和条件获得保证。

本报告的目的仅为提供通用指南。它并不旨在代替详尽的研究或
专业判断依据。由于使用本出版物对任何企业或个人所造成的损
失，IBM 概不负责。

本报告中使用的数据可能源自第三方，IBM 并未对其进行独立
核实、验证或审查。此类数据的使用结果均为“按现状”提供，
IBM 不作出任何明示或默示的声明或保证。

115dcc7faf363f21-ZHCN-04 535353

http://ibm.com/legal/ copytrade.shtml
http://ibm.com/legal/ copytrade.shtml


扫码关注 IBM 商业价值研究院

官网 微博 微信公众号


	Page 1
	Page 3
	Page 5
	Page 13
	Page 21
	Page 26
	Page 28
	Page 30
	Page 32
	Page 34
	Page 36
	Page 38
	Page 40
	Page 42

	Button 184: 
	Button 185: 
	Button 186: 
	Button 187: 
	Button 188: 
	Button 189: 
	Button 190: 
	Button 191: 
	Button 192: 
	Button 193: 
	Button 194: 
	Button 195: 
	Button 196: 
	Button 197: 
	Button 1: 
	Button 2: 
	Button 3: 
	Button 4: 
	Button 5: 
	Button 6: 
	Button 7: 
	Button 8: 
	Button 9: 
	Button 10: 
	Button 11: 
	Button 12: 
	Button 13: 
	Button 14: 
	Button 15: 
	Button 211: 
	Button 198: 
	Button 199: 
	Button 200: 
	Button 201: 
	Button 202: 
	Button 203: 
	Button 204: 
	Button 205: 
	Button 206: 
	Button 207: 
	Button 208: 
	Button 209: 
	Button 210: 
	Button 212: 
	Button 213: 
	Button 214: 
	Button 2010: 
	Button 2011: 
	Button 2012: 
	Button 2013: 
	Button 2014: 
	Button 2015: 
	Button 2016: 
	Button 2017: 
	Button 2018: 
	Button 2019: 
	Button 215: 
	Button 216: 
	Button 217: 
	Button 218: 
	Button 2020: 
	Button 2021: 
	Button 2022: 
	Button 2023: 
	Button 2024: 
	Button 2025: 
	Button 2026: 
	Button 2027: 
	Button 2028: 
	Button 2029: 
	Button 219: 
	Button 220: 
	Button 221: 
	Button 222: 
	Button 2030: 
	Button 2031: 
	Button 2032: 
	Button 2033: 
	Button 2034: 
	Button 2035: 
	Button 2036: 
	Button 2037: 
	Button 2038: 
	Button 2039: 
	Button 223: 
	Button 224: 
	Button 225: 
	Button 226: 
	Button 2040: 
	Button 2041: 
	Button 2042: 
	Button 2043: 
	Button 2044: 
	Button 2045: 
	Button 2046: 
	Button 2047: 
	Button 2048: 
	Button 2049: 
	Button 227: 
	Button 228: 
	Button 229: 
	Button 230: 
	Button 2050: 
	Button 2051: 
	Button 2052: 
	Button 2053: 
	Button 2054: 
	Button 2055: 
	Button 2056: 
	Button 2057: 
	Button 2058: 
	Button 2059: 
	Button 231: 
	Button 232: 
	Button 233: 
	Button 234: 
	Button 2060: 
	Button 2061: 
	Button 2062: 
	Button 2063: 
	Button 2064: 
	Button 2065: 
	Button 2066: 
	Button 2067: 
	Button 2068: 
	Button 2069: 
	Button 235: 
	Button 236: 
	Button 237: 
	Button 238: 
	Button 2070: 
	Button 2071: 
	Button 2072: 
	Button 2073: 
	Button 2074: 
	Button 2075: 
	Button 2076: 
	Button 2077: 
	Button 2078: 
	Button 2079: 
	Button 239: 
	Button 240: 
	Button 241: 
	Button 242: 
	Button 2080: 
	Button 2081: 
	Button 2082: 
	Button 2083: 
	Button 2084: 
	Button 2085: 
	Button 2086: 
	Button 2087: 
	Button 2088: 
	Button 2089: 
	Button 243: 
	Button 244: 
	Button 245: 
	Button 246: 
	Button 2090: 
	Button 2091: 
	Button 2092: 
	Button 2093: 
	Button 2094: 
	Button 2095: 
	Button 2096: 
	Button 2097: 
	Button 2098: 
	Button 2099: 
	Button 247: 
	Button 248: 
	Button 249: 
	Button 250: 
	Button 20100: 
	Button 20101: 
	Button 20102: 
	Button 20103: 
	Button 20104: 
	Button 20105: 
	Button 20106: 
	Button 20107: 
	Button 20108: 
	Button 20109: 
	Button 251: 
	Button 252: 
	Button 71: 
	Button 253: 
	Button 254: 
	Button 20110: 
	Button 20111: 
	Button 20112: 
	Button 20113: 
	Button 20114: 
	Button 20115: 
	Button 20116: 
	Button 20117: 
	Button 20118: 
	Button 20119: 
	Button 255: 
	Button 256: 


