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watsonx BI Assistant
利用卓越的人工智能驱动分析 
加速制定更佳决策

借助透明化推理 
提高清晰度和信任度

通过智能警报和提示 
提供轻松的洞察分析

利用专为商业设计的 AI 提供
更深入的理解

通过建立在可信数据和 AI 上
的积极主动的合作伙伴来增
强信心

企业在报告和商业智能 (BI) 平台上投入了大量资金，但只有 25% 的员工在日常工作
流程中积极使用这类分析工具。1 推行这类工具，难点何在？大多数企业用户并不想学习
新的分析工具，他们只想获得洞察分析。传统 BI 工具和仪表板虽然功能强大，但通常需
要使用者快速掌握所需知识和技能并投入大量时间，才能获得切实可行的洞察分析。此
外，准备分析数据是一项复杂的工作，需要专业技能。业务决策者需要的是针对 
其特定业务内容量身定制的洞察分析，而不是又一个需要学习才能掌控的复杂仪表板。

IBM® watsonx™ BI Assistant 为普通业务用户提供非凡的分析能力。该平台可以评估
您的数据和问题的业务背景，并提供您可以深入挖掘、采取行动和分享的洞察分析。它
会解释您的关键指标，并在检测到异常时主动发出警报。无需学习其他 BI 工具——只
需提出问题，watsonx BI Assistant 将根据您的业务环境提供答案。数秒钟内，该平台
还会分享答案背后的原因并推荐后续步骤，指导您做出最有影响力的决策。

集描述性、诊断性、预测性和规范性分析于一体的强大数据分析功能可为您提供针对业
务运营情况的实时洞察分析。通过分析驱动程序，预测未来趋势并获得可行策略来发展
您的业务并扭转不利的轨迹，从而超越对过去事件及其原因的理解。
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75%
的员工未在 
日常工作流程中 
使用分析工具

借助透明化推理提高清晰度和信任度
透明化推理提供了从数据输入到洞察分析输出的清晰、易懂的路径。watsonx BI 
Assistant 解释您的问题及其意图、为分析而确定的数据源以及运行分析的数据字段。
这种透明度使您能够验证每一步的逻辑和推理，并对平台给您的答案充满信心。

解决难以捉摸的“您不知道自己不知道什么”的挑战，以全面了解您的业务环境。随着 
watsonx BI Assistant 揭示结论背后的过程，您可能会发现数据中先前隐藏的新模式
和洞察分析。例如，您可能会发现某些产品的销量在特定的小节假日期间意外达到峰
值，如果不深入研究仪表板和报告，传统分析可能无法突出显示这种模式。

watsonx BI Assistant 不仅可以建立对所提供的洞察分析的信任，还可以加深您的理
解，帮助您在业务决策中更有效地使用数据。了解解决方案如何处理和响应查询，有助
于您根据最初的洞察分析完善或扩展您的问题，从而逐步揭示业务环境的更深层次。清
楚地了解数据分析的方式后，您就可以在业务环境中的潜在问题或机遇显现之前就预
料到它们。

通过智能警报和提示提供轻松的洞察分析
watsonx BI Assistant 全天候监控您的任务关键型数据，无需您持续关注。该解决方案
评估对您企业的成功至关重要的因素，并密切关注这些关键指标。该平台无需通过挖掘
数据来发现变化，而是会主动通知您重大波动或更新。无论是客户需求激增、潜在的供
应链问题还是市场趋势发生变化，watsonx BI Assistant 都能帮助您及时了解。

警报背后的智能并非“千篇一律”。可以对其进行校准，以确定对企业最重要的特定阈值
和指标。这些个性化的洞察分析意味着您只会收到真正重要的变化的警报，同时避免不
必要的噪音。通过这个预警系统，您可以利用新兴机会或在问题升级之前迅速采取行动
以解决潜在问题。这不仅关系到及时了解信息，还关系到能否及时采取明智的行动，将
企业引向正确的方向。

此外，watsonx BI Assistant 还提供定制提示，鼓励您对数据进行更深入的探索和分
析。该平台会提示您一些问题，并引导您采取合理的步骤，确保您不仅能分析数据，还能
真正理解数据。通过这种循序渐进的探索，您可以发现隐藏的机遇，并通过识别 
关键模式和关注基本信息来应对业务中的挑战，从而得出更准确、更有洞察力的结论。
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利用专为商业设计的 AI 提供更深入的理解
该解决方案的自然语言界面提供了一个空间，可以协作创建有关您的业务性能的引人
入胜且富有洞察力的叙述。在生成式 AI 的支持下， watsonx BI Assistant 可以进行精
细调整以对您的特定数据和领域进行分类，将复杂的信息转化为引人入胜的定制故事。

该平台采用 IBM 的大型语言模型 (LLM) 构建，这些模型针对符合严格数据治理、监管
和风险标准的企业相关内容进行训练。通过使用您日常使用的自然商业语言来理解您
的问题，该平台使与商业数据的交互比以往任何时候都更加直观，让您能够自信地深入
研究复杂的业务查询。答案不仅具有相关性，而且是根据您的业务背景量身定制的。

此外，watsonx BI Assistant 可自动生成业务语义，为您的数据故事增加深度，并在您
的业务环境中阐明数据的含义。这一增强功能使您更容易理解每个数据点的意义，并了
解它如何融入您的整体运营之中。该平台使复杂的分析变得易于理解且有意义，帮助您
轻松掌握业务环境的全部范围。

通过建立在可信数据和 AI 上的积极主动的合作伙伴来增强信心
watsonx BI Assistant 建立在所有 AI 工作流的治理、可靠性和透明度的基础上。该平台
通过汇总来自各种工具和数据源的洞察分析来简化您的分析过程。其数据语义层提供
企业级治理、跨组织一致性的指标目录和促进互操作性的开放接口。

这种整合意味着不再需要在应用程序之间切换来拼凑信息。相反， watsonx BI 
Assistant 为您带来一切，让您更简单、更快速地了解您的业务绩效和趋势。
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通过使用生成式 AI 并无缝集成到您的业务运营中， watsonx BI Assistant 使您能够用
日常语言提出问题，并在几秒钟内获得个性化和情境化的洞察分析。AI 创新，包括语义
自动化和推理，让平台筛选您的数据并分析内容，评估其业务意义，分辨模式并揭示关
系。无论是制定战术性业务决策还是战略机遇，您都可以依靠 watsonx BI Assistant 获
得切实可行的洞察分析，该洞察分析受高标准的数据完整性和隐私性约束。

十多年来， IBM 一直提供专为企业量身定制的可信 AI，以及帮助客户将其投入使用的
专业知识。IBM 生成式 AI 以数据治理、透明度和道德为基础构建，以满足不断增长的
法规需求。AI 创新应用于 IBM 业务分析软件套件，帮助客户预测、计划、监控、优化、
结算、合并和报告财务和运营业务结果。为了满足跨业务职能和整个业务周期的需
求，该产品组合包括 watsonx BI Assistant、IBM Planning Analytics、IBM Cognos® 
Analytics、IBM Controller 和 IBM Cognos Analytics Content Hub。该软件还可从由
业务规划和分析解决方案专家组成的全球合作伙伴生态系统中获得。

如需了解有关 IBM watsonx BI Assistant 的更多信息，请联系您的 IBM 代表 
或 IBM 合作伙伴，或者访问 ibm.com/cn-zh/products/watsonx-bi-assistant。

http://ibm.com/cn-zh/products/watsonx-bi-assistant


1.	 信息图：提升 BI 与分析工具采用率和 
	 使用率的若干策略，BARC，2022 年 3 月 30 日。
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