
 



序　 言

陈黎明

ＩＢＭ 大中华区董事长

２０２０ 年在全球范围内爆发的新冠肺炎

疫情ꎬ 必将被载入史册ꎮ 这场疫情对全球经

济、 政治、 社会、 技术等各方面都造成了非

常大的影响ꎬ 也成为很多企业的 “达尔文时

刻”ꎮ 疫情前没有做好数字化准备的企业ꎬ

很多都黯然离场ꎻ 至于那些已经在数字化转

型道路上前行的企业ꎬ 疫情更加快了他们转

型的脚步ꎮ 这些企业纷纷从平台化战略、 智

能工作流、 全方位体验入手ꎬ 用更创新、 更快速、 质量更高但成本更

低的产品和服务ꎬ 满足客户不断变化的需求和持续提升的期望ꎬ 确保

在不确定性加剧的竞争环境中ꎬ 能够快速地适应新常态ꎬ 活下来并活

得久ꎮ

企业数字化转型成败的关键ꎬ 在于其是否具备一套全新、 强大、
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扎实的数字化能力体系ꎮ 其中既包括敏捷组织、 数字人才、 创新文化

等软性能力ꎬ 也包括高质量数据、 数字化技术、 混合多云平台等硬性

能力ꎮ 其中ꎬ 混合多云平台是所有数字化能力中最基础的、 支撑性的

能力ꎮ

ＩＢＭ 在 １０９ 年的历史长河中ꎬ 曾经打造了三个非常成功的平台:

主机、 服务和中间件ꎬ 为 ＩＢＭ 在技术世界奠定了全球领导地位ꎮ ２０２０

年ꎬ ＩＢＭ 新任首席执行官 Ａｒｖｉｎｄ Ｋｒｉｓｈｎａ 表示: “ ＩＢＭ 正在打造的混

合多云平台ꎬ 将是 ＩＢＭ 的第四个平台ꎮ 开放、 安全贯穿了 ＩＢＭ 领先

的企业级 ＡＩ 能力的混合多云平台ꎬ 将更加持久ꎬ 并且无处不在ꎬ 成为

我们的客户和全球创新的强大催化剂ꎮ” 这次战略转型目前获得了惊

人的回报: ＩＢＭ 于 ２０２０ 年 ７ 月公布的财报显示ꎬ ＩＢＭ 的云营收总额

增长超过 ３０％ꎬ 云计算业务的比例已经超过整体业务的三分之一ꎮ 这

既体现了 ＩＢＭ 的能力ꎬ 也证明了采用混合多云平台乃客户所需、 大势

所趋ꎮ

首先ꎬ 企业未来的平台必定是灵活的平台ꎬ 以支撑企业创新的战

略更快速地落地实施ꎬ 实现从 “求稳” 到 “求变” 的转型ꎮ ＩＢＭ 帮助

企业将工作负载部署到最合适的环境中ꎬ 实现 “敏态” 和 “稳态” 的

独特融合ꎬ 让 “灵活性” 和 “安全性” 可以兼得ꎮ 对那些已经投入大

量资金打造了 ＩＴ 基础设施的大型企业来说ꎬ “敏稳融合” 的混合多云

平台是最佳选择ꎮ ＩＢＭ 商业价值研究院的分析发现ꎬ 大规模采用完整

混合多云平台技术和运营模式所创造的价值ꎬ 要比 “单一平台ꎬ 单一
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云供应商” 方法高出 ２􀆰 ５ 倍ꎮ 调研数据还显示ꎬ 所有受访企业均有计

划在未来三年内使用混合多云环境ꎮ

其次ꎬ 企业未来的平台必定是开放的平台ꎬ 以帮助企业实现数据

的无缝衔接和安全流动ꎬ 实现从 “封闭” 到 “开放” 的转型ꎮ ＩＢＭ 帮

助企业开放性地构建 ＡＩ 赋能的混合云平台ꎬ 企业可以访问任何平台的

物联网数据和设备ꎬ 并充分挖掘数据的价值ꎬ 支持核心工作流变得更

加智能ꎮ 企业还能够随时随地扩展 ＡＩꎬ 借助边缘计算ꎬ 将云功能部署

到数据所在的任何位置ꎬ 实现 ＡＩ 的规模化应用ꎮ 对那些已经建设了若

干平台ꎬ 但系统之间还没有实现数据有效流动的中型企业来说ꎬ 开放

式的混合多云平台可以帮助他们减轻 ＩＴ 管理的负担ꎬ 更专注于擅长领

域ꎬ 提升核心竞争力ꎮ

最后ꎬ 企业未来的平台必定是简单的平台ꎬ 以帮助企业降低 ＩＴ 管

理的复杂程度和成本ꎬ 实现从 “复杂” 到 “简单” 的转型ꎮ 平均而

言ꎬ 大多数企业都至少拥有五个云平台以满足特定应用ꎬ 多技术平台

管理的复杂程度和成本会呈指数级上升ꎮ ＩＢＭ 通过一致性管控、 智能

运维模式、 动态市场化成本以及灵动的 ＩＴ 即服务ꎬ 帮助企业驾驭复杂

的混合多云架构ꎬ 以更低的成本和风险ꎬ 实现业务的永续运营ꎮ 对那

些想要建立自己完整的 ＩＴ 平台ꎬ 却无法实现的小型企业来说ꎬ 此方案

犹如雪中送炭ꎬ 他们可以采用灵活的按用支付、 即需即供的模式ꎬ 以

很少的费用即可享用最新的平台和服务ꎮ

正是基于这样的战略、 理念和实践ꎬ ＩＢＭ 商业价值研究院发布了
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一系列混合多云平台的研究报告ꎬ 其中不仅包括混合多云的理念和方

法ꎬ 还深入剖析了代表行业应用混合多云的成功实践ꎮ 我很高兴这本

书能够问世ꎬ 并希望以此书为桥梁ꎬ 携手中国企业推进数字化转型升

级ꎬ 助力更多的中国企业加速成为智慧企业ꎮ

２０２０年 １１月
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