
在当今的技术环境下，容器化和云服务带来了新的复杂性，用户对组织系统的访问权
限越来越大，IT 面临着确保有效 IT 管理的同时提供附加价值的挑战。

随着关注点从物理环境转向数字环境，组织正在寻求创新方法来增强用户体验，尤其
是在技术领域，同时不能影响工作效率。这为跨 IT 服务管理 (ITSM) 流程的敏捷工作
流程提供支持，以便能有效管理互联网络。

IBM Maximo IT 是一款全面的 IT 服务管理 (ITSM) 和 IT 资产管理 (ITAM) 解决方
案，为组织提供强大的功能，以进行 IT 基础架构和服务管理以及资产管理。作为 IBM 
Maximo Application Suite 的重要的新功能，通过添加 Maximo IT，用户可以访问用
于 ITSM、资产管理和服务台功能的单一集成平台。这项集成可简化 IT 管理以及服务
交付、资产利用率和变更率方面的流程和协作，以支持高效、高速的业务。

Maximo IT
整合 IT 和 OT 用户、流程和基础设施

IBM Maximo Application Suite

要点
巩固关键 IT 环境

获得深入的 
IT 资产可见性

强化自助服务并改进 
用户体验

提高首次呼叫解决率
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巩固关键 IT 环境
集成 IT、用户和基础设施支持团队的流程和服务工作流程，以获得全面的互联服务体
验。统一的 IT 服务管理 (ITSM) 平台可支持 IT 团队更高效地简化关键流程，例如事件解
决、服务请求、变更批准和其他与服务相关的任务。您将能够设计和维护 IT 系统，这些
系统可满足不断增长的需求并保持可靠性，对于为组织创造价值的关键 IT 系统，上述
可扩展性和可靠性至关重要。

获得深入的 IT 资产可见性
提高整个组织中物理及数字 IT 资产的可见性，并维护所有 IT 资产（包括软硬件及其配
置和状态）的整体库存，以帮助确保提供适当的支持和服务。借助这些功能，您将能够识
别和跟踪可能会带来安全和合规风险的已发现资产，并将其纳入授权资产库存或采取
必要措施来对其进行管理和保护。这个统一的平台可以实现更高效的运营、改进协作、
优化资产管理，并最终成功消除碎片化的流程。

强化自助服务并改进用户体验
自助服务可支持您的内部客户查找问题的答案并独立解决问题。他们可以在服务目
录中选择可用的服务，并在需要时将已批准的软件部署到其设备上。通过鼓励自助
服务，IT 团队开始发现工单转移的增加，从而让服务代理能够专注于更复杂的问题
和角色。

提高首次呼叫解决率
及时识别和解决问题有助于最大限度地减少停机时间并保持关键系统的服务可用性。
服务代理可以访问资产数据和知识，以及文章、常见问题解答、故障排除指南和最佳实
践等相关信息，从而为客户查询提供更快、更准确的解决方案。由数据和知识驱动的服
务代理可以为客户提供及时有效的支持，同时改善整体用户体验。
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总结
Maximo Application Suite 支持用户登录单一的集成式平台，以通过整个公司的单一
窗格访问 Maximo IT、IT/OT 资产的企业资产管理和流程。这有助于减少数据孤岛，因
为已通过集成的用户体验和共享实践增强了数据共享。

您可以将 Maximo IT 部署为软件即服务 (SaaS)、预置或任何云环境。Maximo IT 支持
数字服务的敏捷管理，并能适应客户需求的速度。它可以优先考虑跨任务、流程和决策
的集成、质量和效率。此外，它还能简化安装和管理，同时通过数据共享、工作流程、自动
化和现代化 UX 改善用户体验。通过对资产折旧、线性资产、累计维护成本和计划加调
度的访问权限扩展，您的组织将做好充分准备，以解决服务质量、提高工作效率和 IT 可
靠性。

为什么选择 IBM？
IBM Maximo Application Suite 基于 IBM 在企业服务管理、资产和运营管理领域数十
年的领先地位而构建，并支持通用流程、角色和实践来全面管理物理和数字世界。它运
用了 IBM 对企业级数据科学和 AI 的坚定承诺，及其在 IoT 平台、混合云、安全领域和现
在的基础设施技术领域公认的领导地位。IBM 的全球合作伙伴生态系统拥有在 90 多个
国家或地区提供解决方案的优良记录，其中包括为客户带来更快投资回报的行业特定
的解决方案和附加组件。

了解更多信息
如需了解有关 IBM Maximo IT 的更多信息，请联系您的 IBM 代表或 IBM 合作伙伴，或
访问 ibm.com/cn-zh/products/maximo。

 

https://www.ibm.com/cn-zh/products/maximo
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