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推动数字化转型
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当今的企业需要保持有效且高效的运营，才能 
跟上商业环境的快速发展节奏，并在竞争中保持 
领先地位。

数字化转型是流程优化的主要驱动力，但如果 
没有将技术引入运营相关流程所需的路线图和明确 
步骤，企业领导者便很难在流程转型中找到长期 
利益，且很有可能把大量时间和精力都花在低价值
的自动化举措上。

IBM 将数字化转型视为流程再造的一种迭代式多步
骤方法。我们的目标是帮助企业降低隐性问题的风
险，实现快速可靠的决策，并找到实现全流程自动
化的最佳机会。

01
数字化转型
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02
流程挖掘：数字化 
转型基础

传统的流程改进方法无法应对当今企业所面临的 
挑战。对企业而言，敏捷地做出改变并付诸行动 
至关重要，而理解业务流程则是流程改进的第一步。

流程挖掘是一种流程发现、分析和监控技术， 
可帮助企业在整个数字化转型之旅中取得成功。

流程发现
使用来自 IT 系统和桌面用户交互的数据自动发现 
流程并实现流程可视化。分析过去的流程规律，监控
实时活动并预测未来的流程趋势。

02 流程挖掘：基础
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合规性检查
直观地验证流程的合规性和一致性。上传现有的 
“业务流程模型和标记法 (BPMN)”参考模型或直接
使用业务流程分析平台定义流程模型，然后开始 
比较意外流程偏差和返工发生的位置，并比较它们
对交付周期和成本的影响。

02 流程挖掘：基础



01 数字化转型 02 流程挖掘：基础 04 跨行业解决方案 05 客户成功案例 06 立即开始03 IBM Process 
Mining

6

板。从简单的表格到多维气泡图，您可以使用高级
数据可视化技术来识别新规律并掌握难懂的概念。

KPI 和指标
定义并评估与企业相关的标准或定制关键绩效指标 
(KPI)。在背景环境中使用自定义概念直观展现 KPI 
对流程模型的影响。

根本原因分析
关注工作的实际完成方式、问题在流程中所处的 
位置，以及异常情况发生的原因。运用 IBM® Process 
Mining 根本原因分析法或集成企业自己的 AI 或 
机器学习算法，以查明不良行为的根源。

高级分析
使用拖放式在线编辑器在几分钟内构建自定义仪表

02 流程挖掘：基础
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03
IBM Process Mining  
的独特优势和功能

除了上述核心流程挖掘功能外，IBM Process 
Mining 还为企业提供了组织的数字孪生版 (DTO)。 
DTO 可派生出企业流程模型的虚拟副本，使企业能
够根据流程的运行方式落实持续改进计划。

DTO 的创建是由 IBM Process Mining 的独特功能
实现的，例如：

多级流程挖掘
多级流程是一个复杂的流程，例如从采购到付款，
包含具有“多对多”关系的实体。这些复杂业务 
流程的数据具有发散和融合特征，是传统的流程挖掘
技术所无法处理的。

多级流程挖掘表明了实体中的活动是如何产生 
连锁反应的，在另一个实体的流程中又是如何造成
瓶颈和偏差的。这意味着在有些问题上您永远不必 
疑惑，例如，企业的流程变更是否在消除了采购 
环节效率低下的问题的同时，但在开票方面却造成了 
更大的效率低下问题。

Decision Rules Miner
业务规则可以提高流程模型的可靠性和质量。 
已发现的业务规则从业务角度增强了对流程的理解， 
使企业在选择改进和决策活动时更有信心。

任务挖掘
任务挖掘就是对桌面用户交互数据进行发现、 
监控和分析。当任务挖掘找出流程中最频繁的 
任务后，IBM Process Mining 会自动识别最佳的 
自动化候选方案，从而避免了在机器人流程自动化  
(RPA) 的实施过程中进行猜测。然后，可以使用 
IBM Process Mining 模拟引擎创建流程的假设场景， 
从而量化企业希望通过部署机器人而创造的价值。

03 IBM Process 
Mining
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模拟
模拟 DTO 中的调整。测试无限数量的自动化场景 
并快速淘汰不能创造价值的调整。对于利益驱动的
无缝自动化实施，可计算预期的投资回报率和整体
流程影响，以确定在采取行动或对实际流程进行 
投资之前要进行的调整。

03 IBM Process 
Mining
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04
跨行业解决方案

直观地查看和分析企业的核心流程。转换来自 
碎片化系统的数据，使其以透明的可视化形式呈现， 
从而找到机会来改进流程，降低复杂性，并实现对
全球实践和 KPI 的完全控制。IBM Process Mining 
有助于推动每个行业的数字化转型和持续改进， 
包括：

	– 汽车
	– 银行和金融服务
	– 能源和公用事业
	– 政府
	– 医疗保健
	– 保险业
	– 制造业
	– 零售业

04 跨行业解决方案
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05
客户成功案例

从成长中的公司到财富 500 强企业，我们的客户 
群体丰富多样。我们坚持履行我们的创新承诺，帮助 
客户以最佳状态运营，并在不同的环境和行业中 
持续改进运营。

银行业
Emiliano Credit S.p.A.(Credem) 是意大利最大的 
银行之一。它从后台运营入手，开启了数字化转型
之旅。自采用 IBM Process Mining 解决方案以来， 
Credem 已实施 63 个自动化项目，节省了约 110 
万欧元，并将其员工处理贷款的时间缩短了 70%。

汽车
一家大型汽车公司需要从其传统的 ERP 平台迁移到
基于云的新型解决方案。客户转而采用流程挖掘来
分析其未记录的服务条目流程是如何执行的，以便
在将流程转移到新的 ERP 工具之前记录并改进 
关键步骤。

政府
美国最大的州政府之一将第二套 SAP 管理系统集成
到其采购流程中，但无法监控新系统的影响或检测
采购流程中的偏差，于是，他们转而采用流程挖掘
来分析和监控新系统的影响，结果，其流程可见性 
达到了一个全新的水平，这成功帮助该州消除了 
流程差距，实现了对流程活动的管理和监控，并制定 
出了成功的治理结构。

制造业
一家跨国制造公司希望分析其从订单到收款的整个
流程，以找出需要自动化的地方和关键活动，以期
降低成本并减少时间浪费。客户使用流程挖掘功能
在生产线创建活动中做出了快速且有数据支持的 
自动化决策，从而节省了 50,000 欧元，并使平均
交付周期缩短了 3 天。

要阅读成功案例，请访问我们的网页。

05 客户成功案例 
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06
立即开始

灵活部署
IBM Process Mining 通过 RedHat® OpenShift® 
Operator Module 在本地为所有 IBM Cloud® Paks 
for Automation 提供，并做为 IBM Cloud Pak® for 
Business Automation 中的一项服务来提供。

战略整合
IBM Process Mining 作为所有 IBM Cloud Paks 
for Automation 的一个基础组件而包含在其中， 
可与所有可用的 Cloud Pak 解决方案（例如工作 
流程、RPA 和 IBM App Connect）配合使用， 
从而帮助组织组建起完善的智能自动化功能。

免费流程挖掘课程
我们提供有关 IBM Process Mining 的免费在线 
学习课程，以帮助企业深入了解如何使用解决方案中 
的各项功能来分析流程。

免费试用 IBM Process Mining 试用版。

06 立即开始

https://www.ibm.com/cn-zh/training/collection/processmining
https://www.ibm.com/cn-zh/training/collection/processmining
https://www.ibm.com/account/reg/cn-zh/signup?formid=urx-51356
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