Contrato de Capacidade On Demand Elastica para Power Systems

Ao clicar em "Aceito", o Cliente (Cliente) aceita os termos deste Contrato em nome da da empresa do Cliente. A
entidade da International Business Machines Corporation que estiver operando no pais do Cliente ("IBM BRASIL
— INDUSTRIA, MAQUINAS E SERVICOS LTDA." ou "IBM") aceita este Contrato quando a IBM fornecer ao
Cliente uma Chave de Ativagéo da Capacidade on Demand Elastica ("ECoD") para uma Maquina ECoD.
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Aquisicao do Parceiro Comercial IBM

A Aquisigao por um Parceiro Comercial IBM para revender para outro Parceiro Comercial ou para um Cliente,
esta sujeita aos termos do Contrato IBM Business Partner de Parceria Comercial. Este Contrato rege o uso, pelo
Cliente, da Capacidade on Demand Elastica para Power Systems da IBM.

As clausulas a seguir deste contrato aplicam-se apenas ao Cliente, e ndo ao Parceiro Comercial IBM.

Aquisicao do Cliente a partir de um Parceiro Comercial IBM

Unidades de ECoD estao disponiveis diretamente da IBM e do Parceiro Comercial IBM. Se o Cliente escolheu
solicitar a Unidade de ECoD por meio de um Parceiro Comercial, o Cliente autorizara a IBM a fornecer as
informacgdes que a IBM receber por meio do Programa de Monitoramento para tal Parceiro Comercial em cada
Més de Faturamento da ECoD, para permitir que o Parceiro Comercial fature o Cliente pelos encargos aplicaveis.

O Cliente concorda que, a menos que o Cliente revogue tal autorizagao do Parceiro Comercial ou que designe
um Parceiro Comercial diferente com um aviso prévio de pelo menos 60 dias para a IBM, o Cliente continuara
autorizando a IBM fornecer essas informagdes para o Parceiro Comercial. Caso o Cliente revogue a autorizagao
sem designar outro Parceiro Comercial, a IBM faturara diretamente o Cliente pelos encargos aplicaveis.

Quando o Cliente adquirir a ECoD de um Parceiro Comercial, os termos neste documento que abordam
aquisicao, encargos, faturamento e coleta ndo sao aplicaveis. O Parceiro Comercial IBM estabeleceu seus
préprios precos e termos, e fatura seus Clientes ao fornecer Produtos e Servigos IBM.
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Este Contrato IBM de Capacidade on Demand Elastica para Power Systems ("Contrato") rege o uso, pelo
Cliente, da oferta de Capacidade on Demand Elastica para Power Systems da IBM ("Oferta).

1. Definigoes
Ativar, Ativado, Ativagao(oes) — ativar a Capacidade On-Demand para uso.

Programa de Monitoramento — software que a IBM licencia para o Cliente (por exemplo, o IBM
Electronic Service Agent Program) que monitora a Ativagao da Capacidade Elastica.

Capacidade On-Demand — a quantidade de recursos, tais como processadores, armazenamento,
memoria que estdo instalados em uma Maquina ECoD, mas nao ativados para uso (por exemplo,
recursos aos quais a documentagéo IBM menciona como "processadores on-demand").

Unidades Solicitadas — Unidades de ECoD que o Cliente especifica quando o Cliente Ativa a
Capacidade On-Demand.

Més de Faturamento do ECoD — um més civil para o qual a Ativagdo da Capacidade Elastica do Cliente
€ monitorada para fins de faturamento.

Chave de Ativagao do ECoD - (i) autoriza o Cliente a executar Ativagdes e a utilizar a Capacidade
Elastica na Maquina ECoD e (ii) fornece uma chave para habilitar Ativagdes do Cliente e o
gerenciamento da Capacidade Elastica pelo Cliente na Maquina ECoD.

Maquina ECoD — uma Maquina Power Systems da IBM que suporta a Capacidade on Demand Elastica
("ECoD") (que também pode ser mencionada na literatura da IBM ou de outra forma conhecida como
"Capacidade on Demand Temporaria", "TCoD", "Capacidade on Demand On/Off", "CoD On/Off,"
"Upgrade de Capacidade on Demand On/Off" ou "CUoD On/Off") e para a qual a IBM oferece chaves de
ECoD.
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Unidades de ECoD — a duracgéo e a quantidade de Capacidade On-Demand que é Ativada. Por
exemplo, "Dias de Processador" (nimero de processadores Ativados multiplicado pelo nimero de
periodos de 24 horas, mais qualquer periodo parcial de 24 horas) ou "Dias de Memdria" (a quantidade de
memoaria Ativada multiplicada pelo niumero de periodos de 24 horas, mais qualquer periodo parcial de 24
horas) sédo as Unidades de ECoD medindo a Ativagdo de processadores e memodria, respectivamente.
As Unidades de ECoD incluem Unidades Solicitadas e Unidades Nao Retornadas.

Capacidade Elastica — Capacidade On-Demand que foi Ativada.

Unidades Nao Retornadas — Unidades de ECoD que permanecem Ativadas apds a expiragdo da
duragao especificada do Cliente quando o Cliente Ativou a Capacidade On-Demand.

Empresa — as Empresas incluem: (i) empresas dentro do mesmo pais que o Cliente ou a IBM controla
(possuindo mais de 50% das agbes com direito a voto); e (ii) qualquer outra entidade que controle, seja
controlada ou que esteja sob controle comum com o Cliente ou IBM e que tenha assinado um contrato
de participagao.

2. Maquinas ECoD Aplicaveis

Cada Maquina ECoD numerada em série autorizada sob os termos deste Contrato, conforme
especificado pelo Cliente ao solicitar Unidades de ECoD.

3. Uso Autorizado da Capacidade Elastica
O Cliente concorda com o seguinte:

a. o Cliente é responsavel pelos encargos associados a cada Unidade de ECoD adquirida. Essa
responsabilidade é cumprida quando o Cliente envia o pagamento pelas Unidades de ECoD
solicitadas durante o Més de Faturamento da ECoD e faturadas do cliente no final do Més de
Faturamento da ECoD. A quantia devida sera o total de todas as Unidades de ECOD solicitadas
durante o Més de Faturamento da ECoD.

b. Unidades de ECoD podem ser utilizadas apenas no pais em que foram adquiridas e nado sédo
transferiveis fora da Empresa do Cliente;

c. o Cliente instalara (a menos que pré-instalado), configurara e mantera o Programa de
Monitoramento em cada Maquina ECoD da maneira especificada pela IBM na documentagdo do
Programa de Monitoramento, com o propésito de monitorar o uso das Unidades de ECoD;

d. se o Cliente utilizar Unidades de ECoD em excesso a quantidade adquirida anteriormente,
conforme relatado pelo Programa de Monitoramento, os pedidos para novas Unidades de ECoD
deduzirdo imediatamente essa quantidade excedente das Unidades de ECoD disponiveis para uso
futuro. Por exemplo, o Cliente pediu anteriormente 1000 Unidades de ECoD, mas utilizou 1015
Unidades de ECoD antes de fazer o pedido seguinte de mais 500 unidades de ECoD. As 500
Unidades de ECoD faturadas seriam reduzidas pelas 15 Unidades de ECoD anteriores excedentes
e o Cliente receberia uma Chave de Ativagdo da ECoD para as 485 Unidades de ECoD;

e. se (a) o Cliente remover, desativar, desconectar ou impedir de alguma forma o Programa de
Monitoramento de monitorar as Unidades de ECoD com precisao; ou (b) o Programa de
Monitoramento for removido, desativado, desconectado ou impossibilitado de alguma forma de
monitorar com precisdo o uso das Unidades de ECoD, o Cliente notificara imediatamente a IBM e
permitira que a IBM (ou agente da IBM) acesse a Maquina ECoD com o proposito exclusivo de
determinar, se possivel, a medigdo das Unidades de ECoD pelas quais o Cliente é responsavel. Se
o Cliente falhar em notificar imediatamente a IBM e falhar em permitir o acesso da IBM, o Cliente
sera responsavel pelas Unidades de ECoD como se toda a Capacidade On-Demand disponivel da
Maquina ECoD associada estivesse Ativada durante o periodo inteiro pelo qual o Programa de
Monitoramento ndo monitorou as Unidades de ECoD. A IBM retém todos os outros recursos que
ela possa ter no caso de tais agdes, incluindo, sem limitagao, a rescisdo do direito do Cliente de
utilizar o Elastic Capacity; e

f. mediante aviso razoavel, durante o horario comercial normal, o Cliente concorda em conceder a
IBM acesso suficiente as Maquinas ECoD, incluindo, sem limitagéo, informacdes sobre o uso de
Programas IBM em Maquinas ECoD, com o propdsito exclusivo de verificar a conformidade do
Cliente com os termos deste Contrato e com os termos de licenga do Programa IBM.
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4, Responsabilidades Adicionais do Cliente
O Cliente concorda com o seguinte:

a. o Cliente declara e garante que, quando uma Unidade de ECoD ¢ solicitada, o Cliente € o
proprietario da Maquina ECoD ou o Cliente tem a permissao do proprietario e de quaisquer titulares
de direito para fazer pedidos e Ativar a Capacidade On-Demand;

b. aIBM ndo é responsavel por notificar nenhum dos fornecedores do Cliente (por exemplo, outros
fornecedores de software que licenciam seus produtos em uma base por processador) quando o
Cliente Ativa a Capacidade On-Demand;

C. além dos encargos para Ativagao de Capacidade On-Demand, o Cliente também é responsavel por
todos os encargos resultantes da, ou necessarios para a, ativagao, incluindo aqueles para
hardware e software (por exemplo, upgrades de licenga de software) ou servigos (por exemplo,
encargos de manutengéo adicionais) necessarios;

d. A IBM reserva-se o direito de mudar o processo pelo qual o Elastic Capacity é disponibilizado para
ser utilizado pelo Cliente. O Cliente instalara (ou se especificado pela IBM, permitira que a IBM
instale) e implementara tal mudanga em cada Maquina ECoD aplicavel dentro de um periodo de
tempo comercialmente razoavel apoés o recebimento do aviso da IBM ou Parceiro Comercial IBM
do Cliente;

e. AIBM reserva-se o direito de mudar o Programa de Monitoramento ou os meios pelos quais a IBM
monitora a Ativagéo de Capacidade On-Demand. O Cliente instalara (ou se especificado pela IBM,
permitira que a IBM instale) e implementara tal mudanga dentro de um periodo de tempo
comercialmente razoavel apés o recebimento do aviso da IBM ou Parceiro Comercial IBM do
Cliente;

f. esta oferta € composta exclusivamente do recurso de computador identificado como a Capacidade
On-Demand disponivel para uma Maquina ECoD. O Cliente é responsavel por fornecer todos os
outros recursos de computagéo (por exemplo, memoria, armazenamento) que tal Cliente possa
precisar, adequados de acordo com o tipo e a quantidade, para satisfazer as necessidades do
ambiente de computacéo do Cliente; e

g. O Cliente autoriza a IBM e suas subsidiarias (e seus sucessores e cessionarios, contratados e
Parceiros de Negdcios IBM) para armazenar e usar as informagéo de contato de negdcios do
Cliente onde quer que realizem negdcios, em conjunto com Produtos e Servigos IBM, ou no apoio
do relacionamento de negdcios da IBM com o Cliente.

5. Encargos, Tributos e Pagamento

Se o Cliente tiver um Contrato IBM de Relacionamento com o Cliente “CRA”, ou um contrato equivalente
em vigor com a IBM, os termos de Encargos, Tributos e Pagamento desse contrato se aplicardo, no
entanto, todos os Clientes serdo responsaveis por quaisquer ajustes tributarios que resultarem do uso da
Capacidade Elastica em uma jurisdicdo com tributagao diferente daquela solicitada originalmente. Se
nao houver nenhum CRA em vigor com a IBM, o Cliente concorda em pagar prontamente todos os
encargos aplicaveis especificados pela IBM, encargos para o uso em excesso de autorizagdes,
quaisquer direitos alfandegarios ou outro imposto, tributo, arrecadagéo ou taxa imposta por qualquer
autoridade, resultante de aquisi¢cdes do Cliente mediante o Contrato e quaisquer taxas de pagamento
atrasado. As quantias sdo devidas mediante o recebimento da fatura e devem ser pagas dentro de 30
dias da data da fatura em uma conta especificada pela IBM. A IBM nao oferece créditos ou reembolsos
por quaisquer encargos pré-pagos, por encargos unicos ou outros encargos ja devidos ou pagos.

6. Rescisao

O Cliente pode rescindir este Contrato fornecendo aviso escrito para a IBM. A rescisdo entra em vigor na
data especificada pelo Cliente no aviso

Os direitos do Cliente sob este Contrato para uma Maquina ECoD terminam na situag&do que ocorrer
primeiro a seguir: i) quando o Cliente transferir a posse ou o controle da Maquina ECoD para a outra
parte (por exemplo, o Cliente devolve a Maquina ECoD para um arrendador); ii) quando este Contrato
terminar.
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8.1

Qualquer uma das partes pode rescindir este Contrato se a outra parte nao cumprir com algum de seus
termos, desde que a parte que nao esteja em conformidade receba um aviso por escrito e um tempo
razoavel, ndo excedendo 30 dias, para cumprir.

Este Contrato termina quando do ajuizamento de qualquer petigao ou processo pelo ou perante o Cliente
sob qualquer lei de faléncia ou insolvéncia.

Todos os termos deste Contrato que por sua natureza se estenderem além da rescisao, permanecem
em vigor até seu cumprimento e s&o aplicaveis aos respectivos sucessores e representantes de ambas
as partes.

Garantia

Os termos de garantia IBM padrao sao aplicaveis. O periodo de garantia para a Capacidade On-Demand
comeca na Data da Instalagdo da Capacidade On-Demand, independentemente de quando e se o
Cliente Ativa a Capacidade On-Demand.

Cédigo Maquina

O uso do Codigo de Maquina pelo Cliente em uma Maquina ECoD esta sujeito aos termos e as
restricdes que regem o uso, conforme especificado na licenga de Codigo de Maquina disponivel em
https://www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/machine_code.html. O uso da Capacidade
Elastica pelo Cliente é regido pelos termos e restrigdes que regem o Codigo de Maquina, exceto
conforme expressamente estabelecido neste Contrato. O Cédigo de Maquina nao inclui nenhum
Programa ou caédigo fornecido sob um acordo de licenga separado, incluindo, sem limitagao, um acordo
de licenga de software livre.

Licenca Elastica

Para o propdsito de uma Ativagao, a IBM concede ao Cliente uma licenga Elastica para utilizar o Cédigo
de Maquina na Maquina ECoD para suportar o uso da Capacidade Elastica pelo Cliente, conforme
autorizado neste Contrato. A licenga Elastica do Cliente para utilizar o Cédigo de Maquina em uma
Magquina ECoD comecgara na data em que o Cliente realizar a Ativagéo e terminara na situagéo que
ocorrer primeiro a seguir: i) desativagdo da Capacidade Elastica pelo Cliente, e ii) expiragao ou resciséo
dos direitos do Cliente sob este Contrato para a Maquina ECoD.

Disposigoes gerais

a. Nenhuma das partes é responsavel por falha no cumprimento de quaisquer obrigagbes nao
monetarias devido a eventos além de seu controle.

b.  Na extensdo permitida pela lei aplicavel, as partes consentem com o uso de meios eletrénicos e
transmissdes de fac-simile para enviar e receber comunicacdes relacionadas com o nosso
relacionamento de negodcios decorrentes deste Contrato, e que tais comunicagdes sdo aceitaveis
como um documento assinado. As partes concordam que um codigo de identificagao (chamado "ID
do usuario") contido em uma comunicagao eletrénica escrita entre as partes € suficiente para
verificar a identidade do remetente e a autenticidade do documento.

c. AIBM reserva-se o direito de mudar o processo pelo qual as informagdes de uso da ECoD sé&o
monitoradas pela IBM ou pelo qual as chaves de ativagédo sdo fornecidas pela IBM. O Cliente
concorda em implementar quaisquer de tais mudancgas para cada Maquina Elegivel.

d.  Se qualquer provisdo deste Contrato for considerada invalida ou inexequivel, as demais provisdes
deste Contrato permaneceréo totalmente em pleno vigor e efeito.

e. Nada neste Contrato afeta quaisquer direitos estabelecidos por lei dos consumidores que néo
sejam passiveis de renuncia ou limitagdo contratual.

f. Nenhuma das partes pode ceder este Acordo, todo ou em parte, sem o consentimento prévio por
escrito da outra parte. Qualquer tentativa nesse sentido é nula. Nenhuma das partes negara tal
consentimento sem motivo razoavel. A cessdo deste Contrato para uma pessoa juridica da qual
qualquer uma das partes seja integrante ou para uma organizagao sucessora por fusdo ou
aquisi¢ao nao requer consentimento da outra parte. A IBM também tem permissio para ceder seus
direitos a pagamentos sob este Contrato sem precisar obter consentimento do Cliente. N&o é
considerado uma cesséo para a IBM alienar uma parcela de seus negocios de maneira que afete
todos os seus Clientes.

Z125-6813-BR-4 04-2018 Pagina 4 de 5



g. Cada parte oferecera a outra uma oportunidade razoavel de ficar em conformidade antes de
reivindicar que a outra ndo cumpriu suas obrigagdes de acordo com este Contrato. As partes
tentardo resolver de boa-fé todas as disputas, discordancias ou demandas entre elas relativas a
este Contrato. A menos que seja exigido pela lei aplicavel, sem a possibilidade de renuncia ou
limitagdo contratual, i) nenhuma das partes ajuizara uma agéo judicial, independentemente da
forma, decorrente de ou relacionada a este Contrato, ou qualquer transacdo mediante ele,
decorridos mais de dois anos apds o surgimento da causa da agao; € ii) apos tal prazo limite,
qualquer acao judicial decorrente deste Contrato, ou de qualquer transagéo atrelada a ele, e todos
os respectivos direitos relacionados a qualquer uma destas agdes, prescreverdo. Além disso, cada
uma das partes renuncia a qualquer direito de um julgamento com juri em qualquer processo
judicial ou relacionado a este Contrato.

h. Nenhum direito ou causa de acgao para terceiros sera criado por este Contrato ou qualquer
transagao sob ele, nem a IBM sera responsavel por qualquer reclamagao de terceiros contra o
Cliente, salvo conforme permitido pelos termos de Limitacdo de Responsabilidade incorporados na
Secgao 10 por leséo corporal (incluindo morte) ou dano a propriedade pessoal real ou tangivel a
esse terceiro pela qual a IBM seja legalmente responsavel.

i. Os direitos, as responsabilidades e as obrigagdes de cada parte séo validos somente no pais no
qual as transacgbes da Oferta sdo realizadas, exceto que todas as licengas sdo validas conforme
concedido especificamente.

j- Quando este Contrato for aceito pelas partes, qualquer reprodugéo do Contrato feita por meios
confiaveis (por exemplo, imagem eletronica, fotocdpia ou fac-simile) sera considerada um original.

10. Termos Incorporados

Se um CRA IBM, ou um contrato master equivalente estiver em vigor entre o Cliente e a IBM, os termos
deste Contrato serao incorporados por referéncia ao CRA. Se ndo houver nenhum CRA em vigor entre o
Cliente e a IBM, os termos a respeito da Limitagcdo de Responsabilidade, Legislagdo Aplicavel e
Jurisdigéo localizados na Declaragao de Garantia Limitada IBM de Maquina ECoD disponiveis em
https://www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/ serao incorporados por referéncia a este
Contrato. Na medida em que houver um conflito entre os termos deste Contrato e os Termos do CRA ou
SOLW, os termos deste Contrato prevalecerdo sobre os outros.

11. Acordo Completo

Este Contrato e os Termos do CRA ou SOLW, conforme aplicavel sob os termos da Clausula 10 acima,
sdo o contrato completo referente a Oferta, e substituem todas as comunicagdes, declaragoes,
obrigagbes, garantias, promessas, aliangas e compromissos prévios verbais ou escritos entre o Cliente e
a IBM a respeito da Oferta. Ao firmar este Contrato, nenhuma das partes esta se fiando em qualquer
declaragéo que nédo esteja especificada neste Contrato. Termos adicionais ou diferentes em qualquer
comunicagao por escrito do Cliente (tal como uma ordem de pedido) s&o nulos.
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