el

MELFBICOVWT O+ VEEICDWT

INATR=bk « PRINT=Y - 20517 (PAO)
FAQ (k<&3cHEM)

ISAR=K « PRINYFT=Y « V514> (PAO) BELFIAICOWVWT

Q1
Al

Q2
A2

4

ICZAR—=K - PRIV F=I - V54> (PAO) TRESWSTEMTEEI N,

INZR—bk - PRIV T—Y (PA) BFRZESEXSINEEEN. FKEERE. ZORR. SREHE.,
SA Y AAENER TEBWebt 1 LT,

TIEBMRY I RNDT7 - YTROV TV 3 V& R— NaBFE05EIF. TATS LAY T YO—RP
AT47 (AY A S1BBERE) D SENXNTEX T,

2 ISAR—k - PRI\ F—Y - A>54> (PAO) IEDWT

(. ibm.com/software/jp/passportadvantage/pao.html

NZAR=k - PRV T=T - A2 54> (PAO) ZFIBLIVWDTIH, HETEFIEATEXI D,
K2R =k - PRIV FT=Y - 54> (PAO) & INAR—k - PRIV T—= - o hES, T/ (R
K=k -PRNYT=Y - TIRTFL R - T4 rESCTEIBEINTLIEEHREHDOWebR—ITY,
PAOICIZT + MBHEENU T —BRADICT V2 RZT> TS,
FORIABFER PATYSAYR=IBLOT7IADF5|EZCELLEE,
> PAFYSAY

(. ibm.com/software/jp/passportadvantage/pao.html
> 7 IRADFS|E

- https://www.ibm.com/downloads/cas/EQNN8GEDF

JICAR—k - PRINYFT—=Y - A2 S54> (PAO) OOT 7 I MEEDLSICTNIEVNNTIT N,
TSOH—OFUZRY Y THUTWeRRKZET, AT 7o hanExd,

BEDINZAR—b - PRAYT=I DT A hZERLTVWEIH WNAR—k - PRAYT—Y - F> 3
1> (PAQ) IEF7UIERATDE 1DDH A MCUNAB T ENTEE A,

INZAR—=K - FRNNYF=Y - FYS540>Y (PAO) (E YA hESSLICEEBEINTWET, BE7IE2
TETCWBHAROAD [BIVT - /32— 3 Y] AZa—h5, HS0EDDHA REEAUIIINLT
<REWV, UITIAMEREINDE, YAV ViEk BEOY A MESHERTEDLSICREDET,



http://www.ibm.com/software/jp/passportadvantage/pao.html
http://www.ibm.com/software/jp/passportadvantage/pao.html
https://www.ibm.com/downloads/cas/EQNN8GED

BEEFRICOWT A1 VEEICDWNT

INZAR—k - PRI T=Y - 254047 (PAO) IClE. AIAXTERENTEEID,

K2AR—=b - PRV F=Y - AV 510> (PAO) TIHIS5SINZ7 U EREICL>T

BIRCEDAHNNEVET,

-S54 — - A-H—:1%
T4 — - At~ ({HREIRT 0 MEEE) d /NUR—~ - PRV T—Y - A 510> (PAO)
NDT I RIEDERBS LVOERECHE L TCWEEEY, EAYY U — - AP -BL0I—HF—
TEMT D ENTEET,

=tAYH)— . A=Y= 4F[ET
ThYH - I—H—F, TS5A7V— - I—P—-FE HYF)— I —-ICL>TERINE
I, CHYFU— I -BLUOCI-—"ENMTDENTEET,

- 1—4— : IR
TR RABEDEMEEE o ld. RSNIHMEEAERT 2 LA TEFIN MOI—F—&EBINT S
ElFTEFE A,

ICAR—K - PRIV TF—=Y - 7 S10> (PAO) OHERERT S IH—ZHI TR,
JISZR—K - PRIV F—=Y - 510> (PAO) NDF Tt Rld. Chrome. Firefox. Edge. SafariT
DEFI/IN—Ia>VOHAEHEELTVWET,




X FAQ

E EFBIZ DL T o044 VBEEIZDVT

IRRAR—=b « PRIV T=Y « FY54> (PA0) OV1 VEEEICDOWT

A

3

A4

IH
=

IRZAR—K - PRANYF—Y - V54> (PAO) IK7 I RFBIBM IDE/CRT— Rz
ABDTNIEVWNT T,

IDE/SRAT—RIE My IBMEBEER—IMNSCEETERUTWeRBENHD £,
B, )CAR—k - PRN\YTF—I - AV 54> (PAO) DY 1>« VEECIDE/SRT—
READLTLREW, Eff%E UZIBM IDIE, BMO7SUr—>3>, dZa570— YR

— WS THRRBATOY—EZFHT 5 ENTEET,

> IBM IDDEFER—Y

] ibm.com/account/profile/jp?page=reg

IBM IDP CARANEROEBADEIZE. F£ld/{T— REENTBEIFES ITNIEVWWT T,
JICZAT—RE My IBMERR—20 [J{AT—RZEENkEE]INE, BERENTEET,

IBMIDV® CHRANEROEBADEIZEN CAIAZGEEOHEBNEDE I ANVT - TRIOANSERES,
> ZEEDIBMSEREAILT - T2

(. ibm.com/account/profile/jp?page=reghelpdesk

INZAR—=k - PRI F=I - F2S510> (PAO) ZRIALCENBDEIH. 7IOEIAL TV
IBMIDZENTLFERWVWE U

INZR—k - PRIV T=Y - oA hES Tl VK=~ - PRN\YFT=Y - TOXTFLR - 1 hNES%Z
CHERD L. eCustomer Care(/CAR— K - 7 RI\Y F—IBER)ICHBVAEDE 3L,

~ eCustomer Care(/C2R— b - 7 RNV F—IEHRE)

] https://www.ibm.com/contact/jp/ja/help_chat.html

B MEEZFOWE T VL AEEDLSITITSIDTL &L Sh,

IBM IDZEERE. U1 YA VEEKDEEHREEL,

SEEEEC [TYRS ) — - )NRO—R1ZAAUVTEET D E INAR—b - PRV T=Y - A3
(PAO) @D~ IR=IWRRINET, [TYRTU— - /)CRO—=R & /CRKR—k - ZPRNAYT=Y (PA) O
BERITIE T)CAR— K - PRV F—ITSBHABOBMS B, SAR—K~ - PRANYF—Y - IO
L2 (PAE) OBERICIE T/SRAR—k - PRNYT—Y - TORATLASEFHBROBHS 1 ITTHED
UTBDERITDT, TE55ZHRET,

> PAOY A >+ YFIBICDWT

[ https://www.ibm.com/downloads/cas/EQNN8GEDF



https://www.ibm.com/account/profile/jp?page=reg
http://ibm.com/account/profile/jp?page=reghelpdesk
https://www.ibm.com/contact/jp/ja/help_chat.html
https://www.ibm.com/downloads/cas/EQNN8GED
http://www.ibm.com/common/ssi/cgi-bin/ssialias?subtype=ST&infotype=SA&appname=SWGE_SW_SW_JPJA&htmlfid=SWJ14024JPJA&attachment=SWJ14024JPJA.PDF

X Fra | EErECoLT | osqvmmEouT |

Q5 YAV [T - /22—y 3>Y] EWSEERMEEEE. ES3TNIEVWTTH,

A5 FORZAUVIEWIRR— K - PRIV T=T - A hES, FB/INAR—k - PR\ T=Y - TI2TFL
2 - A RESOTH FBEC TOIADVWTWAIBERIFE) ZAN L TGEHELTREZW, BT - /22—
AVHSHREINLY IIZ MIYA MBEERICE > TER - BEnEd, L7 - /Zx—Y3>vDUsy
IXMDEREINDE, INAR—k - PRI\ T—=Y - V51> (PAO) HCHBWERIFZLSICHRDET,
FllE. PAXY SAYR—IBLOT7 I EADFS|ZTAESELZS,
> PATYSA >

] ibm.com/software/jp/passportadvantage/pao.html

> 7Ot ADFS|=E

J https://www.ibm.com/downloads/cas/EQNN8GEDF

JSAR—b - PRINYF—=Y - AYS540>Y (PAO) DYV VAEDI)YITDEEED [Signin] £V
BEEARRINEIN BREICEETBICIFESITNIEVNTI N,

EEALEDUnited States® 2 1w U, Select a countrydR—IMERRINS.

lSelect a language for this online tooll TlJapanesel mERT 5 & HAETERRINFK T,

>
[o)

JCAR—k - PRNNYTF—=Y - AVS5q0> (PAO) OATA VEDR—INHEEICHE>TUENET,

L@
S|

~

IRAR—k - PRANYTF=Y - AV S0> (PAO) OATA VHED MY FR=IDEFIHD
[Select a country/region] T [Japan -Japanese] Z23&IRY 2 L HAE CRIINE T,

YA 214 NS ELWHREWNSEDTTNFEICDODWTEHZTLREEL,
WebT S0 —DF v w10 CookieDBRMNFEL., 1Yo VIFICIS—ICRBIIEENHDET,
F v aPCookieDHIFRZEHFL L <f2E LN,

>
(¢4}

YA TEREELRU, [OF1 YA TEBROEAIGEVE U] ERTSINE U,
30PEEHSFELIEIV, AV U ISEERERINE T, IBMIDABWLWEERZRWES I,
eCustomer Care(/SRR— bk + 7 RN F—IEBER) ICHBVEDLE LIRS,

>
Ne)

—~ eCustomer Care(/S2R— k - 7 RNV F—IEKERF)

|;| https://www.ibm.com/contact/jp/ja/help_chat.html

BA71-E—I LA

T103-8510
ERARXAAEAIFET19-21

©CopyrightiBMJapan,Ltd.2022

IBM, IBMOD., ibm.comld, #ROZOETEEREIN International Business Machines Corporation DEIETY, tORRRELVY—E2LZEF.
NZNIBMEIFEHOBIETHRIEENH D FT, HEFERTOIBMOEEY 2 MTDOWTId www.ibm.com/legal/copytrade.shtmlzSEZE0,

 FEROERIF2022F 8BOENTY, FAIDFERUVICEETBHBANHDET. ORBICOVWTOFMIG. LHINTSD XTHHOWebT  hZSSRIEEL,


https://www.ibm.com/downloads/cas/EQNN8GED
https://www.ibm.com/contact/jp/ja/help_chat.html
http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml%E3%82%92%E3%81%94%E8%A6%A7%E3%81%8F%E3%81%A0%E3%81%95%E3%81%84
http://www.ibm.com/common/ssi/cgi-bin/ssialias?subtype=ST&infotype=SA&appname=SWGE_SW_SW_JPJA&htmlfid=SWJ14024JPJA&attachment=SWJ14024JPJA.PDF
http://www.ibm.com/common/ssi/cgi-bin/ssialias?subtype=ST&infotype=SA&appname=SWGE_SW_SW_JPJA&htmlfid=SWJ14034JPJA&attachment=SWJ14034JPJA.PDF

	パスポート・アドバンテージ・オンライン（PAO）概要と利用について
	ibm.com/software/jp/passportadvantage/pao.html
	Q2   パスポート・アドバンテージ・オンライン（PAO）を利用したいのですが、誰でもアクセスできますか。

	ibm.com/software/jp/passportadvantage/pao.html
	https://www.ibm.com/downloads/cas/EQNN8GEDF
	Q3  パスポート・アドバンテージ・オンライン（PAO）のログアウトはどのようにすればいいですか。
	Q4    複数のパスポート・アドバンテージのサイトを登録していますが、パスポート・アドバンテージ・オンライン（PAO）にアクセスすると 1つのサイトにしか入ることができません。
	▪ プライマリー・ユーザー：1名
	▪ セカンダリー・ユーザー：4名まで
	▪ ユーザー：無制限


	パスポート・アドバンテージ・オンライン（PAO）ログイン関連について
	IBM IDの登録ページ ibm.com/account/profile/jp?page=reg
	ibm.com/account/profile/jp?page=reghelpdesk
	https://www.ibm.com/contact/jp/ja/help_chat.html
	Q4  サイト担当者の初回アクセスはどのように行うのでしょうか。

	https://www.ibm.com/downloads/cas/EQNN8GEDF
	ibm.com/software/jp/passportadvantage/pao.html
	https://www.ibm.com/downloads/cas/EQNN8GEDF
	Q7   パスポート・アドバンテージ・オンライン（PAO）のログイン後のページが英語になってしまいます。
	Q8  サインインがうまくいかない場合の対処方法について教えてください。
	Q9  サインインで複数回失敗し、［ログイン試行回数の最大数に達しました］と表示されました。

	https://www.ibm.com/contact/jp/ja/help_chat.html


