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INTRODUZIONE

IBM lItalia Servizi Finanziari Srl (di seguito IISF o la Societa), operativa dal 1993, offre contratti di locazioni

finanziaria e/o operativa, di finanziame nt o e di factoring nell dambito del |
del I 61 nf or matpgroinn cTiepcahlnnoe notgey f or ni t i dal Gr up pfamol BM nel |
restando che eventuali opportunit?’ d i settora ¢lnfonneatos s e mpr e
Technology) vengono valutate di volta in volta sopratt
Quanto sopra in linea con la strategia annunciata dalla Casa madre di focalizzare il Business finanziario
prevalentemente a fronte di acquisto di prodotti e servizi IBM.

In particolare, si ricorda che la Casa Madre International Business Machines Corporation, ha assunto la

decisione strategica diconcentrare | dattivitsw deddla fMaorpe i budiina ss

prodotti a marchio IBM (prodotti, hardware, software, e servizi IBM, incluso il supporto alla propria rete dei

business partner e di str i bue s rampenta ¢he dal 15 atiobred 2020 lad

Societa ha implementato una soluzione per eseguire il processo di uscita dal business factoring su

prodotti IT non IBM. Tale soluzione prevede:

- la vendita dei creditipro-s ol ut o O6r ev ol v i n gofarizzadione, piu preeisarmente Brojedtti
1905 Sur.l;

- crediti oggetto della vendita sono gueassetecontc he

cart

Fornitori e da eventuali contratti di estensione dei termini di pagamentoconi6 Dedbii t cedut i 0;

- la cessione dei crediti da IISF al veicolo di cartolarizzazione Project 1905 S.r.l.
verra effettuata in base a quanto previsto dalla legge n. 130/1999;
- il veicolo di cartolarizzazione ha nominato un intermediario finanziario - Zenith Service SpA - che agisce
come O6Master Servicerd cos?® come previsto dall a
-lISFassume il Fslea lvd deeipaldfestaypler le attivith amministrative, in linea con un
contratto di servizi in essere con Zenith Service S.p.A.
Nel 2020 | 6i mpatto sul roi
dal | 6acqui si zione dell e fatt
in base al contratto siglato a fine 2019.

over

sul tato di n
ur a soci

tur
e emesse dall
Aseguitodel | o stato di c¢crisi venutosi a crear e c oatto
una serie di attivita che, allo stato attuale, stanno garantendo le attivita primarie senza significativi impatti
sulle operazioni. Anche dal punto di vista economico la Societa non ha avuto impatti significativi dovuti
alle@mergenza pandemica. In ottemperanza al Decreto Cura ltalia e successive proroghe, la Societa ha
concesso la moratoria dei pagamenti relativi a contratti di finanziamento e di locazione per i clienti che ne
hanno fatto richiesta. Le richieste ricevute hanno coinvolto un numero limitato di clienti e la Societa ha
richiesto | 6acces s ocomadettafliatoindseguitb. Garanzi a

In linea con le disposizioni contenute nella Circolare 288 di B an c a, [ISFta ttichidsto ed ottenuto
autorizzazionep er | 0 ieaslclrd Ali boon dbtermediari Fidhangaki eéx art.106 TUB n e bgrilé 2016.

In relazione a tale iscrizione la Societa ha applicato la normativa di riferimento che comprende:

SF

al

e

~

C

|l egge

del
et ”

f
de

| 6 emer ¢

- le disposizioniemanate dalla Banca doéltalia in merito alla predispo

ai sensi della Circolare n. 288 del 03 aprile 2015 @ Di s p wigilanzai perngli intetmediari
f i nanzi ansegdenzada disdiplina prudenziale per le banche e per le imprese di investimento
contenuta nel Regolamento (UE) n. 575/2013 Capital Requirements Regulation (CRR), contenente
riferi me nt i direttamente applicabili all 6interno

- la Direttiva 2013/36/UE (Capital Requirements Directive, c.d. CRD 1V), che ha trasposto
nel | 6or di na nglstandard defifitiidal Comiato di Basilea per la Vigilanza Bancaria
(Basilea 3).
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La normativa si articola su tre Pilastri:

a)ll«PrimoPilastr oé obbl anzaaispedifici éequssii atrimoniali per fronteggiare i rischi
tipici delldattivit™ fiiediaaleoloalternative, caratterizzatalda diversi met odol o
livelli di sofisticazione. A seguito delle citate riforme il Primo Pilastro € stato rafforzato, tra Ird a | t
attraverso una definizione armonizzata del capitale a copertura dei rischi, la previsione di piu elevati
standardmi ni mi di patri monio, | 6i nat b d erlideegadimanziniiaedin | i mi t e
nuovi meccanismi di controllo del rischio di liquidita.

b) il «<Secondo Pilastro» richiede agli intermediari di dotarsi di una strategia e di un processo di controllo
del |l adeguat ez za p afinternal@apital Adeguacy AssessmehtdPert ot coe $CAAP),
inviaatt ual e e prospetagdtréess8a a firmontpe tcdis it wWti tivid finanziaiias ¢ h i ril
(credito, controparte, mercato, operativo, di concentrazione, di tasso di interesse, ecc.) e di un robusto
sistema organizzativo, digoverno s oci et ario e dei control i interni . |
rispondente e coerente con il sistema degli obiettivi di rischio (Risk Appetite Framework i RAF).
Al | 6 Or g a anpa édimessd la gupdrvisione sulle condizioni di stabilita, efficienza, sana e
prudente gestione dei soggetti sottoposti alla normativa e laverif i ca del | Glelldcoaretzabei | i t ~ e
risultati del Il e | or o vSapewisosy Réviewnand Bvaluater Proeess8-SBEP), dd et t o
al fine di adottare, ove la situazione lo richieda, le opportune misure correttive;

c) il «Terzo Pilastro» prevede specificiobbl i g h i di informativa al pubblico rif
patrimoniale , | 6 e s p o s ii elé camtteristichie genérali dehrelativi sistemi di gestione,
misurazione e controllo.

Per ci, che attiene, i n p aao,tla matetiasérdisciplinad dirditameriteodalma t i v a
Regolamento (UE) n. 575/2013, Parte Otto e Parte Dieci, Titolo |, Capo 3.

Con la presente Informativa, IISF intende adempiere agli obblighi di trasparenza verso il mercato previsti

dal Terzo Pilastro. Tramite questo documento vengono fornite le informazioni di natura qualitativa e

guantitativa indicate dalla disciplina, ove r il evanti i dellarSacet.dodesso@aresbdoper at
disponibile annualmente, congiuntamente ai documenti di bilancio, mediante pubblicazione nel sito

internet della Societa come richiesto dalla normativa di riferimento.

In proposito si fa presente che il documento riprende stralci di informativa gia riportati nella Nota

Integrativa al Bilancio 2020 della Societa (documento sottoposto a revisione legale dei conti ex artt. 14 e

16 D.Lgs. 39/2010 da parte della societd BDO), stralci della Relazione sulla Struttura Organizzativa e

della Credit Policy. Nella sua predisposizione si sono anche utilizzati elementi comuni col processo di
controll o dell dadeguatezza p20)infasedirappeovasong eRsacsessivo nt o | CA
invio a Banca détalia entro il 31 maggio 2021 come da deroga del 12 aprile u.s.

Di seguito il riepilogo degli articoli del Regolamento Europeo 575/2013 (CRR) attualmente non applicabili
a lISF e le relative motivazioni:

Articolo CRR | Chiarimento

439 IISF non detiene, attualmente e prospetticamente, né posizioni classificate nel portafoglio
di negoziazione ai fini di vigilanza né strumenti finanziari derivati, operazioni con
regolamento a lungo termine o operazioni di pronti contro termine (assoggettati alla
disciplina del rischio di controparte).

440 In conformita a quanto disposto dalla Circolare 286 di Banca d'ltalia (5° agg. del 30/6/15),
agli Intermediari Finanziari iscritti all’Albo Unico non & richiesto di mantenere una riserva
di capitale anticiclica

441 IISF non € un ente a rilevanza sistemica a livello mondiale
443 Le attivita finanziarie di IISF non sono vincolate
444 IISF non utilizza valutazioni rilasciate da agenzie esterne per il credito (ECAI)
445 IISF non possiede titoli di debito e di capitale
4
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447 IISF non possiede strumenti di capitale

451 In conformita a quanto disposto dalla Circolare 286 di Banca d'ltalia (5° agg. del 30/6/15),
agli Intermediari Finanziari iscritti all'Albo Unico non é richiesta informativa relativa alla
leva finanziaria

452

454 IISF non utilizza metodi interni (IRB) per il calcolo dei requisiti patrimoniali

455

Sulla base di quanto previsto dalla normativa, le informazioni sono pubblicate con cadenza annuale e tale
pubblicazione avviene mediante il sito internet della societa: www.ibm.com/it-it/financing/bank

ASPETTI GENERALI ED ORGANIZZATIVI

Aspetti generali
IISF opera in qualita di intermediario finanziario con contratti di locazione finanziaria e/o operativa e di
finanziamento alle aziende nel | 6 ambi t o odleilp r md o t laformatibre [Téctinology (IT),

princi pal mente fornitd.i dal Gruppo I BM nella | ogtiak a di S
opportunit?” di busi ness sempr e oaredtionéTeaminlogy)ovengorad | o st e
valutatedi v ol ta i n vol t anogiampprogdtte svilugpatodal®BM.al | 6i nt

Nel |l 6espl etamento del |l a pr oapvalée d peesanald dirdtta IISF, fliipgrsanale i ar i a |

della IBM Italia (operante in qualita di soggetto convenzionato di IISF), e di una rete di terze parti (i

Business Partners) il cui rapporto con la IISF é regolato da apposite Convenzioni.

I n aggiunta alltédibgaaloddbeatdatecfinale, nel | efref or me t ¢
anche finanziamenti alla rete di Business Partners della IBM ltalia tramite attivita di factoring aventi ad

oggetto sia crediti di IBM lItalia e di altri fornitori che dei medesimi Business Partners.

Aspetti Organizzativi

Sul piano organizzativo e procedurale gli interventi adottati ai fini della erogazione e controllo del credito

sono ident i fi cati e descritti nel irceygoo |l ampnbwationt daho Cad
Amministrazione. Con tale documento sono definite le politiche attinenti alla gestione dei crediti, i criteri

per l@ffidamento, i poteri in capo alle varie posizioni aziendali, le varie categorie di clienti, le modalita e gl

strumenti di pagamento utilizzatie d i nf i nivita da éegyiresin @materia di vendita di beni e servizi

finanziati, cessioni ed esazione dei crediti, gestione del precontenzioso e del contenzioso, politica delle

riserve, reporting e formazione del personale.

1. OBIETTIVI E POLITICHE DI GESTIONE DEL RISCHIO (ART. 435 CRR)

SISTEMA DI CONTROLLO DEI RISCHI

Léat t i esiione’e cahirolloglei rischi & mirata a garantire una sostenibile generazione di valore, a
salvaguardare la solidita finanziaria e la reputazione della Societa e a consentire una trasparente
rappresentazione della rischiosita assunta.

Il modello di gestione dei rischi rapprese nt a | 6degii ®rgaeirdiegoverno societario e dei controlli
finalizzati a fronteggiare i rischi a cui & esposta la Societa e si inserisce nel piu generale quadro del
Sistema dei controlli interni.

Il modello adottato dalla Societa delinea le principali responsabilitd in capo agli organi di governo e
controllo al fine di garantire la complessiva efficacia ed efficienza del sistema dei controlli interni.

Sono inoltre operativi tre comitati di Direzione costituiti dal CdA:
- Comitato Business Partner

- Comitato Valutazione Crediti Anomali

- Comitato Valutazione operazioni sospette
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Di seguito sono illustrati i principali ruoli e responsabilita degli organi e delle funzioni aziendali
maggiormente coinvolte nel citato processo:

U il Consiglio di Amministrazione (Organo con Funzione di Supervisione Strategica)

e composto dal nhumero di membri previsto nello Statuto. Attualmente il CdA & costituito da quattro
consiglieri.

Gli Amministratori durano in carica uno, due o tre esercizi a seconda di quanto viene di volta in volta
del i ber atnblea adoro diddeggibili.

La convocazione del Consiglio viene fatta mediante comunicazione scritta (anche telematica) da spedirsi
almeno 8 (otto) giorni liberi prima di quello fissato per la riunione - nei casi di urgenza, da spedirsi almeno
2 (due) giorni liberi prima - a ciascun Amministratore e Sindaco effettivo.

Léarticolo 20 dell o st at ut ConsgliodieAmmiaistrazibne silteegana gan nanz e d
teleconferenza o videoconferenza, a condizione che tutti i partecipanti possano essere identificati e sia
loro consentito di seguire la discussione e di intervenire in tempo reale alla trattazione degli argomenti
affrontati. Verificandosi tali presupposti il Consiglio di Amministrazione si considera tenuto nel luogo in cui
si trovano il presidente della riunione e il segretario che constata la validita del CDA e ne redige il verbale.
Per la validita delle deliberazioni del Consiglio di Amministrazione € necessaria la partecipazione ed il
voto favorevole della maggioranza degli Amministratori in carica.

Il Consiglio di Amministrazione & validamente costituito qualora, anche in mancanza di formale
convocazione, siano presenti tutti i consiglieri in carica e tutti i membri effettivi del Collegio Sindacale, o
gualora gli amministratori ed i sindaci assenti abbiano rinunciato per iscritto al rispetto dei termini e delle
formalita della convocazione.

Le delibere del Consiglio di Amministrazione vengono trascritte in apposito Libro dei Verbali che viene
firmato dal presidente della riunione e dal segretario della medesima.

Il Consiglio & investito dei piu ampi poteri per la gestione ordinaria e straordinaria della Societa, si
riunisce periodicamente (mediamente dieciv ol t e | & a n n o )i comuerehudti glf atti che ritenga d
opportuni per l'attuazione ed il raggiungimento degli scopi sociali, esclusi soltanto quelli che la legge
riserva all'Assemblea dei Soci.

Sono inoltre attribuite alla competenza del Consiglio di Amministrazione:

1 la delibera di fusione nei casi di cui agli artt. 2505 e 2505 bis c.c.;

1 | éicamighe di quali amministratori abbiano la rappresentanza della societa;

1 lariduzione del capitale sociale in caso di recesso di un socio;

T I 6dadeguament o del | oosidoniadrmative; soci al e a disp

1 iltrasferimento della sede sociale in altro comune del territorio nazionale;

T I 6apertura e chiusura di agenzie ed unienzdastablecal i ope
rappresentanza.

Il CdA svolge i seguenti compiti, cosi come indicato nelle istruzioni di vigilanza emesse daBanca do61l t al i a.

In particolare:

1 definisce ed approva:

- model | o di business dell 6i nhiearcunessoisaaspone eaele = cons:
modalita con cui essi sono rilevati e valutati;

- gli indirizzi strategici, gli obiettivi di rischio, le politiche di governo dei rischi, nonché le linee di indirizzo
del sistema dei controlli interni; ne verifica periodicamente la corretta attuazione e coerenza con
| 6evol uzi one ndaklalfidGeaitas $ ivé ¢ I a adaded terdpe;f f | ¢ a

- le politiche di distribuzione di contratti relativi alla concessione di finanziamenti, incluso il ricorso a
soggetti terzi, assic ur andone | a coerenza con | e str aliticagii e di S
governo e il processo di gestione dei rischi;

- la policy aziendale in materia di antiriciclaggio;
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1 approva:
-la struttura organizzati va oaesabllitd adntrifeimentozdlleo fanzionid i comp
aziendali di controllo, ne approva la costituzione, i relativi compiti e responsabilita, le modalita di
coordinamento e collaborazione, nonché i flussi informativi tra tali funzioni e gli organi aziendali;
il processo di gestione dei rischi (di credito, operativi, di liquidita, ecc.), nonché le relative procedure e
modalita di rilevazione e controllo, pud stabilire limi t iesabkdzi one del |l i nt er me
determinate tipologie di rischi/prodotti;
il processo di selezione, gestione e controllo della rete distributiva, inclusi i soggetti terzi di cui si
avvale per distribuire i propri prodotti;
i processi relat i v erogazibnle @lel credito, inclusi poteri e limiti, e ne verifica periodicamente
| 6adegayat ez
=i processo per | 6approvazi omdenuodeattivitlo®@i npeoiduo mi o ei 18 €
mercati;
la politica aziendale in materia di esternalizzazione di funzioni aziendali;

9 assicura che:

con cadenza almeno annuale, la struttura organizzativa sia conforme con i principi di cui al Titolo Il

Capitolo 1, Sezione |, par.6 1 Principi generali di organizzazione 1 delle Disposizioni di Vigilanza, e

risul ti coerente con |l dattivit™ s voodvitardo la deaiiohedmodel | o
strutture complesse non giustificate da finalita operative); in tale ambito, siassicur a, tra | éal tro ¢

V i compiti e le responsabilita, formalizzati in un apposito regolamento interno, siano allocati in modo
chiaro ed appropriato e che siano separate le funzioni operative da quelle di controllo;

V 16 est er naldi fanzienzaziendaé sia coerente con le strategie aziendali e con i livelli di
rischio definiti;

V la rete distributiva sia presidiata con meccanismi di controllo adeguati al fine di garantire la
conformita ai rispettivi obblighi in materia di: prevenzione dei fenomeni di usura, riciclaggio e
finanziamento del terrorismo, trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari, di
correttezza delle relazioni  della clientela;

V le soluzioni organizzative adottate consentano inoltre di governare e gestire tutti i rischi derivanti
d a | Wit di digtribuzione;

V sia adottato un sistema informativo completo e in grado di consentire in maniera affidabile e
tempestiva la ricostruzione della situazione aziendale;

-1 6 a s s ed ftinmionicadendali di controllo sia conforme a quanto previsto dal Titolo I, Capitolo I,
Sezione Il delle Disposizioni di Vigilanza e risulti, nel continuo, adeguato alla complessita operativa,
di mensional e ed organi zz a ttecoragliidd#itzisategid; er medi ari o e co

- le funzioni aziendali di controllo siano fornite di risorse qualitativamente e quantitativamente adeguate;

I adotta e riesamina con periodicita almeno annuale la politica di remunerazione ed & responsabile
della sua corretta attuazione; assicura inoltre che la politica di remunerazione sia adeguatamente

documentataed accessi bile alldéinterno della struttura azi
91 verifica che il sistema dei flussi informativi adottato sia adeguato, completo e tempestivo;
1 nel caso in cui I 6 nt epennie glurisdizidnigpoco trasparenti o attraverso strutture complesse,

valuta i relativi rischi operativi, in particolare di natura legale, reputazionali e finanziari, individua i
presidi per attenuarli e ne assicura il controllo effettivo;

1 con cadenza annuale, approva il programma di attivitd, compreso il piano di audit predisposto dalla
funzione di revisione interna, ed esamina le relazioni predisposte dalle funzioni aziendali di controllo;

1 stabilisce, se richiesto in base al principio di proporzionalita, i principi e gli obiettivi della gestione
della continuita operativa;

1 approva il piano aziendale di continuita operativa o il piano di Disaster Recovery e vigila sulla sua
adeguatezza;
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La particolare identita di IISF (societa controllata appartenente ad un gruppo operante a livello mondiale),
fa si che:
- le linee guida strategiche vengano indicate dal Gruppo IBM e discusse ed approvate dal CdA, con le

necessari e modi fi che dovute al | a ungieccitaliano,aanchetténendoecontod or di n a
della natura delle attivita svolte dalla Societa e delle norme ed istruzioni bancarie alla medesima
applicabili;

- il budget e il piano strategico vengano definiti dal Direttore Generale e dal Direttore Amministrativo, e
successivamente approvati dal CdA, previa delibera delld Ammi ni st legato oer Rirettdbee
Generalenonchédel | 6 Al ta Direzione;

- le linee guida di gestione dei rischi (es: valutazione del merito creditizio), nonché le relative procedure
e modalita di rilevazione vengano approvate dal CdA;

- le politiche di retribuzione ed incentivazione del personale, deliberat e dal | 6 Assembl ea dei
successivamente articolate dal C.d.A., sono quelle applicate dal gruppo IBM, ove compatibili con le
disposizioni emanate oemanandida Banca déltali a.

Il CdA ha definito la struttura organizzativa di IISF (riportata nelle pagine che seguono) coerentemente

con |l a natura, | a di mentsvoltadallasocieta.r i schi tipici dell 6at
U il Direttore Generale e Amministratore Delegato (Organo con Funzione di Gestione ed Alta
Direzione) riveste ampi e dettagliati poteri di ordinaria e straordinaria amministrazione, con facolta di
subdelega. Tali poterisonoattia garantire undefficace gestionae del |l 6c¢

cui la Societa si espone.
L 6 A mntiatore ®elegato e Direttore Generale, supportato  d atd Di@zohe, come di seguito
individuata, ha la comprensione di tutti i rischi aziendali, individua e valida i fattori da cui possono
scaturir e erneliario.i per | 06int
Taleorgan o c ur aneldeylaindiriazi straiegici e delle politiche di governo dei rischi definiti dal
Consiglio di Amministrazione. In particolare:
1 é& responsabile del | 6adozi one degl i intervent. neamessar.i i
aziendale e il sistema dei controlli interni siano conformi a quanto previsto, nelle Disposizioni di
Vigilanza (Titolo Ill, Capitolo 1, Sezione | e Sezione lII);
9 definisce in modo chiaro i compiti e le responsabilita delle strutture e delle funzioni aziendali,
anche al fine di prevenire potenziali conflitti di interesse e di assicurare che le attivita rilevanti
siano dirette da personale qualificato e in possesso di esperienze e conoscenze adeguate ai
compiti da svolgere;
1 coerentemente con le politiche di governo dei rischi, definisce e cura l@ttuazione del processo di
gestione dei rischi, stabile n d o , tra | 6altro, i compi ti e le resp
delle funzioni aziendali coinvolte;
1 attenendosi ai requisiti in tema di esternalizzazione di funzioni aziendali e distribuzione di prodotti
e servizi:
(i) definisce il processo di selezione, gestione e controllo dei soggetti terzi di cui si avvale per la
distribuzione;
(i) identifica le funzioni competenti per il conferimento dei mandati ed il controllo dei distributori;
(iii) individua le procedure per la selezione dei distributori e la valutazione dei rischi derivanti dal
processo di distribuzione, inclusi potenziali conflitti di interessi;
1 pone in essere le iniziative e gli interventi per garantire nel continuo la completezza,
| éeagduat ez z a, la funzional it ™, ntrollioiatdrri iadotamdol ove - del
necessario, interventi correttivi o di adeguamento, anche allaluced el | 6 evoll noipematdel t -
1 definisce i flussi informativi volti ad assicurare agli organi aziendali e alle funzioni aziendali di
controllo la conoscenza dei fatti di gestione rilevanti;
1 definisce e attua la politica aziendale in materia di sistema informativo e di esternalizzazione di
funzioni aziendali;
1 definisceecural 6 att walprocesso per | dapprovazione di NUOVI p
nuove at t imentotin'nuovimérgatiy s e r i
1 definisce il piano aziendale di continuita operativa o il piano di Disaster Recovery;
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1 assicura che le politiche aziendali e le procedure interne siano tempestivamente comunicate a
tutto il personale interessato;

1 adotta tempestivamente le misure necessarie nel caso in cui emergano carenze o anomalie
d aihsiee delle verifiche svolte sul sistema dei controlli;

91 con riferimento al processo ICAAP, da attuazione a tale processo curando che lo stesso sia
rispondente agli indirizzi strategici e che soddisfi i seguenti requisiti: consideri tutti i rischi rilevanti,
incorpori valutazioni prospettiche, utilizzi appropriate metodologie, sia conosciuto e condiviso
dalle strutture interne, sia adeguatamente formalizzato e documentato, individui i ruoli e le
responsabilita assegnate alle funzioni e alle strutture aziendali, sia affidato a risorse quali-
guantitativamente adeguate e dotate d e | | 6 anacessaria a far rispettare la pianificazione, sia
parte integrante dell dattivit”™ gestionale.

LOAmMmi ni stratore Delegato e Dirett oentedelaaaalta dellee

sup

attivita sopra descr i t te Direzione, dogiitaita,t oltre che dal | 6 Ammi ni stratore D

Direttore Generale stesso, dal Direttore Vendite, dal Direttore Amministrativo e dal Direttore Gestione
Contratti.

il Collegio Sindacale (Organo con Funzione di Controllo)

L'Assemblea dei Soci provvede a norma di legge ogni tre esercizi alla nomina di tre Sindaci effettivi e
di due Sindaci supplenti e alla designazione del Presidente del Collegio Sindacale, determinando
I'emolumento annuo spettante a ciascun Sindaco effettivo.

Lo statuto della Societa stabilisce che le adunanze del Collegio Sindacale si possano tenere per
teleconferenza o videoconferenza a condizione che tutti i partecipanti possano essere identificati e
sia loro consentito di seguire la discussione ed intervenire in tempo reale alla trattazione degli
argomenti affrontati. Verificandosi tali presupposti, il collegio si considerera tenuto nel luogo in cui si
trovi il presidente del collegio cosi da consentire la predisposizione e la sottoscrizione dei verbali
della riunione nel relativo libro sociale.

lcontrol | o contabil e ai-bis s Cadice cdile,| &l eSeacitato.da hd SoBieta di
revisione iscritta nel registro istituito presso il Ministero della Giustizia.

Il Collegio Sindacale, nel rispetto delle attribuzioni degli altri organi e collaborando con essi:

T vigila sul | 6osser dialagge regblenhehtai e nstatutaree, sulla corretta

ammini strazione, sull dadeguatezza degl: assetti

1 vigila sulla completezza, adeguatezza, funzionalita e affidabilita del sistema dei controlli interni;
1

accerta | 6 ef f i c a tutttwe edfenkidniecoisnv ol t e nel si st ema dei

or ¢

conf

coordinamento tra | e stesse. Accer t & delle fanziopiar t i c ol

coinvolte nel controllo della rete distributiva;
1 vigila sulla rispondenza del processo ICAAP ai requisiti stabiliti dalla normativa;
1 valuta il grado di adeguatezza e il regolare funzionamento delle principali aree organizzative;
1 promuove interventi correttivi delle carenze e delle irregolarita rilevate.

Per lo svolgimento delle proprie attribuzioni, il Collegio Sindacale dispone di adeguati flussi
informativi da parte degli altri organi aziendali e delle funzioni di controllo. Mantiene il coordinamento
con le funzioni di controllo e con la Societa di revisione al fine di accrescere il grado di conoscenza
s u Indlamento della gestione aziendale, avvalendosi anche delle risultanze degli accertamenti
effettuati.

Il Collegio Sindacale informa tempestivamente B a n c &a didtdtti gli atti o fatti, di cui venga a
conoscenza nell 6 e s e r c i priicompitl, ehe pogsarm costituire una irregolarita nella gestione o
una violazione delle norme che disciplinano |

il Comitato Business Partner & stato costituito al fine di:

1 accettare o rifiutare la candidatura di potenziali Business Partner (BP);

91 analizzare le performance dei BP sia dal punto di vista commerciale sia con riferimento alla loro
solidita patrimoniale e finanziaria

1 valutare e monitorare | @lalifa tiei BP;
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1 provvedere alla cancellazione di quei BP che non rispettano i requisiti stabiliti dal comitato stesso;
1 introdurre le modifiche ritenute necessarie al processo end-to-end.

Il Comitato e costituto da sei membri e presieduto dal Direttore Generale:
-Direttore Generale, Presidente del Comitato Business Partner

-Direttore Vendite Canale

-Direttore Amministrativo

-Direttore Affidamento Crediti

-Direttore Finanziamento Canale (Factoring)

-Direttore Gestione Contratti

Il Comitato opera sulla base di un regolamento approvato dal CdA.

0 il Comitato Valutazione Crediti Anomali e stato costituito al fine di analizzare situazioni di
inadempimento da parte dei clienti agli obblighi di pagamento a carico dei medesimi, come previsto
dai contratti in essere e che si configurano come sofferenze o inadempienze probabili, ai fini della
normativa di vigilanza ed approvare il relativo appostamento nonché la segnalazione alla Centrale dei
Rischi.

N e | Ibidoadefle riunioni del Comitato vengono vagliate, relativamente ai singoli casi, informazioni
provenienti dalla Centrale dei Rischi, da Credit Bureau esterni, dalla funzione Affidamento Credito e
dalla funzione Collection.
Le decisioni prese relativamente ai singoli casi vengono documentate in appositi verbali.
Il Comitato € costituito da cinque membiri:

- Direttore Amministrativo Presidente del Comitato

- Responsabile Gestione Incassi, IBM Capital Hungary Kift.

- Direttore Finanziamento del Canale

- Direttore Gestione Contratti

- Special Handling

Il Comitato opera sulla base di un regolamento approvato dal CdA.

U il Comitato Valutazione operazioni sospette
In relazione alle attivita di monitoraggio del | 6 o p e r dipgendenti te "collabdratoti esterni i
devono partecipare fattivamente al processo di analisi della clientela e della relativa attivita per
| 6 ividuakzione e la segnalazione di eventuali operazioni sospette ricollegabili ad azioni illecite.
Quando, per qualsivoglia circostanza conosci ut a n e lddllé fanmidni eseocitate, si ravvisano
elementi di sospetto, ciascun dipendente della Societa o collaboratore esterno deve inoltrare
tempestivamente la segnalazione al superiore diretto o al Direttore Gestione Contratti, il quale
raccoglie tutta la docume nt azi one e | e informazi oni eghahazioneee per
sospetta al Comitato Valutazione operazioni sospette. Il Comitato viene inoltre attivato a seguito di
fi a |l | aenenatiodalleg procedura informatica preposta al monitoraggio della profilazione della
clientela.
Il Comitato Valutazione operazioni sospette formula una propria valutazione.
Il Responsabile Antiriciclaggio / Segnalazione operazioni sospette prende atto dei dati, delle analisi e
delle valutazioni emerse e procede autonomamente a valutare il caso.
Potr”™ quindi p r oaziend mativata, oppure dllabsegnatakicnerdel | 6 oper azi one.
Il Comitato, composto da tre membri:
- Direttore Amministrativo
- Direttore Gestione Contratti
- Responsabile Controlli interni e Revisione Interna

Alle riunioni partecipa anche il Responsabile Antiriciclaggio /Segnalazione operazioni sospette.
Il Comitato opera sulla base di un regolamento approvato dal CdA.
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Organismo di vigilanza é incaricato di vigilare sul funzionamento,sul | 6 ef f il t doisa ee
modello di organizzazione e di gestione idoneo a prevenire i reati identificati dal Decreto Legislativo
231/2001 e sue successive modifiche ed integrazioni, nonché di curarne il costante e tempestivo
aggiornamento.

IISF si & dotata di un OdV plurisoggettivo, composto da soli membri interni (Responsabile dei
Controlli Interni, Responsabile della Conformita e Risk Manager); la scelta operata in tal senso, che si
discosta dall'indicazione preferenziale di Banca D'ltalia che individua nel collegio sindacale I'organo
deputato a svolgere le funzioni del OdV, risiede essenzialmente nell'esigenza di aver un organismo il
pitu aderente possibile alla struttura interna della societa che appartiene al gruppo IBM di cui e con cui
condivide l'articolata organizzazione, le procedure ed i processi interni.

A questo proposito, si € ritenuto che l'adozione di un organismo plurisoggettivo di soli membri interni
avrebbe confermato i requisiti di autonomia ed indipendenza richiesti dalla normativa e nello stesso
tempo sarebbe stato in grado di dialogare con le funzioni interne in modo piu efficace ed efficiente di
guanto non avrebbe fatto un organismo esterno alla societa quale il collegio sindacale.

Ai sensi di quanto previsto dal decreto e d a | Mo d ©tganismo diaMigiladza sono affidati i
seguenti compiti:

9 vigilanza sul funzionamento e osservanza del Modello

1 aggiornamento del Modello.

Al fine dell 6assol viGgamtdid/igidrea (OdVydeve:r i compi ti,
con riferimento alla verifica del funzionamento del Modello:

1 interpretare la normativa applicabile;

9 condurre ricognizioni sull'attivita aziendale ai fini dell'aggiornamento della mappatura delle attivita
farischiodir e at ideladvi pdocessi;

1 assicurare i programmi di formazione per il personale e del contenuto delle comunicazioni
periodiche da farsi agli organi sociali ed ai dipendenti finalizzate a fornire le conoscenze di base
della normativa di cui al D.Lgs. 231/2001;

1 proporre e monitorare le iniziative per la diffusione della conoscenza e della comprensione del
Modello;

1 predisporre ed aggiornare con continuita le informazioni rilevanti al fine di consentire una piena e
consapevole adesione alle regole di condotta della Societa come puntualmente definite
n e | | itb deindodice etico adottato e noto come Business Conduct Guidelines.

Conriferimento allaverifica del | osservanza del Model | o:

1 effettuare periodicamente verifiche mirate su determinate operazioni o specifici atti posti in essere
dalla Societa nell'ambito dei processi identificati;

1 interagire con le diverse funzioni aziendali (anche attraverso apposite riunioni) per il miglior
monitoraggio delle attivita;

1 raccogliere, elaborare e conservare le informazioni rilevanti in relazione al rispetto del Modello,
nonché aggiornare la lista di informazioni che devono essere trasmesse o tenute a disposizione
del |l 60dV stesso;

i attivare e svolgere se del caso, le inchieste interne, coordinando di volta in volta le funzioni
aziendali interessate per acquisire gli elementi di indagine avendo libero accesso ad ogni
documento aziendale rilevante allo svolgimento della propria attivita.

Con riferimento alle proposte di aggiornamento del Modello e di monitoraggio della relativa

realizzazione:

1 sulla base delle risultanze emerse dalle attivita di verifica e controllo, esprimere periodicamente
una valutazi one sull 6adeguatezza del Model | o,
s udfficagia dello stesso;

91 inrelazione a tali valutazioni, presentare periodicamente al Consiglio di Amministrazione apposita
relazione;
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1 verificare period i ¢ a me nt donel edl &ffettiva dunzionalita delle soluzioni/azioni correttive
proposte;

1 interagire con i responsabili delle competenti funzioni aziendali per valutare I'adozione di
eventuali sanzioni disciplinari, ferma restando la responsabilitda del competente organo/funzione
aziendale per l'attribuzione della sanzione e il relativo procedimento disciplinare.

STRUTTURA E ORGANIZZAZIONE DELLE FUNZIONI DI GESTIONE DEL RISCHIO

Al fine di monitorare i rischi rilevanti a cui & o potrebbe essere esposta, IISF & dotata di un sistema di
gestione dei rischi coerente con le caratteristiche, le dimensioni e la propria complessita operativa.

In particolare, la Societa & dotata delle seguenti Funzioni di Controllo:

- Funzione di Revisione Interna;
- Funzione di Risk Management;
- Funzione di Conformita alle norme e Funzione Antiriciclaggio;

che rappresentano funzioni aziendali di Controllo - permanenti e indipendenti - dedicate ad assicurare il
corretto ed efficiente funzionamento del Sistema dei Controlli Interni.

Le suddette Funzioni hanno le seguenti caratteristiche comuni:

- considerate le dimensioni della Societa, sono costituite unicamente dai Responsabili delle funzioni
stesse.
non hanno responsabilita diretta in aree operative sottoposte a controllo né sono gerarchicamente
subordinati ai responsabili di tali aree;

- i responsabili sono nominati e revocati (motivandone le ragioni) dal Consiglio di Amministrazione,
sentito il Collegio Sindacale, valutando le competenze e la professionalita maturate a seguito di
esperienze lavorative e manageriali di non breve periodo nella Societa

- riferiscono direttamente agli organi aziendali; hanno accesso diretto al Consiglio di Amministrazione ed
al Collegio Sindacale e comunicano con essi senza restrizioni od intermediazioni

- i responsabili possiedono i requisiti di indipendenza, autorevolezza e professionalita adeguati
al | 6e s edeicampitbassegnati

Conformemente a quanto previsto dalle disposizioni di vigilanza, le funzioni oltre ad adire direttamente
agli organi di governo e controllo aziendali, hanno la possibilitd di accedere senza restrizioni ai dati
aziendali e a quelli esterni necessari per lo svolgimento dei compiti assegnati.

| criteri per la determinazione della loro remunerazione nonnecompr omet t otiviba. | 6 obi et

La Funzione Internal Audit € collocata a riporto funzionale del Consiglio di Amministrazione e sulla base

ad un piano annuale di audit, approvato dal Consiglio di Amministrazione, valuta:

T | a compl etgearezza, |Ja fuhziorakite(in terminidief f i caci a ed efficienza)
sistema dei controlli interni e, in generale, della struttura organizzativa;

T | 6 adaetge z z a , ilitalc@mgpléstiva @ la bicurezza del sistema informativo (ITC audit);

T | 6 ade gu alpiana aziandaleadi continuita operativa o del piano di Disaster Recovery;

La revisione interna verifica, inoltre, i seguenti profili:

1 laregolarita delle diverse attivi t © azi endal i, incluse quell eagsclg;sternal.
1 lacorrettez z a d e | Itédellp eete distributivia;

T il monitoraggio del |l a contuthirlivelliaziendalil] | e nor me del |l 6att
1 il rispetto dei limiti previsti dai meccanismi di delega nonché del pieno e corretto utilizzo delle

informazioni disponibili nelle diverse attivita;
T Ia rimozione delle anomalie riscont i contrelli (attwitaldidoper at |
Af ofulpaw .
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A tali fini, la revisione interna conduce controlli periodici, anche attraverso accertamenti di natura
ispettiva, sulla base del piano di audi t . La frequenza delle ispeziol
secondo una logica riski based. In aggiunta sono condotti anche accertamenti casuali e non

preannunciati. Sono altresi condotti accertamenti con riguardo a specifiche irregolarita.

Sulla base dei risultati delle verifiche effettuate in base al piano di audit, formula raccomandazioni agli

organi aziendalienever i fi canzal 6osser v

La Funzione Risk Management € collocata a riporto gerarchico i f un z i o n Anmnenistrdterd | 6
Delegato e svolge le seguenti attivita:
1  collabora alla definizione delle politiche di governo e del processo di gestione dei rischi nonché delle

relatvepr ocedure e modalit”™ di ril ev guatezzvaarel cantincopnt r ol | o,
1 verificanelconti nuo | 6adeguatezza del processo di dgestione d
1 & responsabile dello sviluppo e del mantenimento dei sistemi di misurazione e controllo dei rischi; in

tale contesto sviluppa indicatori in grado di evidenziare situazioni di anomalia;

f monitora costantemente | 6ev ol ttodsilioniti eperdtigial Ira asscshu n zaizd reen
delle varie tipologie di rischio;
1 analizza i rischi dei nuovi prodotti e servizi e di quelli d er i v grassoiin ndoailsdgraentn

operativi e di mercato;

91 verifica il corretto svolgimento del monitoraggio andamentale del credito;

1 wverifi ca | 6exazhelg@at f i crmisuie adotthte pel renediare alle carenze riscontrate nel
processo di gestione dei rischi.

1  predispone il documento annuale I.C.A.A.P.

T collabora alla defini zi ettt Freameadrkl(FAR)te tlallearaative pottichd e | Ri s k
digovernod e i rischi, nonch® nell a f i saadelleoanetipatbgiedi | i mi t i
rischio.

f coordina |l a stesura delldédl nformativa al Pubblico

La Funzione di Conformita alle norme e Funzione Antiriciclaggio & collocata a riporto gerarchico i

funzionale dell 6Ammini stratore Delegato ed ha il compi
1 tenere la documentazione relativa agli atti della Societa verificando la coerenza con lo statuto, le
decisionidel CdAelanormat i va del |l a Banca doéltalia;
1 tenere i rapporti tra la Societa e il Consiglio di Amministrazione, i Sindaci, il Segretario del Consiglio
e i Consiglieri;
1 tenereirapporticon Banca déltalia, fornendo informazioni e c¢h
1  coordinare gli adempimenti sulla trasparenza,;
I fornire guida atutte l e funzi oni aziendal.i interpreteaagaleo e ri c
emanateda Banca doltalia;
1  predisporre la relazione sulla struttura;
1  suggerire alla Direzione gli investimenti di tipo informatico/amministrativo per indirizzare le attivita

richiestedaBanca doltalia in merito aal reporting da inviar

1 segnalareaBanca d 0| t adzionadeilca@nponenti degli organi sociali

1 Referente aziendale della Privacy: inoltrare le comunicazioni al Garante, predisposte dal DPO di
Gruppo, predisporre le comunicazioni interne ed esterne in tema di Privacy, tenere i contatti con il
DPO di Gruppo ed i responsabili esterni, richiedere eventuali manutenzioni ai sistemi, effettuare la
formazione del personale.

1 in merito alla responsabilita della conf or mi t valuta | 6adeguatezza dell
a lobieftivo di prevenire la violazione di norme imperative (leggi o regolamenti) e di
autoregolamentazione (statuti, codici di condotta, codici di autodisciplina) applicabil i all 6iont er med
finanziario. A tal fine:

- identifica nel continuo le norme applic a b i | i aidrib finanmidrie e atteaattivita da esso
prestatee ne mi sura/valuta | 06i mpdurte azendsliy i processi e sull
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- propone modifiche organizzative e proceduralivol t e ad assicurare | 6adeguato
non conformita alle norme indentificate;

- predispone flussi informativi diretti agli organi aziendali e alle altre funzioni/strutture aziendali
coinvolte;

- verifica preventivamente e monitora successi vament e | 6ef fi cacia degli adegu
suggeriti per la prevenzione del rischio di non conformita;

La Funzione di conformitd alle norme & coinvolta nella valutazione ex ante della conformita alla
regolamentazione applicabile di tutti i proget t i i nnovati vi (inclusa | 6doperatiyv
che si intendono intraprendere nonché nella prevenzione e nella gestione dei conflitti di interessi anche
con riferimento ai dipendenti e agli esponenti aziendali.
Ferme restando leresponsa bi | it~ dell a funzione di C o mpgrevistimaa e per |
normative specifiche (ad es.: le discipline in materia di trasparenza delle operazioni e correttezza delle
relazioni tra intermediari e clienti), altre aree di intervento sono:
- la verifica della coerenza del sistema premiante aziendale (in particolare retribuzione e incentivazione
del personale) con gli obiettivi di rispetto delle norme, dello statuto nonché di eventuali codici etici o altri
standard di condotta applicabili;
- la consulenza e assistenza nei confronti degli organi aziendalid e | | 6 i nt ie tutte ¢ dnaterie in cui
assume rilievo il rischio di n o n tcita di formazimedél nonch® | a
personale sulle disposizioni applicabili alle attivita svolte, al fine di diffondere una cultura aziendale
improntata ai principi di onesta, correttezza e rispetto dello spirito e della lettera delle norme;
- la stesura del piano di revisioni di conformita redatto attraver s o attivitaddd coordinamento con la
Funzione di Conformita.

In merito alle responsabilita antiriciclaggio/segnalazioni sospette, il responsabile svolge i compiti
specificati nel D.Lgs. 231/07 come modificato dal D.Lgs. 90/17. In particolare:

- Valuta le segnalazioni di Operazioni sospette pervenute;

- Trasmette alla UIF le segnalazioni ritenute fondate.

STRATEGIE E PROCESSI DI GESTIONE DEI RISCHI

Il SF ha provveduto all déidenti fiquaiz2io parebbedssere egpodtai i risc
ossia dei rischi che potrebbero pregiudicare la sua operativita, il perseguimento delle proprie strategie e il

conseguimento degli obiettivi aziendali.

Léel enco defi ni t iper BSF diene formadlizzatoh i aterhiodleEResoconta ICAAP.

Tale rendicontazione contiene le stime prospettiche del capitale interno complessivo e del capitale

complessivo in accordo alle Disposizioni di Vigilanza per gli Intermediari Finanziari i Circ.288/2015.

IISF é considerata dal Regolatore un intermediario di Classe 3 in quanto:
Anon utilizza metodi avanzati per alcuno dei rischi di Primo pilastro;
Apresenta un attivo di bilancio inferiore a 3,5 miliardi di euro

In relazione alla declinazione ed applicazione del principio di proporzionalita, IISF ha optato per

| 6adozione di soluzioni me t acohodualley cooskreite agk mtermédfan c at e i
appartenenti alla propria classe di riferimento, operando pertanto scelte allineate con le prassi
regolamentari, in modo da favorire al massimoildial ogo con | 60Organo di Vigilanza.

Perimetro di riferimento
Il perimetro di riferimento della rendicontazione | CAAP =~ incentrato in modo escl
IBM ltalia Servizi Finanziari S.r.l.
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Linee guida generali del resoconto ICAAP
In base al principio di proporzionalita, la normativa consente, per gli intermediari di classe 3 , |l 6utilizzo
tecniche semplificate sia in fase di stima dei rischi sia in fase di aggregazione e stress testing degli stessi.
In particolare, e coerentemente con le indicazioni fornite dalla disciplina prudenziale, IISF declina il
principio di proporzionalita ai seguenti aspetti:
Ametodologie utilizzate per la misurazione/valutazione dei rischi e la determinazione del relativo capitale
interno, rappresentate da quelle sempl i fi cate proposte da Bandoa doélta
pilastro;
Atipologia e caratteristiche degli stress test utilizzati, definendo, per ciascuno dei rischi rilevanti e
quantificabili, ipotesi di sensitivita (movimenti di un unico fattore di rischio);
Atrattamento delle correlazioni tra rischi e determinazione del capitale interno complessivo, attraverso la
somma al gebrica dei singoli capitald@i interni (approcci
Astruttura organizzativa dei sistemi di controllo dei rischi, prevedendo una struttura organizzativa a
presidio dei rischi snella ma ad ogni modo commisurata/adeguata al livello di complessita operativa e
dimensionale della societa;
Alivello di approfondimento ed estensione dellarendicontaz i one | CAAP resa alla Banca
anal i zzando abparimohialg praspettica,sulla base del budget predisposto dalle strutture
aziendali ed approvato dagli Organi di Governo della societa.

Obiettivi di capitale

Coerentemente con lo spi ri t o della normativa prudenzi stto®, cgrhtenu
obiettivi di capitale di IISF sono finalizzati a garantire il mantenimento di un livello di Fondi Propri piu che
adeguato a coprire il capitale interno riconducibile sia ai rischi di Primo pilastro, per i quali esiste un
requisito obbligatorio, sia ai rischi di Secondo pilastro quantificabili.

Partendo dai dati di bilancio del 31 dicembre 2020, i Fondi Propri, pari a circa 158,2 milioni di euro, sono
stati valutati adeguati a coprire i rischi patrimoniali di Primo pilastro ed il capitale interno relativo ai rischi
guantificabili di Secondo pilastro.

In prospettiva IISF si prefigge di operare con livelli di patrimonializzazione nettamente superiori a quelli
minimi regolamentari, ovvero tali da coprire i requisiti di Primo e Secondo pilastro e dotare la struttura
patrimoniale di un capitale prospettico libero (rispetto al capitale interno complessivo), al termine
del | 6 e s &I, io cireail4b miRidhi di euro, al netto delldtile di esercizio.

Tali obiettivi di capitale si traducono altresi in livelli di Total capital ratio di circa il 26% su base attuale e di
poco inferiori su base prospettica, maggiori quindi dei minimi stabiliti dalla normativa, per includere anche
eventuali rischi futuri attualmente non coperti dal requisito di capitale obbligatorio.

L 6 e c c e d e ntale indice deltagnepensione al rischio di [ISF, rappresenta altresi:

Aun presidio patrimoniale a fronte degli altri rischi di Secondo pilastro valutabili;

Auna fAl evaodo patrimoniale per cogliere eventual:i ul terio
L 6 amp i aonedd tapitale conferita dalla Controllante, unico azionista di IISF, inoltre, garantisce
copertura del business esistente, soprattutto con riferimento alle esposizioni verso specifiche controparti,
nel rispetto della disciplina della concentrazione dei rischi.

Definizione di capitale complessivo, capitale interno e capitale interno complessivo
Facendo riferimento a quanto esposto in premessa, IISF ha stabilito di adottare i Fondi Propri quale
nozione di capitale complessivo utilizzabile ai fini ICAAP.

P e r apifale interno 0 s i i nt ea d dschio,l ovwwera ip fabbisogno di capitale relativo ad un
determinato rischio che IISF ritiene necessario per coprire le perdite eccedenti un dato livello atteso.
Pericapital e inter no edlaapipale interad rifeot® a tstti i rischi tilewamtd assunti da

IISF, incluse le eventuali esigenze di capitale interno dovute a considerazioni di carattere strategico.
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Rischi considerati per il calcolo del capitale interno complessivo

IISF ha definito i criteri e le linee guida per la rilevazione dei rischi, la definizione della rilevanza, le
modalita di misurazione e valutazione e la verif i ¢ a d e leizd delaestruitara organizzativa a
presidio dei rischi medesimi.

La rilevazione dei rischi & stata effettuatapart endo dal | 6adllednAd d edgia tcou iA al
del l a Circol ar e 2 8l8./Inblge, IKSE halamalizBatp,nncrelaziché dlla propria struttura e
dimensione patrimoniale, economica ed operativa, eventuali ulteriori rischi non espressamente richiamati
dall 60Organo di Vigilanza.

Per il calcolo del capitale interno complessivo IISF ha considerato, oltre ai rischi di Primo Pilastro per i
quali determina corrispondenti requisiti minimi di capitale (rischio di credito e operativo), i seguenti rischi
di Secondo pilastro:

Arischio di business, vale a dire una particolare configurazione del rischio strategico;

Arischio di tasso di interesse del portafoglio immobilizzato, composto da tutte le poste patrimoniali attive e

Ti

passive (ovvero alle posizionilungheec or t e degl i eventual.i strument i

ai tassi di interesse;
Arischio diconcentrazi one fisi ngle named (su singolo client
Arischio di concentrazione geo-settoriale (su modello elaborato da ABI-PwC).

La misurazione dei singoli rischi e la determinazione del capitale interno relativo a

ciascuno di essi

Coerentemente con il disposto normativo per gli intermediari di classe 3, IISF utilizza le metodologie
regolamentari ai fini della misurazione del capitale interno a fronte dei rischi di Primo e di Secondo
pilastro.

In particolare, per i rischi di Primo pilastro, ai fini del resoconto sono state utilizzate le seguenti
metodologie:

A rischio di credito: metodo standardizzato
Arischio operativo: metodo BIA.

Per il rischio di concentrazione e per il rischio di tasso di interesse sono stati utilizzati le indicazioni e gli

algoritmiindc ati nella Circ. 288 di Banca déltalia.
Il rischio di business é stato quantificato sulla base della volatilita di un indicatore economico espressione
del Abusinesso della Societ?®

La mappatura dei rischi, richiesta dallo schema regolamentare, & stata effettuata con riferimento a

t ol

fi

(o]

Ay

ciascuno dei rischi di cui al llalChdollre28&8l5de Al al BaAntal doél v

eventualmente declinato come di seguito illustrato.
Con riferimento ai rischi di Primo pilastro, non sono stati considerati i rischi di mercato e di controparte

(sebbene guest bul ti mo s i achioudn eredits)oin guardoa HSE qrhanr detéene, d e |

attualmente e prospetticamente, né posizioni classificate nel portafoglio di negoziazione ai fini di vigilanza
né strumenti finanziari derivati, operazioni con regolamento a lungo termine o operazioni di pronti contro
termine (assoggettati alla disciplina del rischio di controparte).

Lo stress testing
Coerentemente con le disposizioni previste in materia di stress testing per gli intermediari di classe 3,
IISF ha definito approcci metodologici coerenti con il profilo di rischio cui & esposta, rappresentati da
analisi di sensitivita.

La determinazione del capitale interno complessivo

In conformita alle disposizioni normative, il capitale interno complessivo é stato determinato utilizzando
| 6appr oc cibd o wdmplificatd. iTalegapproccio consiste nel sommare il capitale interno a fronte
dei rischi di Primo e Secondo pilastro. 1ISF, pertanto, non ha impiegato tecniche di aggregazione tali da
considerare correlazioni tra rischi e quindi tali da consentire un eventuale beneficio in termini di
diversificazione.
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Piano strategico e budget annuale

La particol ar e,iscriitadak i tAil to oo Udniermiedia® lengnziari, ex art. 106 del T.U.B,
appartenente ad un gruppo industriale operante a livello mondiale, si riflette anche nelle attivita di
pianificazione strategica e di budgeting.

A tal proposito, fermo restando la responsabilitd unica ed indiscussa degli Organi di Governo di IISF, le

|l inee guida strategichaeatd®&luppamridSstriale. et~ sono fAtracc

In particolare, il Gruppo, ai fini della pianificazione pluriennale, analizza il complessivo contesto
economico di riferimento, for mul a previ si oni in merito alla crescita
business industriale e conseguentemente predispone il piano strategico industriale.

I suddet ti orientament.i s t r @zategcondivisi dale stattu® azéendalippd t | 0 d a
utilizzati nella predisposizione del piano annuale. In tale fase IISF si assicura anche di soddisfare le

specifiche esigenzei n r el azi one alle peculiarit”™ del |l éattivihi nament

svolte dalla Societa e alle norme ed istruzioni bancarie e finanziarie alla medesima applicabili. Le linee

strategiche sono approvate dal Consiglio di Amministrazione di IISF.

In particolare:

Al 6ammi ni stratore Del eg DirettdreD\mmie n it ® rrecepieii@ofilde vé ¢ i 0l gl i
indirizzi strategici, sono responsabili della definizione e della predisposizione del piano/budget annuale;

Ale linee guida per la gestione del rischio, soprattutto con riferimento alla valutazione del merito creditizio,
nonché le relative procedure e modalita di rilevazione, sono approvate dal Consiglio di Amministrazione
di lISF.

Il Consiglio di Amministrazione, quindi, considerata anche la complessiva struttura organizzativa del

Gruppo industriale, ha definito la struttura organizzativa della Societa.

In particolare, il fi di s e g mzativa, pdirecaldtoan swnd deed rt tae sstbor Uifit ih rud was
relazione al business, ai mercati di riferimento, ai rischi) & definito coerentemente con la natura, la
dmensione e i rischi tipici delldéattivit”™ svolta da 11 ¢

La Societa opera quindi con un piano annuale che recepisce le linee strategiche della controllante

industriale e ha predisposto ed approvato, quale documento di pianificazione operativa delle attivita, il

budget annuale.

Richiamando brevemente i concetti illustrati in precedenza, si ribadisce che IISF, ai fini della
pianificazione, impiega, quali elementi preliminari per fini previsionali, le indicazioni fornite dal Gruppo

unitamente ai trend storici della Societa. Le analisi effettuate dal Gruppo, avendo come riferimento un

contesto economico pit ampio, e quindi postulando valutazioni piu articolate, rappresentano pertanto una

ragionevole base informativa che successivamente i responsabili della Direzione Amministrativa di IISF

recepiscono e declinano sulla base delle peculiari caratteristiche del contesto economico e giuridico

italiano.

In tal senso, IISF ritiene che la sua pianificazione non possa prescindere da quella, necessariamente piu

analitica, effettuata dal Gruppo, in quanto il suo business, ovvero le sue opportunita di business,

dipendono essenzialmente dall6 andament o atteso del business fAindustri
| aut onomi a e adi#dSFpe gupnorcvankcielrinte | 6atti vit”™ creditizia,
fase di budgeting.

Fatte le dovute premesse, il Piano Industriale conferma il focus del Business di IISF nel concedere

finanziamenti prevalentemente a fronte di acquisto di prodotti e servizi IBM.

In particolare, siricorda che la Casa Madre International Business Machines Corporation, ha assunto la

deci sione strategica di concentrare | 6attivit”™ della p
prodotti a marchio IBM (prodotti, hardware, software, e servizi IBM, incluso il supporto alla propria rete dei
business partner e distributori). Ne | | 6 ambi t o di tale decisione, si ramment

Societa ha implementato una soluzione per eseguire il processo di uscita dal business factoring su
prodotti IT non IBM. Per i dettagli della soluzione si rimanda al punto 8 relativo alla cartolarizzazione.

| criteri e le nuove valutazioni vengono condivisi nella presentazione del piano dello stato patrimoniale,
del conto economico ed il piano strategico in sede di consiglio di amministrazione. Il CDA delibera
approvando il piano.

17

IBMItalia Servizi Finanziari S.r.l. Informativa al Pubblical 31/12/2@20



Gli obiettivi in termini di contenimento del rischio di credito sono legati al mantenimento, sul portafoglio di:

a. un livello di rischio medio ponderato in termini di IBM Internal Risk Rating non superiore a 5,0 per le
operazioni di finanziamento e leasing e non superiore a 4,5 per le operazioni di factoring.
Lo61I Bistnal Risk Rat i ng ~— | 0 iticoddi affidabilitar udilizzatd edte espresso in una scala
graduata da 1 (migliore) a 7 (peggiore).

b. un rapporto totale inadempienze probabili e sofferenze sul totale impieghi non superiore al 0,8%.

c. un rapporto (Non-Performing Asset) t r a | 0 a nlefla Rideva specifica ed il totale impieghi non
superiore al 2%

Tali obiettivi sono altresi coerenti con il mantenimento di pit che adeguati livelli di patrimonializzazione.

Con riferimento al budgeting ed alle connesse attivita di reporting (anche per finalita di monitoraggio) la

Direzione Amministrativa, supportata anche dalla Pianificazione, & responsabile delle attivita di:

Aanalisi degli indicatori andamentali, soprattutto quelli creditizi;

Apredisposizione del business plan e del budget;

Aanalisi degli scostamenti dal budget;

Apredisposizione della reportistica oggetto dianalisimens i | e da parte dguelah6Al ta Direz
trimestrale per il Consiglio di Amministrazione

Con riferimento alla pianificazione annuale rilevante ai fini ICAAP, IISF ha predisposto ed approvato un

budget annuale, le cui previsioni considerano:

- aspetti legati al business, andamento degli impieghi articolati per le principali forme tecniche (leasing,
finanziamento, factoring);

- aspetti connessi al livello di patrimonializzazione della Societa, al fine di verificate ex ante e di
monitorareongoing | 6 adeguat ez z drimdnale siain relazione &i tisahi s& in petazione
alla propensione al rischio della Societa.

La societa conferma la propria propensione al rischio attraverso il manteniment o del | 6 el evat o |
patrimonializzazione, anche in funzione della possibilita di sopportare sia il rischio di credito che il rischio
di concentrazione, relativamente ai pochi e selezionati Gruppi di clienti.

Nel | 6ambi t o meh® lddi dsifprbsegueé l& politiea di contenimento delle spese amministrative,
affiancata dalla conferma del | 6 appr ov v i geifioanzianeetraverso thitesoreiiasdioGruppo
al fine di utilizzare le sinergieint er ne . Nel |I 6 a mbalitd coeditzia proseég@onogaeidni maate

al contenimento del rischio al fine di ridurre le svalutazioni dei crediti.

Le possibili motivazioni che possono comportare una ridefinizione del budget o delle ipotesi preliminari

per la redazione dello stesso sono:

Aeventi festerni 0 chefnri ¢déf iendaipoes didubireds&duali la pdrtieolare
situazione contingente);

Aevent.i Ainterni o, gual.i d e c i s iiclerrispetto alle situaziopd attale e 0 di s c o
gia pianificata ovvero;

Ascostamenti significativi fra i dati di budget e quelli periodali a consuntivo (in termini economici,
patrimoniali e finanziari)

Nelle pagine seguenti si riporta la situazione patrimoniale ed economica della Societa al termine
del dsdycizio 2020 (prospetto con Stato Patrimoniale, Conto Economico):
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IBM ITALIA Servizi Finanziar S.r.l.
(con unico azionista)
Sede in Segrate, Reg.Imprese: Min. 08824510153
Capitale sociale euro 60.000.000 int. vers.
Bilancio d'esercizio al 31.12.2020
Redatto in accordo con gli IFRS omologati dall'lUnione Europea
e con le istruzioni della Banca d'ltalia del 16/12/2009
STATO PATRIMONIALE
(importi espressi in unita di Euro)
Voci dell'attivo 31/12/2020 31/12/2019
40. |Credtt 318.639.919 466.794.349
80. |Attivita materiali 1.057.691 1.345.615
100. |Attivita fiscali 13.535.885 19.613.826
a) correnti 4.062.919 8.745.404
b) anticipate 9.472 966 10.868.422
120. |Altre Attivita 4.949.466 4.672.352
Totale attivo 338.182.960 492.426.142
Voci del passivo e del patrimonio netto shiflzeaziy SRl ety
10. |Debiti 195.461.478 344.011.085
60. (Passivita fiscali: 165.324 1.189.684
a) correnti 165.320 1.189.643
b) differite 4 41
80. |Altre passivita 2.817.226 5.646.684
90. |Trattamento di fine rapporto del personale 968.306 1.172.091
100. |Fondi per rischi e oneri: 351.481 197.075
a) impegni 23.550 197.075
b) altri fondi 327.931 -
110. |Capitale 60.000.000 60.000.000
150. |[Riserve 76.154.722 78.084.315
160. [Riserve da valutazione -149.154 -131.767
170. |Utile (perdita) d'esercizio 2.413.577 3.070.407
Totale passivo e patrimonio netto 338.182.960 493.239 574

IBMItalia Servizi Finanziari S.r.l.
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CONTO ECONOMICO
(importi espressi in unita di Euro)

Voci 31/12/2020 31122019

10.|Interessi attivi e proventi assimilati 12.246.572 15.536.551
20.|Interessi passivi e oneri assimilati (1.195.383) (1.535.658)
30.MARGINE DI INTERESSE 11.051.188 14.000.893
50.|Commissioni passive (651.100) (1.897.028)
60. COMMISSIONI NETTE (651.100) (1.897.028)
120.MARGINE DI INTERMEDIAZIONE 10.400.088 12.103.865
130.|Rettifiche/Riprese di valore nette per deterioramento di: (114.728) (188.782)
a) attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato (114.728) (188.782)
150.|RISULTATO NETTO DELLA GESTIONE FINANZIARIA (114.728) (188.782)
160.| Spese amministrative: (12.044.766) (13.066.273)
a) spese per il personale (6.374.889) (6.855.776)

b) altre spese amministrative (5.669.876) (6.210.497)

170. | Accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri (154.406) (298.554)
a) impegni e garanzie rilasciate 173.524 (61.307)

b) altri accantonamenti netti (327.931) (237.247)

180. |Rettifiche/Riprese di valore nette su attivita materiali (215.960) (436.065)
200. |Altri proventi e oneri di gestione 5.348.393 5.838.264,
210. |COSTI OPERATIVI (7.066.740) (7.962.628)
250. |Utile (Perdita) da cessione di investimenti 477.067 115.048
260. |Utile (Perdita) dell'attivita corrente al lordo delle imposte 3.695.688 4.067.502
270. |Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativita corrente (1.282.111) (997.095)
300. UTILE (PERDITA) DELL'ESERCIZIO 2.413.577 3.070.407
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Riconciliazione tra orizzonte temporale del piano strategico e del piano patrimoniale
Il patrimonio  d edrnhediario & sufficientemente capiente e di dimensioni tali da garantire un livello di
patrimonializzazione in grado di fronteggiare i rischi connessi alle attivita di business ad oggi identificate.

Sulla base delle analisi di budgeting, non sono e meesigeendie prospetticgoio di ul
patri moniali, visto il profil o cr ed.iohdpatinmniatealiilclile contr o
Societa dispone, che presenta livelli sensibilmente superiori ai minimi regolamentari (requisiti minimi di

capitale). La congruita della struttura patrimoniale con le previsioni di sviluppo di business, monitorata nel
corsodellbanno sulla base dell e r i sulitaralsizdegl stasfarheati, verat i vi t -
valutata al fine di verificare gli effetti reali della strategia annunciata ed eventualmente adeguarla in modo

da mantenere sempre un rapporto tra le dimensioni di business e i livelli di patrimonializzazione piu che

adeguato a supportare le necessita finanziarie del Gruppo IBM.

Fonti ordinarie e straordinarie di reperimento di capitale

La quantificazione del capitale interno complessivo attuale e prospettico ed il confronto di tale grandezza

con il capitale disponibile, considerati anche i livelli target di patrimonio, non hanno fatto emergere
esigenze fddagifale.i onal i 0

Si precisa inoltre che eventuali ulteriori fonti di finanziamento, sia nella forma di passivita subordinate che

di titoli azionari, sarebbero integralmente sottoscritte dalla Controllante, in qualita di Socio Unico di lISF.

La Societa, ad ogni modo, distingue le fonti addizionali di capitale in:

A ordinarie, riconducibili ad un minore pay out ratio (autofinanziamento);

A straordinarie, riconducibili ad aumenti di capitale, piuttosto che emissione di passivita subordinate

computabili nei Fondi Propri nei limiti della normativa.

Entrambe le fonti di capitale, e quindi la definizione delle modalita di reperimento delle stesse,

pr esuppong oavaziona dadparie dal Consiglio di Amministrazione della Societa, considerando

anche che tali operazioni determinerebbero modifiche ai livelli di patrimonializzazione attuali e sarebbero

ouna fAconseguenzao di una variazimaedineglai nelieststairviao
adeguare la particolare situazione patrimoniale ai valori target della Societa.

Si st emi di controll o connessi con | 61 CAAP
Descrizione del processo di definizone e aggi ornamento dell 61 CAAP
All 6interno di g o dlusttat siasl pracessondedefwmizianayecaggiornamento del | 6 | CAAP,

sia il ruolo e le funzioni assegnate ai fini ICAAP ai vari organi e funzioni aziendali.

IISF provvede alla definizoneed al |l daggi ornamento con cadenzaP,al meno
come previsto dalle disposizioni di Banca di Italia.

Di seguito sono riportati gli elementipr i nci pal i in cui ~ articolato | dinte

strutture aziendali coinvolte:

1.Definizione linee guida del processo ICAAP: la Funzione Risk Management definisce e propone per
| 6 a p pione saaparte del CdA le principali linee guida del processo di valutazione di adeguatezza
patrimoniale (ICAAP). Tali linee guida sono proporzionate alle caratteristiche, alle dimensioni e alla
complessita delldat ti vit " s v o Irid. d.a FKuazlone' Risk tMamageeent a la Direzione
Amministrativa valutano altresi la possibilita di proporre eventuali modifiche alle linee guida approvate;

2.Definizione di ruoli e funzioni di organi e funzioni aziendali: il responsabile della Direzione
Amministrativa, con il supporto della Pianificazione, e il Risk Management individuano le strutture/unita
aziendali coinvolte nel processo ICAAP, "definiscono” i ruoli e competenze degli organi e delle funzioni
individuate;

3.Approvazione delle linee guida del processo ICAAP: il Consiglio di Amministrazione valuta ed approva
le linee guida del processo ICAAP e le connesse scelte metodologiche;
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4.Predisposizione Resoconto ICAAP: sulla base delle linee guida individuate e condivise, la Funzione
Risk Management predispone il Resoconto di valutazione di adeguatezza patrimoniale (ICAAP);

5.Predisposizione ed aggiornamento del processo ICAAP: la Funzione di Risk Management &
responsabile della predisposizione ed aggiornamento ICAAP coinvolgendo le funzioni preposte, come
dettagliato in tabella. IISF ha individuato le funzioni aziendali coinvolte nel processo di definizione ed
i mpl ementazi one del laéclascwd Bpecifiches respansabilitho Per permettere una
comprensione chiara e immediata é stato deciso di darne anche una rappresentazione in forma tabellare.

Riepilogo delle principali attivita del processo ICAAP con evidenziati i ruoli ricoperti dalle singole funzioni
aziendali.

Alta Risk o . e Direzione Controlli

Definizione del processo
ICAAP: linee guida e APPROWA PROPONE PROPONE ESEGUE  E' INFORMATO

PROPOMNE

. - ESEGUE
formalizzazione

Identificazione & mappatura . oopnys B NFORMATO =EElE SUPPORTA SUPPORTA E'INFORMATO  E INFORMATO
dei rischi PROPONE

Valutazione dei rischi:
metodologie di ESEGUE E' INFORMATO

APFROVA  E' INFORMATO SUPFORTA SUPPORTA E' INFORMATO
misurazione, stress testing PROPOMNE ESEGUE
e presidi
Determinazione del Capitale i ESEGUE ESEGUE ESEGUE
interno attuale I e AR SUPFORTA SUPPORTA STREUER
Definizione del profilo di ESEGUE ESEGUE .
T e APFROVA PROPONE it stomomis  E NFORMATO PROPONE
Determinazione del capitale ESEGUE ESEGUE ESEGUE
APFROVA  E' INFORMATO SUPFORTA
interno prospettico PROPONE SUPPORTA SUPPORTA
Monitoraggio e definizione , ESEGUE .
et corret APFROVA  ENFORMATO oo’ SUPFORTA SUPPORTA ESEGUE E' INFORMATO
Predisposizione ed invio del ESEGUE
(oL LS S0 APPROVA  E'INFORMATO SUPRORTA SUPPORTA SUPPORTA  E INFORMATO
resoconto PROPONE

Di seguito viene fornita una breve descrizione delle principali attivita caratterizzanti le fasi del processo
ICAAP.

Definizione del Processo ICAAP: linee guida e formalizzazione
Loobiettivo ddeflniteale lihee ggada del plocesso ICAAP e formalizzare i ruoli e le
responsabilita degli attori e delle strutture aziendali coinvolte.

Identificazione e mappatura dei rischi

Léoobiettivo della fase =~ | 6indivi dulliSE & o porebbe ésseeel enc az i «

esposta. I'l SF ef f et t azoneidei risahidi qualioénespastal aivdandb eiguairdof allac

propria operativita e ai mer c at i di riferimento. Al fine di individu
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almenoiris ¢ hi contenut i ateatoall Tikolo ¢Vo Capitolo 1 della Circ.288, lasciando
alla prudente valutazione d i I' I SF | 6i ndi ualiutariaiZfattod di gscheb.i event

Valutazione dei rischi: metodologie di misurazione, stress testing e presidi

Léobiettivo dell a f as e olirischiule inddaita di quandfiedzione,idircenduzigne r i s i n
delle prove di stress, di definizione degli strumenti di gestione, di controllo e presidi sui rischi. Ai fini della
determinazione del capitale interno 1ISF misura ovvero (in caso di rischi difficilmente quantificabili) valuta

tutti i rischi rilevanti ai quali & esposta, utilizzando le metodologie che ritiene pit appropriate in relazione

alle proprie caratteristiche operative e organizzative.

Determinazione del capitale interno attuale
L 6 o bi eellatfasevéola déterminazione del capitale interno complessivo attuale secondo un approccio

Abuil ding blockd semplificato, c he ¢ on ontesdeieisch @il sommar
pilastro | deventual e c aipischi ddvanti (il pilasteoy. HSF daveedssare ingrado a g | i al
di illustrare come il capitale complessivo si riconcilia con la definizione dei Fondi Propri: in particolare,

deve esseres pi egato | d6utilizzo eventual e, lessivio,ndi strudnénti c oper t u

patrimoniali non computabili nei Fondi propri.

Definizione del profilo di rischio e del budget
Loobiettivo dell a fase = Ilinzione eetlagpmpensiore aldishio daliShel@a post a d
definizione delle linee guida del budget.

Determinazione del capitale interno prospettico

Loobi et tfase @ laddetérirgazione del capitale interno complessivo prospettico secondo un
appr ocdld o ghf tbdemplificabo, come sopra descritto. Il livello prospettico del capitale interno
complessivo con riferimento alla fined e |l | 6 e s e r c itiené aontoi della prevedibile evoluzione dei
rischi e dell éoperativit?’

Monitoraggio e definizione degli interventi correttivi

Lébobiettivo del |l a f as eutovalutagione dellaopropria adegfiateeza patrimoniale, u n 6 a
verificando la coerenza fra il capitale complessivo attuale e prospettico, capitale interno complessivo e

obiettivi di capitale. Vengono quindi definite le aree di miglioramento e gli interventi correttivi da
programmare sul capitale, sui presidi organizzativi e sui sistemi di governo.

Conduzione degli Stress Test

Specifici Stress Test vengono condotti sulle seguenti tipologie di rischio, definendo ipotesi di sensitivita

che prevedono la valutazione del | a tmt o, sul | 6 ade ¢geuwantplessizoadellal $otietacdh pi t a
movimenti avversi di un unico fattore di rischio:

A Rischio di Credito

A Rischio di Concentrazione single-name

A Rischio di Concentrazione geo-settoriale

A Rischio di business

Predisposizione ed invio del resoconto

Questa fase é finalizzata alla nAdodmalibznazironeprocesso di val ut
patrimoniale attraverso il Resoconto ICAAP che vi ene i nviato annual mente a Ba

effettuata la revisione da parte dei Controlli Interni.
In relazione alle attivita sopra elencate, IISF ha definito competenze, ruoli e responsabilita degli organi e
funzioni aziendali.
In particolare, sono state evidenziate le funzioni delle seguenti strutture organizzative:
Consiglio di Amministrazione;
A Alta Direzione (Organi Esecutivi);
A Risk Management;
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Pianificazione;

Direzione Amministrativa;

Bilancio e Segnalazioni di vigilanza;
Controlli Interni.

To T J>o T

Descrizione d e | processo dAAPrevisione del |l 61
Le struttureindi vi duat e nel | 0 adnbefinizoned €l agygo oe a|aomesiimpegndm| | 61 CAA
a soddisfare eventual. necessit”™ del | éh@arrgaimegrardil Vi gi | ¢
guadro informativo presentato attraverso il resoconto ICAAP.
Si impegnano altresi ad attuare gli interventi correttivi eventualmente ric hi e st i da Banca dbé
relazione alle carenze da questodédultima riscontrate.
Laresponsabilit™ d e | processo di revisione dell o6ter@ilkleP =~ attri b
Anel | 6ambi t be dilaéglatzza delrcomplessivo sistema dei controlli interni, effettua verifiche
sul sistema di gestione e controllo dei rischi identificati;
Af ormul a un giudizio di adeguat e zuplae delle responsaliligardelleme nt o  al
strutture aziendali coinvolte, alla separatezza delle funzioni di controllo dalle funzioni produttive,
all 6ef ficaci a d eio stransentit er noetodoiogie (utilizzatee flussaninformativo verso gli

Organi e le funzioni aziendali);
Amonitora nel continuo il processo ICAAP e riferisce ai vertici aziendali, con cadenza annuale, le
risultanze dell b6attivit”™ di moni toraggi o.

In particolare, la funzione Controlli Interni svolge le seguenti attivita:
Averifica della corretta strutturazione del processo ICAAP;

Averifica delle metodologie edeicr i t er i utilizzati per | d6identificazion
rischi e la conduzione degli stress test;
Averifica dell 6adeguat ez sptticp ia telazioneoan risehil assunt edt alleadihee e pr o

strategiche aziendali;

Averifica del corretto raccordo tra capitale complessivo e Fondi Propri;

Averi fica dmraldledddaguaotveal ut azi one effettuata misutel e stru
correttive individuate;

Averifica di conformita ai requisiti normativi.

| risultati dell'attivita di revisione del processo ICAAP vengono formalizzati dalla funzione Controlli Interni
in una propria relazione presentata agli Organi di Governo di IISF.

Definizione del ruolo e delle attivita assegnate a fini ICAAP agli organi aziendali

Il ruol i degli organi nel processo di lahedomensegne: one e agg
Ail Consiglio di Ammi ni straziocesse di rwaslpwtnsaibodne dellll ®
patrimoniale ivi comprese le scelte metodologiche, organizzative e gli orientamenti strategici approvati.

Tale Organo € responsabile, altres?® del l utilizzo figestionaleo delle r

nelle decisioni operative che in quelle di pianificazione;
Agli Organi Esecutivi, con il supporto delle strutture aziendali direttamente coinvolte, sono responsabili

del | 6i mpdnemedretld 61 CAAP, curando che | o stessdellasi a for
Societa, rispondente alle linee guida definite dal Consiglio di Amministrazione; utilizzi appropriate
metodologie in relazione alla complessita operativa della Societa, sia i nt egr at o nell ope

aziendale, preveda chiare attribuzioni di ruoli e compiti. Il resoconto, inoltre, deve altresi considerare
tutti i rischi rilevanti ed utilizzare appropriate metodologie di valutazione e stress testing.

Definizione del ruolo e delle attivita assegnate a fini ICAAP alle varie funzioni aziendali
Il processo ICAAP prevede la definizione dei ruoli e delle responsabilita attribuite alle diverse strutture
aziendali coinvolte nel processo stesso, come indicato precedentemente.
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Descrizione dei presidi organizzativi e contrattuali relativi ad eventuali componenti del

processo ICAAP oggetto di outsourcing

IISF si avvale, nel suo processo gestionale, di strutture esterne per svolgere le attivita di:
AAmministrazione factoring, finanziamenti e leasing;

AGestione incassi;

Aservizi Generali;

AServizio Tesoreria / Contabilita.

Le componenti del processo ICAAP oggetto di outsourcing sono regolate da specifici contratti, monitorate
e controllate.

Indicazione dei Regolamenti interni rilevanti per il processo ICAAP
| regolamenti rilevanti nel processo ICAAP sono i seguenti:

AcCredit Policy

ARegolamento Comitato Valutazione Crediti Anomali;

ARegolamento Guida al Comportamento degli Affari.

ARegolamento Interno

ARegolamento Internal Audit

ARegolamento Risk Management

ARegolamento Compliance/Antiriciclaggio

ESPOSIZIONE DElI RISCHI, METODOLOGIE DI MISURAZIONE E DI
AGGREGAZIONE, STRESS TESTING

Mappa dei rischi: Il Tustrazione del | a posi zi

Primo e di Secondo pilastro

La rilevazione e la valutazione dei rischi & stata condotta autonomamente con riferimento alla situazione

attuale e prospettica della Societa ed ha comportato:

Ala definizione tassonomica dei rischi;

Ala rilevazione dei rischi;

Ala definizione dei criteri di rilevanza dei rischi;

Ala definizione delle logiche di misurazione per i rischi quantificabili;

Al 6i dent i fi c a giedomitgazidne,lcdnteollose taperturadei rischi;

Ala valutazione dei presidi a mitigazione dei rischi, sia di primo livello (cross-activities) sia di secondo
livello (con riferimento allo specifico rischio oggetto di rendicontazione

L6i deziohedeirischisiebasata sull el enco r egolV, &€apdsh Allagate A)( Ci r ¢c . 2
riepilogato nella tabella riportata di seguito.

Definizione adottaf

Rischio di creditog(

controparte) Rischio di perdita per inadgaimento dei debitori

Rischi di mercatgl) Rischio generato dalla operativita in strumefimanziari, le valute e le merci

Primo Pilastro

Rischio operativo Rischio di subirperdite derivanti dallinadeguatezza atla dsfunzone di
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procedure, risorse umane sistemi interni, oppure da eventi esogeni. Rientrano
tale tipologia, tra l'altro, le perite derivanti da frodi, errori umani, interruzioni
dell'operativita, indispaibilita dei sistemi, inadempienze conttaali, catagrofi
naturali.ll Rischio opeativo includeanche il Rischio legale

Sewondo Pilastro(altri Rischi)

Rischio di
concentraione

Rischio derivante da esposizioni verso controparti, incluse le coattiagentrali,
gruppi di controparti conasse econtroparti operanti nel medesimo setre
economico, nella medesima regione geografica o che esercitano la stessa atti
trattano la stessa merce

Rischio Paese (2)

Rischio di perdite causate da evieche si verificano in un Paese diveRd falia Q

Rischio di trasferimento

©)

Rschio che un intermediario, esposto nei confronti di un soggetto che si finanz
una valutadiversa da quella in cui percepisce le sue principali fonti di reddito,
redlizzidelle perdite dovute alle difficadt deldebitore di convertire la propria
valul Iy Sttt @lFtdzil Ay OdzA § RSY2YAYL

Rischio base (1)

bStf Ql YoA ( 2merBabfil risdHicsbask vaghrederita il rischio di perdite]
causate da varigoninon allineate dei valori di posiziodisegio opposto, simili
ma non identiche

Rischio di tasso di
interesse derivante da
attivita diverse dalla
negoziazione

Rischio dexiante da variazioni potenziali dei tassi di interesse

Rischio di liguita

Rischio che l'intermediario non diagrado di adempiere ai propri impegni di
pagamento a causa dell'incapacita di reperire i fondi (funding liquidity risk) ovv
dalla pregnza di limiti allo smobilizzo delle attivita (market liquidity risk)

Ristio residuo(4)

Rischio che le tecnich@&onogiute per I'attenuazione del rischioi @redito
utilizzate dall'intermediario risultino meno efficaci del previsto

Rischio dexiante da
cartolarizzazion(s)

Rischio che la sostanza economica dell'opersedi cartolarizzazione non sia
pienamante rispecchiata nelle decisioni di valutame e di gestione del rischio

Rischio di una leva
finanziaria eccessiva (6)

Rischio che mlivello di indebitamento particolarmente elevato rispetto alla
dotazione@imd T A LINE LINA NXB Yy Rdrablé QA Yy G SN SRA

Richio strategico

Rischio attuad e prospettico di flessione degli utili o del capitale derivante da
cambiamenti del contestoperativo o da decisioni aziendali errate, attuazione
inadeguata di decisionscasa reattivita a variazioni del coggto @mpetitivo.

Nel Rischio strategicodtudiamo anche il Rischio di business

Rischiaeputazionale

Rischio attuale e prospettiadi flessione degli utili o del capitale derivante da un
percezione negiéva dellimmagine dell'intermediario dparte diclienti,
controparti, azionisti delfitermediario, investitori o autorita di vigilanza
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Rispett o al | el enatceo regol ament

(1) IISF non ¢ stata considerata esposta a rischi di mercato/rischio base perché non detiene alcuna
posizione classificata nel portafoglio di negoziazione ai fini di vigilanza né operazioni denominate in
valute diverse dal |l 6eizionod rhagihaleeestita] peganto noa riedtianti pedlas
disciplina di primo pilastro), riguardanti la valuta dollari (USD) o su merci;

(2) ISFnon stata considerata esposta al rdschindaPaéeset

infragruppo, non opera al di fuori delldltalia
(3) IISF non ¢ stata considerata esposta ai rischi di trasferimento in quanto non opera con soggetti che si
finanziano in valuta diversa dal Buk;

(4) IISF non é stata considerata esposta in modo rilevante al rischio residuo in quanto le garanzie
acquisite sono rappresentate da fidejussioni bancarie che rispetto ad altre forme di mitigazione
presentano minori profili di complessita valutativa;

(5) IISF non €& stata considerata esposta al rischio derivante da cartolarizzazione in quanto non
detiene nessuna esposizione relativa a tale strumento;

(6) IISF non é stata considerata esposta al rischio di una leva finanziaria eccessiva in quanto il livello di
Fondi Propri & piu che adeguato a coprire il capitale interno riconducibile sia ai rischi di Primo pilastro, per
i quali esiste un requisito obbligatorio, sia ai rischi di Secondo pilastro quantificabili.

Ri spett o al | éntafegdl8kha distirdogl ascheorstrategico in due categorie:
Arischio di business (o commerciale), determinato da variazioni di utili/margini rispetto ai dati previsti non
legate ad altri fattori di rischio, ma alla volatilita dei volumi o a cambiamenti nelle preferenze della

clientela; tale fattispecie di rischio € connessaadun contesto operativo a fAstratec

Arischi o strategi co # mmuenididorte dissostiouita aziendale egath alle principali scelte
strategiche adottate: entrata in nuovi mercati o adozione di scelte diverse dalle attuali.
I SF, condiviso | 6el enc odidsehio" (nsk drieet) tutti gliceeehtii chei pessomo
determinare la "manifestazione" di uno o piu dei suddetti rischi, sia con riferimento alla situazione
attuale che a quella prospettica.

La rilevazione dei rischi, attuali e prospettici, prescinde, in questa prima fase, dalla rilevanza degli stessi
ovver o dal | 6e ®guatézeanie @esidi orgaaiizatid a rditigazione degli stessi.

Rilevati i rischi attuali e prospettici, IISF li ha distinti in quantificabili, e per i quali determina il
corrispondente (ed eventuale) capitale interno, e valutabili:
Ai rischi quantificabili sono rappresentati dal rischio di credito, operativo, di business, di tasso di interesse

"fattor

sul portafoglio immobili zzat o, di concentrazi one ofnsei-siigglecbo nameoéop di
Ai rischi valutabili sono rappresentati dal rischio di liquidita, ris c hi o st r at e gorepataziommle,r o 6, r i !

rischio di riciclaggio, rischio informatico, rischio frodi, rischio di distribuzione e rischio legale e di
compliance/reporting.

I rischi quantificabili di Primo e Secondo pilastro per i quali IISF determina il corrispondente requisito
minimo di capitale ovvero capitale interno sono stati valutati come rilevanti.

IISF, prudenzialmente, ha valutato come rilevanti (e quindi oggetto di preliminare valutazione qualitativa)
tutte le categorie di rischio valutabili ad eccezione di quelli evidenziati sopra, in quanto, come precisato,
non ne risulta esposta.

Alla base della scelta, prudenziale, di valutare come rilevanti le suddette categorie di rischi valutabili lISF
riporta le seguenti considerazioni:
Ain relazione alle caratteristiche e alle interrelazioni tra le diverse tipologie di rischio, & possibile rilevare

anche i rischi di FfAsecoadal torridirniesoc hpie r fig@n@ivijpa riigd n(aa d es

Ai rischi valutabili, almeno potenzialmente, potrebbero determinare significativi impatti negativi
difficilmente quantificabili, essendo glistessid e f i ni t i anche come frischi

Ale interrelazioni tra il profilo di rischio di IISF (ad esempio reputazionale) e la "connessione" giuridica ed
economica con la controllante industriale. [ISF, essendo per alcune attivita strettamente interrelata con il
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Gruppo industriale, puo risentire, in seconda battuta, di eventuali danni reputazionali generati sul
Gruppo. Contestualmente, e come aspetto fortemente mitigante dei rischi, IISF puo disporre, in termini
di presidi organizzativi, di commitment e visibilita sul mercato, degli stessi "strumenti di mitigazione"
(ad esempio, della reputazione) del Gruppo medesimo.

La seguente mappa evidenzia i rischi di Primo e Secondo pilastro e riporta le metodologie di misurazione
utilizzate a fini ICAAP:

Esistenza/ Modalita' di misurazione / e
B sustegie o migazioe

Rischio di Credito e Controparte Sl Metodo Standard Semplificato Capitale e Presidi Organizzativi
Rischio Operativo Sl Metodo BIA Capitale e Presidi Organizzativi
Rischiodi C trazi

isehio di Loncentrazione sI Granularity Adjustment Capitale e Presidi Organizzativi
single-name
Rischio di Concentrazione sI Modello ABI- PwC Capitale ¢ Presidi Organizzativi
geosettoriale
Rischio di Tasso D'interesse Sl Regolamentare Capitale e Presidi Organizzativi
Rischio di Liquidita’ Sl Qualitativa Presidi Organizzativi
Rischio Strategico Sl Qualitativa Presidi Organizzativi
Rischio di Business Sl Volatilita' storica business Capitale e Presidi Organizzativi
Rischio Reputazionale Sl Qualitativa Presidi Organizzativi
Rischio di Riciclaggio Sl Qualitativa Presidi Organizzativi

Altri Rischi (Pandemico,
Informatico, Frodi, Distribuzione, Sl Qualitativa Presidi Organizzativi
Legale e di Compliance)

In definitiva IISF, ed in particolar modo la Funzione Risk Management responsabile del coordinamento
delle attivita di rilevazione e valutazione dei rischi, ha predisposto la mappa dei rischi considerando:
Ale caratteristiche del business;
Ail proseguired el | 6attual e situazi one deffettedaleccOgRNZ as el |l ®é nareo mie
reale
Ale interrelazioni dei rischi connessi con i processi aziendali e con le procedure ed i controlli aziendali di
cui lISF dispone.

La valutazione dei rischi, sulla base del framework innanzi illustrato, € stata condotta guardando anche ai
relativi presidi operativi e di controllo presenti nella struttura aziendale e/o negli outsourcer dei quali la
societa si avvale.

L & as s ess metwa suiqgiscla linditidaati prevede pertanto la successiva rilevazione dei presidi
organizzativi e la valutazione dell 6 a d e g udellf mitigazane fornita dagli stessi.

Ri epil ogando, | 6identificazione, | a niinasaarn, aizdredito,e e i |
operativi, reputazionali e strategici, cosi come lavalut azi one del |l 6ade epuU@mdcessbza patr

ICAAP) sono state svolte dalla funzione di Risk Management e approvate dal Consiglio di
Amministrazione.
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Tecniche di misurazione dei rischi, di qualificazione del capitale interno, di conduzione
dello stress testing: misurazione dei rischi

Rischio di credito
Per il calcolo del rischio di credito ai fini ICAAP é stato utilizzato il metodo standardizzato come definito

nella Circolare 288 e nel Regolamento UE 575-2013 (in particolare nella Parte Tre, Titolo | | ARequi siti
patrimoniali per il rischio di creditoo |, Capo 1 APrincipi generali o e Capo 2
utilizzato nell éambi tRilasttbel | a di sciplina del Pri mo

Il requisito di capitale e il capitale interno a fronte del rischio di credito pertanto coincidono.
IISF, ai fini della rilevazione delle posizioni scadute ha adottato le definizioni regolamentari previste da
Banca doéltalia.

Rischio operativo
Per la determinazione del capitale interno a fronte del rischio operativo IISF ha utilizzato il metodo Base
(Basic Indicator Approach, BIA), gia impiegato ai fini del Primo Pilastro, che prevede che il requisito sia
calcolato applicando un coefficiente regolamentare (15 per cento) ad un indicatore rilevante del volume di
operativita aziendale.

Rischio di concentrazione

La misurazione del rischio di concentrazione é stata effettuata secondo le metodologie richiamate dalla

Circ. 288 e basate sul calcolo dellé6 dice di Herfindahl, considerando le esposizioni creditizie verso

imprese, che rappresentano la parte preponderante del portafoglio creditizio complessivo.

Il calcolo viene condotto secondo due direttrici:

- con riferimento alla declinazione single-name del rischio (ovvero concentrazione verso singole
controparti o gruppi di controparti connesse). Il capitale interno a fronte del rischio di concentrazione sul
singolo prenditore & stato determinato come indicato nella Circolare 288, Titolo 1V, Cap.14, Allegato B;

-conriferi ment o al -gettowafeddél dschio goevero € il rischio derivante dalla eccessiva
concentrazione delle esposizioni verso controparti e/o gruppi di controparti in un medesimo settore
economico o che esercitano la stessa attivita o appartenenti alla medesima area geografica). Pertanto,
si quantifica un capitale interno aggiuntivo che e funzione della maggior e o mi nore #Adi strib
diversi settori economici e/o aree geografiche (secondo quanto previsto dal modello di calcolo adottato)
delle esposizioni che compongono il portafoglio creditizio aziendale. 1ISF ha scelto quale metodologia di
c al c oModelloiABI-PivC 0 .

Rischio di business

Il rischio di business é stato stimato utilizzando un approccio top-down che consiste, come nella prassi
del sistema, nel calcolo del Valore a Rischio (VaR) di un indicatore rappresentativo del business della
Societa.

Nello specifico IISF ha ritenuto appropriato, data la struttura del conto economico e della tipologia di
business, considerare quale misura economica rilevante la somma del margine di intermediazione ed i
canoni da locazione operativa al netto dei relativiammortamenti.

Margine di intermediazione + Canoni per locaziohAmmortamento del cespite

Per il calcolo & stato ipotizzato che la misura economica prescelta abbia una distribuzione normale. Il
Valore a Rischio viene determinato considerando il valore di tale distribuzione ad un dato intervallo di
confidenza.

Il dato relativo alla volatilita della grandezza economica utilizzata € stato calcolato sulla base dei dati
storici degli ultimi cinque anni e di quello prospettico per il prossimo anno.
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Per ottenere una stima maggiormente coerente con il business aziendale, si € proceduto alla
neutralizzazi oendd E dtatd pertadte stirhata tunaagetta di trend dell'indicatore economico

prescelto e successivamente € stata calcolata |l a f s tdenwdiaatdi ono sull a di fferenza
valori effettivi.

Il livello di confidenza ipotizzato € corrispondente al 99,9° percentile; in queste ipotesi il VaR € pari a circa

3 volte il valore della standard deviation.

Una volta stimato |l Aval ecdéi @ or dedcdndmico di riferiménto,rqgeesto é raffrontato con |l

livello reddituale, atteso, al fine di determin ar e | a afiec al pbifieandze g u at e z z @pportadei guest
(coprire) tale volat i | it~ (e qui nddié dstatalefettuata cor ifarimmento al livélla attasb
prospettico, in quanto il i vel | mentde i i md cglipeflet ddlao 0c on s u
rischio di business.

Nel caso in cui il livello d i reddito att es dadsningiorte dei reavidnaagine depvalore e 0

a rischio stimato e quindi sia tale da non far registrare una perdita di gestione, IISF non ritiene necessario
guantificare un capitale addizionale (capitale interno a fronte del rischio di business). Nel caso in cui
invece, il dato a rischio stimato sia maggiore del livello di reddito atteso, la differenza fra le suddette
grandezze rappresenta il capitale interno a fronte del rischio di business.

Stress test
Le categorie di rischio per le quali IISF ha ritenuto opportuno condurre gli stress test sono rappresentate
dal rischio di credito, rischio di concentrazione single-name, rischio di concentrazione geo-settoriale e
rischio di business.
Con riferimento al rischio di credito, la metodologia impiegata per la determinazione del requisito di
capitale (metodo standardizzato), di fatto riduce notevolmente le ipotesi di sensitivita che abbiano riflessi
sul requisito medesimo (e quindi sul capitale interno). A titolo di esempio, infatti, eventuali downgrade
dello Stato Italia non sono riflessi in peggioramenti dei coefficienti di ponderazione regolamentari
nell ambito del me tmplificato che, ipatizzandodl hon atibzrodi tadi mformazioni a fini
prudenziali, pr evede ponder aznalipzantied®@mu mqu e OAipn e msei bi |l i 60 a t s
I n relazione alle considerazioni s vividliata er la pandutioaen t o , [ 6
delle prove di stress € rappresentata dal tasso di default (o tasso di decadimento) del portafoglio
creditizio.
Come da richiesta di Banca d 6 | t [ESF haaformulato ipotesi di sensitivita in termini di shock delle
posi zioni scadut e al fza pagimomiale anche in ipotesi di siteazidniGestrdneegna a t e
plausibili in considerazion e d e | th idGcertezzavdagli effettidel COVID-1 9 sul | 6economia real e
Anche con riferimento al rischio di concentrazione single-name, la concentrazione delle esposizioni verso
alcune controparti individuate, ha indotto [ISF ad effettuare appositi stress test.
Gli shock ipotizzati attengono rispettivamente a:
Aun aumento del tasso di default (quali proxy del tasso di ingresso a sofferenza rettificata);
Aun aumento della concentrazione sulle posizioni con EAD pill elevata (data la distribuzione delle

controparti per EAD crescente, si € ipotizzato un incremento dell'EAD delle posizioni, pit concentrate,

rientranti nel 4° quartile, per una quota proporzionale alla loro esposizione, pari alla somma delle

esposizioni del 1° quartile della distribuzione per EAD, in cui risiede la parte piu granulare).
Con riferimento al rischio di concentrazione geo-settoriale, invece, lo shock ipotizzato € consistito nella
concentrazi o n e d isposizione sa unlurice settore.

Per il rischio di business, partendo dal piano strategico che riflette gli effetti del completamento della
strategiasuddetta, si =~ i pot i zasteariduzionae (850%) ded risultata operativo atteso.

Per tutte le tipologie di rischio esaminate, | 6ampi a dot azdi auinl8F dEponeréirisuttatai a |l e
adeguata anche in ipotesi di stress (si vedano le risultanze numeriche della prossima sezione).

Non sono invece stati effettuati stress test per il rischio operativo e per il rischio di tasso. Per il primo,

infatti, I'unico fattore che pud essere sottoposto a stress € rappresentato dal margine di intermediazione;

un aumento di tale fattore comporterebbe si un aumento del capitale interno, ma questo non potrebbe
essere considerato un evento "avverso" in quanto implicherebbe, a parita di altre condizioni, anche un
incremento degli utili. Il secondo, invece, € gia quantificato facendo riferimento ad uno scenario
Astred@sdtshock p ar adella edrva ded tassi)2e@ (holtpe assume una rilevanza molto
contenuta, in terminidicapitale i nt er no compl ekasSoceta., all 6i nterno de
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Descrizione, per ogni categoria di rischio quantificabile, delle principali caratteristiche
degli strumenti di controllo e attenuazione piu rilevanti

Rischio di credito

IISF, come inizialmente specificato, opera in qualita di intermediario finanziario con contratti di locazioni
finanziaria e/o operativa, di finanziamento e di factoring nel | 6 ambi t o pbéotti (erservizy
del | 61 n fTechnalany, prevalentemente per prodotti (e servizi) forniti dal Gruppo IBM. Data quindi
| operativita della societa, il rischio di credito costituisce la principale tipologia di rischio da affrontare.

Sul piano organizzativo e procedurale, occorre sottolinea r empdrténza che la Societa attribuisce nella
separazione delle competenze tra la funzione che propone la valutazione di un cliente e quella che ne
valuta | 6affi dame natdoo.t t@ltii akmnd eetomraioded addito 8oma idegtificati e

ato

dei

descritti nel regolamento inter n o 0w leidd y 6 , appr ovat anmidistrdzion€ dales i gl i o

documento definisce le politiche attinenti alla gestione dei Crediti, stabili s c e i crit entoi
attribuisce i poteri in capo alle varie posizioni aziendali, definisce le varie categorie di clienti, stabilisce le

per

modalitae gl i strumenti di p a g aopezativitaoda seguirel in natera diivenditadit abi | i s

beni e servizi finanziati, cessioni ed esazioni dei crediti, gestione del pre-contenzioso e contenzioso,
politica delle riserve, reporting e formazione del personale.

Il processo di concessione del credito dal | a proposta del | 6o p gestdozin via e

informatica attraverso piattaforme comuni del Gruppo.

IISF & dotata di un modello di valutazione del credito automatico (autoscoring) applicato alle piccole
esposizioni (sostanzialmente riferibili alle piccole e medie imprese), ad esclusione del ramo factoring.
Nel |l 6area di b us i n e ddschib dicredita comagsjcurazibnB(per | dettagli s rimanda

allo specifico capitolo 10r el ati vo al |l 6uso di tecniche) di attenuazi

IISF si avvale di uno specifico processo di monitoraggio dei pagamenti della clientela che consente
undi mmedi at a a tade diprewrtenzioso ed evéntuae cobntenzioso al fine del recupero del
credito.

A presidio delle attivita finanziarie del credito deteriorato, IISF ha istituito un Comitato Valutazione Crediti
Anomali allo scopo di classificare i singoli crediti nelle categorie previste dalla Normativa di riferimento
emessa da Banca doéltalia

Le decisioni del Comitato sono oggetto di uno specifico r eporting presentato al

Consiglio di Amministrazione.
Il processo del credito prevede report trimestrali che favoriscono il monitoraggio della distribuzione del

portafoglio per rating da parte del management. Tale attivita di control | o andamental e

portafoglio & funzionale anche per la predisposizione della reportistica verso gli Organi o i responsabili
delle strutture coinvolte.

IISF pone costante attenzione nel proce s so di valutazione del cto did i

tecniche e di metodologie di valutazione delle controparti.

Rischio di credito/concentrazione

Gli affidamenti non possono superare il limite di concentrazione del rischio (percentuale dei Fondi Propri,
periodicamente comunicato dalla FunzionediRis k Management all 6Ufficio
Con la fine del regime transitorio, non € piu concesso avere grandi esposizioni verso non enti superiori al
25% del proprio capitale ammissibile (art. 395 par. 3 CRR). Eventuali posizioni oltre detto limite devono
essere coperte con adeguati strumenti di mitigazione del rischio. Su tali esposizioni esiste un presidio
specifico ed un costante monitoraggio volto a rilevare eventuali segnali avversi. In particolare, sul rischio
di concentrazione esiste un controllo sistematico giornaliero sui livelli delle esposizioni piu rilevanti con
focus sia in termini di stock che prospettico ed incontri mensili con analisi delle maggiori esposizioni e
degli strumenti di mitigazione adottati.

Per quanto riguarda le tecniche di mitigazione del rischio di credito/concentrazione utilizzate dalla
Societd, si rimanda allo specifico capitolo 10 relativo all 6 u s o idhe di dttenoazione del rischio di
credito.
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Rischio operativo

IISF, coerentemente con le previsioni regolamentari, ha definito un framework di Operational Risk

affrontando cosi il tema della gestione dei rischi operativi attraverso un processo sistematico di

autovalutazione (Risk Self Assessment) sui principali processi aziendali.

Negli ultimi anni tale processo e stato arricchito con una mappatura ancor piu accurata delle possibili

anomalie e/o eventi di rischio e con una condivisione/discussione finale con le altre Funzioni di Controllo.

La stessa metodologia, adottata per la valutazione dei rischi operativi anche nel 2020, & cosi

sintetizzabile:

A identificazi oettced adadsie rgativi Respensabili b Ryaresso;

A ilevazione delle anomalie/eventi di rischio, sulla base della tassonomia dei fattori e degli eventi di
rischio operativo adottata (Valutati ed aggiunti ulteriori possibili eventi di rischio);

A wtazibne di impatto e frequenza;

A pr i ma v aipossiblizisch coenesdi alla concreta realta del processo esaminato;

A disi dei controlli/presidi in essere e della loro capacita di mitigazione del rischio;

A consequenzi al eelidiaischiacal.z'residnog ciad al nettd dei controlli esistenti, che
consenta di definire se il rischio & accettabile o se sono necessarie eventuali ulteriori azioni;

A r e por tldcenttutteeaidenze alello totale Societa e per le Funzioni con significative variazioni;

A condi viesitreRureion: d @onttollo e successivamente presentazione in Alta Direzione.

Questa rilevazione permette di identificare il punto di origine di un possibile rischio alld6i nt er no del
processo oggetto di analisi.

Le anomalie identificate a fronte dei suddetti fattori di rischio sono valutate in ottica di rischio intrinseco e

di rischio residuo, secondo le seguenti definizioni:

Rischio intrinseco: rischio inerente al flusso di processo senza considerare la presenza di
presidi/controlli.

Rischio residuo: rischio inerente al flusso di processo tenendo conto di una valutazionedell 6 ef f i caci a d
controlli predisposti a presidio del processo.

Riepilogando, in coerenza con la propria percezione dei rischi operativi cosi come rilevata attraverso il
processo di autovalutazione (Risk Self Assessment), IISF ha:

A rivalidato i sistemi di controll o i dondeiiflussh mi ti gar e
informativi e i reporting periodici agli organi di controllo;

A proposto il r a f fpecificz, }m paeticotare qudllereélativp alleastivitdl éstersalizzate;

A confermato | e seguenti mi sure di mi t | ggamzzatvoie e gest i

- separazione dei compiti e degli accessi ai sistemi informativi;
- continua attivita di formazione del personale;
-polizze assicurative sottoscritte dal ¢&entuplipeadtd BM, con
inattese e ridurre il capitale a rischio;
- piano di Disaster Recovery e organizzazione delle operazioni di continuita in caso di eventi
eccezionalii, per i processi O6cored della Societ"”;
La valutazione annuale (Risk Self Assessment), conclusasi per il 2020 a novembre, ha rilevato una
situazione generale sotto controllo con un livello accettabile di rischi operativi residui grazie alld e f f i caci a
delle misure di mitigazione e dei presidi posti in essere.

Rischio di tasso di interesse

IISF, al fine di mitigare la possibilita che variazioni inattese dei tassi di interesse possano impattare
negativamente sul margine di interesse e s Ulé dziénddle, si avvale di specifici accordi di funding con

la Controllante (prestito subordinato) e con la IBM Global Financing Treasury Centre di Dublino, accordi

descritti piu in dettaglio successivamente.

Tuttavia, € da sottolin e ar e cpbsiioné €rexlisizia € prevalentemente a tasso fisso e questo trova
corrispondenza nel |l 6equivalente indebitamento a tasso fisso
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Descrizione generale dei sistemi di controllo e attenuazione dei rischi valutabili
La valutazione qualitativa dei rischi valutabili ha previsto innanzitutto, come precedentemente illustrato,

I 6 a n alairikvanzad dei rischi medesimi e successivamente la val ut azi one del |l 6adegua

strumenti per la gestione e mitigazione degli stessi a | | @a del Sistema dei Controlli Interni (SCI),
inteso come insieme ordinato di attivita, strutture e procedure a presidio dei rischi.

Nel corso del 2020 sono proseguite le attivita volte al rafforzamento dei presidi al fine di migliorare il
livello di monitoraggio e controllo delle attivita oggetto di esternalizzazione.

In particolare, la Societa ha continuato a focalizzarsi su:

Apotenziamento dei presidi;

Aincremento e formalizzazione di nuovi controlli;

Aadeguata formazione del personale dei Centri IBM che gestisce le attivita esternalizzate;
Arazionalizzazione del sistema dei controlli interni.

Rischio di liquidita
IBM lItalia Servizi Finanziari S.r.l., facente parte del Gruppo IBM, beneficia dei vantaggi correlati alla
presenza di una tesoreria accentrata, con sede a Dublino, che gestisce la liquidita e le necessita di
funding strutturali di tutte le Entita Legali del Gruppo. Il funding quindi, non essendo gestito da IISF
attraver so | 6acc e ségarantitd dal&tuppo IBM ¢the negola € gartardisce le esigenze di
liquidita ordinarie e soprattutto eventualmente quelle straordinarie attraverso appositi contratti a tutela di
IISF. Tale configurazione permette di conciliare i vantaggi organizzativi di una struttura accentrata con la
solidita finanziaria e con il maggiore standing creditizio, garantiti da un gruppo internazionale che opera
sui mercati globali.
Le politiche di funding, dunque, non prevedendo il ricorso al mercato o comunque a controparti ft e r
esterne al Gruppo, sono integrate nella gestione accentrata della Tesoreria di Gruppo, con evidenti
vantaggi in termini di efficienza nella gestione della liquidita e reattivitd in situazioni di potenziale
tensione.
In particolare, il modello adottato per la gestione della liquidita & caratterizzato dai seguenti aspetti:
AEsigenze di Breve termine: vengono gestite attraverso conti correnti di corrispondenza con

la struttura di Dublino, che di fatto fanno fronte alle esigenze di liquidita a breve, monitorate

su base giornaliera;
A siBenze di medio/lungo termine: vengono gestite attraverso prestiti a medio e lungo

termine (a tasso fisso) e prestiti subordinati con la Controllante che di fatto rappresentano le

fonti di liquidita strutturale.

z

| finanziamenti a medio/lungo termine di IISF sono definiti, fral 6 a lotnr ol,6 ocbi et ti vo di

finanziario strutturale e quindi un adeguato matching attivo e passivo finanziario, considerate anche le
proiezioni di business.

In conclusione, la struttura definita dal Gruppo IBM per la gestione della liquidita anche di IISF determina
notevoli vantaggi dal punto di vista organizzati vo e del |l 6efficienza deeeé€
strutturali, della stessa.

Il sistema prevede inoltre una struttura di controllo a diversi livelli che consente di intercettare
prontamente e gestire adeguatamente eventuali tensioni finanziarie.

Tale capacita di reagire agli eventi inattesi non sarebbe del tutto possibile in una struttura autonoma o
locale, per la quale la gestione di eventuali tensioni o esigenze impreviste potrebbero comportare
maggiori oneri.

Rischio strategico

Le caratteristiche illustrate nel presente paragrafo rappresentano i presidi organizzativi anche a fronte del
rischio di business.

La Direzione Amministrativa si occupa della gestione della situazione patrimoniale ed economica della
Societa con stesura periodica di piani delle spese, risorse, volumi, ricavi e, in collaborazione con la
Funzione Risk Management, presidia il rischio strategico.

La Direzione Amministrativa si occupa della verifica dei consuntivi rilevabili in contabilita, del confronto
verso il piano e della determinazione del fabbisogno finanziario della Societa.
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La Direzione Amministrativa si occupa altresi della predisposizione del business plan e del budget,

rilevando ed analizzandogliscost amenti dei dat a consuntivo rispettoc
Nel corso delle proprie attivitd la Direzione Amministrativa si avvale del supporto della funzione

Pianificazione la quale fornisce i seguenti strumenti di Early Warning sui budget:

AConto economico e stato patrimoniale alla data con delta rispetto a inizio anno;

ATrend dei volumi a livello trimestrale vs budget;

ATrend del funding

Rischio reputazionale

La Societa copre il rischio reputazionale per i mu t a n e 0 chl eperativi.iSisprecisa inoltre che sono

posti in essere gli opportuni presidi sullanormati va Antiriciclaggio ed Uaar a, cor
eventuali operazioni anomale. Per quanto concerne il rischio reputazionale che pud generarsi da

contenziosi e azioni legali da parte dei clienti e stakeholder la struttura si € dotata di un sistema di
comunicazione che permette di informare tempestva ment e | 6 Al ta Direzione. Tal e
a | ladDikdzibne di impostare strategie mirate al fine di risolvere il contenzioso riducendo i potenziali

rischi reputazionali.

La Societa attribuisce grande importanza alla corretta gestione dei reclami che i clienti presentano.

Léel evata at t e tazoniaiceeute &d doresentgoedg gestire i reclami formali entro i termini

stabi | it dall a nor mat i v a.ricekud éessugounegli mtimhdee amni) dritamentee ¢ | a mi

al | 6 e f dstiore aisolativag rappresentano un indicatore importante della qualita delle relazioni tra la

Societa e i propri clienti.

Rischio di riciclaggio

Il rischio di riciclaggio €& costituito dal rischioche un rapporto continuativo od u

essere concretamente connesse a fattispecie di riciclaggio o di finanziamento del terrorismo, nonché ad

ulteriori rischi quali:

ARischireputazional i : consistono nel r i s c hlaamuhita, glliavestiteriea!l | 6 i mma g |
clientela;

ARischi legali: consistono nel rischio di perdite derivanti da violazioni di legge o regolamenti, da
responsabilita contrattuale o extracontrattuale ovvero da altre controversie derivanti da violazioni delle
norme applicabili;

ARischi operativi: consistonon el ri schi o di subir e peezaddalladisfuhzone vanti d
di procedure, risorse umane e sistemi interni, oppure da eventi esogeni.

Presidi organizzativi e di controllo.

| controlli di prima linea vengono effettuati dalla Direzione Gestione Contratti.

La Funzione antiriciclaggio verifica nel continuo che le procedure aziendali siano coerenti con | 6obiett
di prevenire e contrastare la violazione di leggi, nhorme regolamentari e di autoregolamentazione in

materia di riciclaggio e di finanziamento al terrorismo.

In materia di prevenzione econtrast o al |l éut i kidria peo finalita Ui riciclaggio edia f i nan
finanziamento del terrorismo, la funzione di revisione interna verifica in modo continuativo il grado di

adeguatezza del | assetto organi zzat i voa da dferimenth ael \dgila vsdla s o I a
funzionalita del complesso sistema dei controlli interni.

Laf unzione, tra | 6altr o,i aachetdrtipovispettigopverdicant r ol | i sistemat.i
-ilcostanterispett o del |l 6obbligo di adeguata verifica;

-l 6ef famtutiisma i one e | 6or didatiea dedadocuroemtspeescuttadaliaone de i

normativa;

-i corretto funzionamamatco;, del | 6 Archivio Unico I nf

-l 6effettivo gr ado ddnaledipendentee dgi cottabanaton d e | per

nel | éan¢dailalzGobbl i go del lad.icoll aborazione attiyv

La funzione di revisione inter n a r i gitodelte gerifichie sulle attivita svolte.
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Il Risk Mana g er , nell 6ambito del | e salizeate pd idéentificang guantificazesep ons a b i |
controllare tutti i rischi a cui la Societa & soggetta, considera alld i nt e r n o opdra&ivi anchie & risdhid
di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo.

Rischio Pandemico
Una pandemia € la diffusione in tutto il mondo di una nuova malattia che supera i confini nazionali e
internazionali, contagiando un ampio numero di persone in tutto il mondo. Il rischio di pandemia
rappresenta una seria minaccia non solo per la salute dei dipendenti e, piu in generale, della popolazione
a livello nazionale e globale ma anche per la sostenibilita finanziaria della Societa e di tutto il sistema
socioeconomico. La Societa prevede come priorita la protezione delle persone e la continuita aziendale
durante la situazione di crisi. La preparazione preventiva e il tempo di reazione sono fattori di successo
determinanti. Per questo, la Societa si & dotata di un Piano di Continuita (o Business Continuity Plan -
BCP), comunque integrato all 6i nt er fine di destire inGmodopefficace oM i n | t
situazione negativa e ritornare il pit rapidamente possibile alle condizioni preesistenti.
Gli obiettivi di questo programma, al fine di assicurare la continuita operativa, sono i seguenti:
-Tutelare la salute di tutti i dipendenti adottando a scopo precauzionale il telelavoro basato su gli
strumenti tecnologici a nostra disposizione che consentono di garantire standard elevati di operativita
e produttivita;
-Attivare un Comitato di Crisi con | 6obiettivo di
Aenere costantemente moni tioalimreanentd siaeon e indicazioridetlee g1 i event
Autoritd Locali competenti che con le linee guida del Gruppo IBM.
Aidentificare i possibili problemi, discuterli e implementare le opportune azioni di mitigazione dei rischi
e delle esposizioni.
-Attivare misure di prevenzione e protezione:
Apiano di back up per tutte le attivita rilevanti per la Societa
Apiano per eventualipresenze i n ufficio (dovut e aschedlazosepredefinia i nder og
-Valutare gli impatti operativi, economici, finanziari, legali e di immagine inerenti agli scenari di rischio
considerati
-Valutare funzionalita dei sistemi e delle applicazioni aziendali.

Il rischio pandemico pud avere risvolti ed implicazioni nella valutazione/gestione anche di altri rischi,
principalmente il rischio di credito e il rischio operativo.

Altri rischi
Inoltre, IISF presidia i seguenti altri rischi:
Arischio informatico, inerentea | | 6 a f (flaisiduaebzi, laicto mp | et e z z a upziohalddef f i caci a f

sistemi informativi della l1ISF;

Arischio frodi dipendenti, inerente alla possibilita che la IISF possa subire perdite in relazione al
comportamento doloso di dipendenti;

Arischio di distribuzione, inerente all 6 e s t e r n adklle attwith di pronmozone dei prodotti finanziari
della IISF ad opera di terzi soggetti autorizzati;

Arischio legale e di compliance / reporting, definito come il rischio di perdite dovuto alla mancata
conformita dello statuto e dei processi aziendali al complesso di normative cui lI'impresa é sottoposta ed
anche come rischio di perdite dovute ad un inadeguato sistema di reportistica (Vigilanza, Statutory,
Reporting);

tramite i seguenti presidi organizzativi e contratti assicurativi:

Presidio del rischio informatico

Le applicazioni informatiche aziendali sono integrate fra di loro, sono alimentate manualmente ed
automaticamente. Ogni appléictazasskechrmna uahd plrdopppleit@aa 2 ic
modifiche apportate siano conformi alle regole ed agli standards di sicurezza (IBM - Information

Technology Security Standards).
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Le attivita di sviluppo e di manutenzione delle applicazioni sono effettuate dal Gruppo IBM, anche su

specifica richiesta di IISF. Le modifiche vengono effettuate in ambiente di test, dove vengono eseguite

delle prove per verificare che tutto funzioni correttamente e che le modifiche siano conformi alle richieste.

Viene altresi veri f i cat o e certificat o c heanolcinrmipaglistardarispere e | e
guanto riguarda la sicurezza delle i nf or mazi oni é. Ddve praviste \gend dfféttuatd & dat
certificazione ASCA (Application System Control And Auditability).

Presidio del rischio frodi dipendenti

| processi aziendali includono punti di controllo e misuratori, nonché la separazione dei compiti.

Deviazioni dai processi implicano un'analisi di rischio, controlli secondari e, ove necessario,

formalizzazione di "risk acceptance" da parte del Responsabile di Processo o di Business.

L'attivita di addestramento ed il sistema di controllo riducono il rischio di commissione di reati per

ignoranza od errore dei dipendenti ad un livello ritenuto accettabile, e, allo stesso tempo, forniscono

adeguiati filtri e controlli in relazione alla possibile commissione di reati per dolo.

Di seguito una sintesi degli strumenti utilizzati:

ABusiness Conduct Guidelines: il Codice Etico IBM (Business Conduct Guidelines) & sottoscritto da tutti i
dipendenti IISF;

AhSeparati on D)Y: Dlua i @rs®a idom@itriei S@D perideiten ch dvidesziare la presenza
di eventuali attivita conflittuali svolte da uno stesso individuo;

Acontrolli di linea: sono i controlli che permettono al Management di verificare che le operazioni siano
svolte in linea con le deleghe e le istruzioni operative (desk procedures);

Ariconciliazioni: le operazioni di riconciliazione permettono di analizzare sinteticamente e puntualmente
| 6 at brrenté evidenziando eventuali errori od anomalie;

Asicurezza informatica: viene garantito un accesso ai sistemi informativi in linea con la SOD. Gli accessi
sono individualiegestit i tramite | duso di passwor d.

Presidio del rischio di distribuzione
lpresidio del rischio di dalizzazione blalle attwitd @i porozione sles 0 al | 0 e
prodotti finanziari della societa ad opera di terzi soggetti autorizzati (Business Partners), si articola su
varie fasi quali:
Aselezione ed autorizzazione, da parte del Comitato Business Partner, dei Business Partner che
presentino caratteristiche, strutture organizzative e di controllo idonee allo svolgimentodellé at t i vi t ©~ di
promozione dei prodotti Leasing e Finanziamento di lISF;
Asottoscrizioned el | a documentazi one cont r ehe dtabiistegli opblighi de . d . i Con
soggetti convenzionatiinrelazi one al | dat tttag;vi t ™ di cui si tra
Amonitoraggio, da parte del Comitato, delle performance dei Business Partner sulle aree leasing/
finanziamento;
Aappropriate comunicazioni ai Business Partner circa aree di attenzione sulla selezione della Clientela
(ad es. comunicazioni di attenzione per particolari settor i merceol ogici, per clientel
zonad r i suplebadino di aténtadlel Business Partner, per acquisti di dimensioni sproporzionate
rispetto alle dimensioni e necessita della tipologia di affari del Cliente, etc.);
Aaggiornamento dei processi di accettazione dei contratti degli utenti finali e del processo end to end in
linea con segnalazioni/accadimenti conosciuti.

Assicurazioni

Le Macchine e/o Prodotti Software sono assicurati per tutta la durata contrattuale a cura della IISF con
una polizza assicurativa "All risks". In caso di danno o perdita il Cliente deve seguire le modalita operative
indicate nelle Condizioni Generali di Locazione IBM Italia Servizi Finanziari S.r.l., e corrispondere alla
IISF, a titolo di franchigia, I' ammontare dei canoni residui fino alla concorrenza massima di 25.000 euro
per evento.
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Presidio di Compliance /Reporting

Il presidio, costituito da periodiche riunioni, riguarda in particolare:
Ala concentrazione del rischio

Ala segnalazione dei crediti anomali in centrale rischi

Al usur a

Ala vigilanza

Relativamente alle di c hi ar az i tezaa dells misute @ligest@ogewdai rischi e sul profilo di rischio
complessivo associato alla strategia della Societa, si rimanda al | 6 a p pr o v Resocamtn ECAAP e |
del Risk Appetite Framework.

Dispositivi di governo societario (ART. 435 (2) CRR)

In merito alle informazionirichiest e dal | 6art. 435, @@B)MN.5752013 del Regol ament
(ACRR i n t e mtididgbverdoisacietaris,isi specifica che la struttura di corporate governance

della Societa e basata sul modello di amministrazione e controllo di tipo tradizionale, caratterizzato dalla

presenza di un Consiglio di Amministrazione con funzioni di supervisione strategica e di un Collegio

Sindacale con funzioni di controllo.

Il Consiglio di Amministrazione della Societa al 31 dicembre 2020 era composto dai membri riportati nella
seguente tabella, tutti domiciliati per la carica presso la sede legale della IISF di Segrate Circonvallazione
Idroscalo, 20090 Segrate (Ml):

Nominativo Carica

Gallotta Raffaele Presidente Consiglio di Amministrazione
Cerrone Giuseppe Amministratore Delegato
Bertolotto Simone Consigliere

Monguzzi Carla Consigliere

Mentre la composizione del Collegio Sindacale al 31 dicembre 2020 era la seguente:

Nominativo Carica
Ciardiello Carlo Presidente del Collegio Sindacale
Bocci Luca Sindaco Effettivo
Imparato Alfredo Sindaco Effettivo
Colombo Fabrizio Sindaco Supplente
Ravo Alfredo Sindaco Supplente
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a) Numero di incarichi di amministratore affidati ai membri del Consiglio di Amministrazione

Nominativo e carica c/o Tipologia di carica Numero incarichi di
IBM lItalia Servizi Finanziari | nel CdA di lISF amministratore presso
altre societa e/o enti

Gallotta Raffaele Presidente CdA 5
Cerrone Giuseppe Ammin.Delegato 1
Bertolotto Simone Consigliere 1
Monguzzi Carla Consigliere 0

b) Politica di ingaggio per la selezione dei membri del Consiglio di Amministrazione e le loro
effettive conoscenze, competenze ed esperienza

La selezione dei membiri del Consiglio di Amministrazione in IISF viene effettuata tenendo conto non solo
delle previsioni statutarie ma anche della normativa, anche regolamentare di settore.

Lo Statuto della Societa prevede sia composto da un numero di membri non inferiore a 3 (tre) e non
superiore a 15 (quindici). Come suddetto, attualmente i componenti sono 4 (quattro) al fine di garantire
maggiore dialettica interna nell'assunzione delle decisioni nell'ambito di una societa pur captive.
Costituiscono elementi preferenziali per la scelta degli amministratori criteri che fanno riferimento
all'onorabilita, alla correttezza, alla competenza professionale ed all'esperienza acquisita nell'ambito

di riferimento.

In merito alla selezione, si fa presente il pieno rispetto della normativa in materia di requisiti degli
esponenti aziendali.

c¢) Politica di diversita adottata nella selezione dei membri del Consiglio di Amministrazione

Nella scelta dei candidati viene inoltre posta particolare attenzione alla presenza di competenze diffuse e
diversificate tra i componenti, considerando anche la diversita nel genere, al fine di consentire un efficace
contributo nell'individuare e perseguire idonee strategie ed assicurare un governo efficace dei rischi in
tutte le aree della Societa.

d) Se I'ente ha istituito un comitato di rischio distinto e il numero di volte in cui quest'ultimo si &
riuni t ocizio mrasségeas e

Per i diversi comitati istituiti si faccia riferimento alla prima parte del capitolo2fi Si st ema di Controll
dei Ri schi 0.

e) Descrizione del flusso di informazioni sui rischi indirizzato all & O ro gliaGestione ed al Consiglio di
Amministrazione
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IISF, in ottemperanza alle disposizioni di vigilanza, ha adottato un regolamento che disciplina:

- tempistica, forme e contenuti dei flussi di informazione da trasmettere al Consiglio di amministrazione
- individuazione delle funzioni tenute ad inviare i flussi informativi

| flussi informativi sui rischi indirizzati al | 6 Or g a ntione ddi al @easiglio di amministrazione
consentono la verificade | | a r egottivedr i el d bk 8 @r v a nlegge, rdgelamemarie or me d
statutarie, del | 6adeguat ez z argadizZdaili ie dea sisteeit ihformativi, del |l 6adeguat ezz

affidabilita del sistema dei controlli interni.

Si riporta di seguito 16 e | e n @ @rinaipaléd reportistica gestionale, contabile e di controllo presentata

periodicamente al CdA, ivi inclusi i flussi di informazione sui rischi:

Denominazione

Funzione incaricata della

attivita e
consuntivo delle
attivita svolte
dalla funzone di
Complance e
AML

OdzA t QAYUSNYSRAFINR2 8§
dei relatvi interventi di gestione

Descrizione dlle verifiche effettuate, risulta
emersi, punti di debolezza rilevati, intervéda
adottare per la loro rimozione e informatiy per
gli aspetti di rispettiva competenza, in ordine al
completezza, adeguatezZanzonalita e
affidabilita del sistemalei controlli interni

Funzione dCompliance e
AML

Sl R Catenuti principali Sadre Periodicita
Programma delle| Identificazione e valutazione dei principasichi a| Respmsabie della Annuale
attivita e cuif QA Yy G SNYSRA I NA 2magion& 4 Funzione di Risk
consuntivo del | dei relativi interventi di gestione Managemenm
attivita svdte Descrizione delle verifiche effettuatasultati
dalla funzionedi | emersi, punti di debolezza rilati, interventi da
Risk adottare per & loro rimozione e informativa, per
Managenent gli aspettidi rispettivacompetenza, in ordine allg

completezza, adguatezza, funzionalita e
affidabilita del sistema dei controlli interni
Programma delle| Identificazione e valutéane deiprincipali rischi @ Responsale della Annuale
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Denominazione

Caotenuti principali

Funzione incaricata della

Periodicita

del Report produzione
Piano di Audit Identificazione e valutazione dei principafidii a | Responabile della Annuale
(comprensivo del cui la Societa e esposta e prognaazione dei Funzione dinternal Audit
piano di ICT relativi interventi d gestione
Audit) e
conauntivo delle | Descrizione delle verifiche effettteg risultati
attivita svolte emersi, punti di debolezza rilevaivalugzione di
completezza, adeguatezza, funzionalita e
affidabilita della struttwa organizzativa e delle
altre componeni del sistema dei controlli intern
Repat di Audit | Esiti degli accertamentionclusgsi con giudizi Responsabile di& Ad evento
negativi o che evidenzino carenze di rilievo Funzionedi Internal Audit
Relazione sulle | Relazione relativai@ontrolli s/olti sulle funzioni | Responsabile della Annuak
funzioni operative impotanti egernalizzate, alle carenze| Funzionedi Internal Audit
operative eventualmente riscontrate e alle conseguenti
importanti azioni correttive adottate
esternalizzate
Piano di Documento che disciplina i presuppostie Responsabile del piano di Almeno
continuita modadita per la dichiarazione dello stato di crisi{ continuitaoperativa annuale
operativa e f Q2NBI yAT T 1 rk@aygefuirSin f S
successive &AGdz T A 2 yeBperRakiprédaldelia A =
modifiche normaleoperativita
Verificheintema|9 A GA RSA O2y G NRf f A & Responsabile del piano di Almeno
di continuita nonché delle veri€he delle misure di continuita | continuita operativa annuak
operativa operativa
Risk appetite 1)Definizione dé parametri dirischioe Responsabile della 1) Annuale
Funzione di Risk
2) Resocorio consuntivi Management 2) Almeno
semestréde
ICAAP { G SadzNI RSt fédspositioniA y| Responsabileella Annuale

emesse daBand@QL {F f A |

Relazione Internal Audit

Funzionedi RiskMgmt

Responsabile della
Funzione d Intern. Audit
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Denominazione

Funzione incaricata della

Cotenuti principali . Periodicita
del Report P P produzione

Relazione sulla | Stesura déh Rdazione in linea con le disposizig Resposable della Annuale
struttura SySaasS RI . IFyOF RQL{!I|Funzione di Compliance
organizzativa
Rehzioni Modello organizzativo, mappa dei rischi, piano| Orgarismo di Vigilanza Almeno
R S frgar@sgho di| attivita, status annuak
vigilanza ai sensi
delD.Lgs231/01
Volumiper Dettaglo dei volumi registrati nel trimestre Pianificazione e reporting Trimestrale
tipologia di ripartiti tra:
Business - Locazioe/loc.finanziaria/finanziaranti

- Factoring

Viene evidenziato il grado di raggiungimento

verso il budget
Henco dei Vengono esplicitati i maggiatieciclienti del Pianificazione e reporting Periodto
maggiori clienti e| trimestre per leasing e finanziamen8i ripotano | Affidamento crediti
lineedi credito |i gruppi/clienti ai quali sono state rilasciate line

RA ON3XB R Apéreashg, finanziahento,

factoring con evidenza del rating assegnato
Budget Definizione del Piano Operativoruale & Pianificazione e reporting Annuale

aS3dzA 12 RSt t QA Y LldzédeR S

Piano strategico tennale
Risultati di Stato patrimoniale / Conto economico / dettagli Pianifcazione e reporting Trimestrale
bilancio crediti inbonis edeteriorati con evidenza delle

svalutazioni
Trend del funding= A Sy S S@ARSYIT Al (2 f Ql|Pianificazione e reporting | Trimestrale

/tassi passivi

indebitamento per i nuoviunding, per ilportfolio
Ay @AGFE S LISN fQLw{ R
Inoltre, viene evidenziato il valore in euro del
nuovoindebitamento.
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Denominazione

Funzione incaricata della

Cal R Caotenuti principali Stadlare Periodicita
Trend dei tassi | Viene evidenziato per i volumi, registrati nel Pianificazior e repating Trimestrale
attivi e durata trimestre, relativamente a leasing e
media dei finanziament, la duata media ed il tasso attivo.
contratti
Reporting Usura | Il contenuto del report riflette la segnalazione | Direzione Amministrativa | Trimestrale
(Base 7) trimestrale di Base 7. Si evidenziano quindi i

rapporti contrattuali di factoring, di locazione
finanzaria, difinanziamento con il dettaglio del
tasso melio, deltasso medio di mercato, del
tasso soglia di usura.
Valutazione Separatamente per il business Affidamento crediti e Trimestrale
rischio del leasing/finanziamento e Factoring, vien Pianificazione e reporting
portafoglio eviderriatala distribuzione del portafoglio per
rating dicredito e confrontata con il Risk
appetite. Analoga distribuzione viene
rappresentata per i soli volumi del trimestre
leasingfinanziamenti.
Affidamento Il reporting include ldinee dicredito approvate | Affidamento crediti e Trimestrale
Crediti con il dettaglio della forma tecnicguantita, Pianificazione e reporting
valore affidato suddiviso per rating
Garanzie ricevutq Il report @nsidera le granzie per settore di Affidamento crediti Trimestrale
attivita ripartite tra bancarie, societarie ed altre.
Si evidenziano le eventuali garanzie escusse.
Fondi proprj Composizione ddtondi propri e valore limitper | Pianificazione reporting Periodico
concentrazione |la concatrazione del rischio.
del rischio.
Concentrazione | Il report si riferisce ai nominativi dei maggiori | Affidamento credti Almeno
del rischio& gruppi/clienti ed in particolare vengono Trimestrale
Grandi evidenziate lattivita di mitigazione delischio
esposizioni implementate dalla Societa
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Denominazione

Funzione incaricata della

Cotenuti principali . Periodicita
del Report P P produzione
Crediti anomali | Il report evidenzia la ragione sociale, gli import| Pianificazione e reporig Trimestrak
ed il Business partner di riferimento, dei casi di
sofferenza ed inadempienze probéb
Organigramma e| Prindpali funzioni aziendali, numero dei Pianificazione e reporting Almeno
dinamica del dipendenti raffrontati con il periodo precedente annuale
personde
Monitoraggio Il report evidenza il numero totale degli Affidamento clienti Almeno
delle valutazioni | affidamenti transitatiR I f f tindzdpasaad a annuale
affidamenti default
tramite
autoscorng
Piano I.T Piano degli interventi informatici da attuare Responsabile EDP Annuale
ySttQlyy2 RA O2YLISGSY,
Reclani Dettagliodeiredl YA NX OS @dzli A Y| Direzone Amministrativa | Trimestrale
raggruppati per le maggii tipologie.
Reporting Il report evidenziaventual ritardi di Responsaibe AUI Trimestrale
antiriciclaggio registrazione in AUl relativamente ai contratti
/antiterrorismo | (firmatario, titolari effettivi ecc) ed alle

operazioni (cash in / out)
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2. AMBITO DI APPLICAZIONE (ART.436 CRR)

Ragi one

s 0 c icai i epplidamd gli dbelight deinformativa

La Societa cui si applicano gli obblighi di finformativa al Pubblicoo € IBM Italia Servizi Finanziari Srl,

Int er medi ari o
di direzione e coordinamento di IBM Corporation.

3. FONDI PROPRI (ART.437 CRR)

Fi nan zo exrait. 406 D.fge B8b6/19930La Baxikth dsed egne t t aa

IISF adotta quale nozione di capitale complessivo utilizzabile per la copertura dei rischi di Primo e

Secondo Pilastro il valore dei Fondi Propri.

Essi sono costituiti dalla somma del Capitale Primario di Classe 1 (Common Equity Tier 1) e dal Capitale

di Classe 2 (Tier 2).

La variazione dei Fondi propri di circa 16 milioni di euro rispetto al 31 dicembre 2019 é riconducibile a:

A distribuzione di una parte

del

A 1 6incl usd®dease rd&lildiettrd 2020 pari 2,4 milioni di euro;
A6 & mmo rntoalehgrestito subordinato emesso in giugno 2017 con unica scadenza a 5 anni.

Capitale Primario di Classe 1

| 8 milfomi di euroy e

Il Capitale Primario di Classe 1 &€ composto dal capitale sociale, dalle riserve e dagli utili non distribuiti.
IISF non é tenuta a detrarre dagli elementi del Capitale Primario di Classe 1 le attivita fiscali differite che

Ssibasanosul | a redditivit?’

2013

Capitale di Classe 2

futur a,
i éhsallardetrazione dagli elementi di Capitale PrimariodiC| a s s e

I n quanto
10.

sotto -l

Gli strumenti di Capitale di Classe 2 sono costituiti dal prestito subordinato emesso in giugno 2017 con

unica scadenza a 5 anni senza rimborso di quote capitale durante il periodo contrattuale.
i ngiltuallee e a mrail s silChai f& Wfeyimepte r

In merito al Capitale diCl asse 2 da
al | 6 a4 purtoc/d lettera B del regolamento UE 575-2013

(migliaia di euro)

Totale Totale

al31/12/2020 al 31/12/2019
A. Patrimonio di base prima dell'applicazione dei filtri prudenziali 138419 141.023
B. Filtri prudenziali del patrimonio base:
B.1 Filtri prudenziali IAS/IFRS positivi (+) -
B.2 Filtri prudenziali IAS/IFRS negativi (-) -
C. Totale patrimonio di base (TIER1) (A+B) 138419 141.023
D. Patrimonio supplementare prima dell'applicazione dei filtri prudenziali 19.777 33.170
E. Filtri prudenziali del patrimonio supplementare
E.1 Filtri prudenziali IAS/IFRS positivi (+)
E.2 Filtrd prudenziali IAS/IFRS negativi (-)
F.Totale patrimonio supplementare (TIER 2) (D +E) 19.777 33.170
G. Elementi da dedurre dal totale patrimonio di base e supplementare - -
H. Patrimonio di vigilanza ( C+F-G) 158.196 174.193
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Patrimo n i o dresh: tolnposizione

[migliaia di euro)

Voci/Valori

Totale al
31/12/2020

Totale al
31/12/2019

1. Capitale
2. Sovrapprezzi di emissione
3. Riserve
- di utili
a) legale
b) statutaria
c) azioni proprie
d) altre
- altre
4. (Azioni proprie)
5. Riserve da valutazione
- Attivita finanziarie disponibili per la vendita
- Attivitd materiali
- Attivita immateriali
- Copertura di investimenti esteri
- Copertura dei flussi finanziari
- Differenze di cambio

- Attivita non correnti e gruppi di attivita in via
di dismissione

- Leggi speciali di rivalutazione

- Utili /perdite attuariali relativi a piani
previdenziali a benefici definiti

- Quota delle riserve da valutazione relative a
partecipazioni valutate al patrimonio netto

6. Srumenti di capitale

7. Utile (perdita) d'esercizio

60.000

76.155

6.406

2.414

60.000

78.084

6.253

3.070

Totale

138.419

141.023
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4. REQUISITI DI CAPITALE (ART.438 CRR)

La Circolare di Banca dol201a I(Titaddo I\h Capitdl8 &4) disciplina il processo interno di
autovalutazione dell aeguatezza patrimoniale (ICAAP - Internal Capital Adequacy Assessment Process).

Tale processo consistenelld aut onoma val ut azi patrimonile, atludese grrespaitiaat ie z z a

relazione ai rischi assunti ed alle strategie aziendali.

Atalfinel 6 a d e gaupattinmrrate € valutata in base ai coefficienti patrimoniali derivanti dal raffronto tra
i Fondi Propri e le attivita di rischio ponderate a fronte dei rischi di primo pilastro e gli altri rischi
guantificabili.

La suddetta Circolare individua dei criteri di proporzionalita atti a suddividere gli intermediari finanziari in
tre classi, caratterizzate da livelli di complessita operativa decrescente.

IISF rientra nella categoria degli intermediari di Classe 3, categoria costituita dai soggetti che utilizzano le
metodologie standardizzate per il calcolo dei requisiti regolamentari e che dispongono di un attivo pari o
inferiore a 3,5 miliardi di euro. In virtu di tale collocazione ed in linea con le proprie caratteristiche
operative, come gia dettagliato, la Societa determina il capitale interno complessivo secondo un
approcci o fbui plfitatonp ghe dorsiste felosonsnarenai requisiti regolamentari a fronte dei
rischi del p r iualecapitdlelineesa relativo lagh altvi escoht rilevanti.

Valutazione dell adeguatezza patrimoni al

Ai fini della determinazione della posizione patrimoniale 2020, IISF ha utilizzato la situazione a consuntivo
come da bilancio 31 dicembre 2020.

Ai fini della quantificazione dei rischi di Primo pilastro IISF ha impiegato i dati oggetto di segnalazione
al | 6 OriYigilanpa cah riferimento alla situazione patrimoniale esistente al 31 dicembre 2020.
Preliminarmente alla rappresentazione ed al commento delle evidenze numeriche IISF precisa che ritiene
adeguate, da un punto di vista metodologico, le scelte effettuate per la quantificazione del capitale interno
a fronte dei rischi quantificabili.

I n particol ar e, | 6i mpi e g ocoalente coreitprofili di lischipicle ISR & espoptd,
profili che non presentano elementi di complessita tali da ric hi eder e | 81 mpi ie gio
sofisticate di quelle regolamentari inquant o quest e, nel caso i n tapu
complessa, sarebbero potute risultare inadeguate nel cogliere | 6eff

IISF, considerate le sue caratteristiche operative e dimensionali, la sua dotazione di capitale e tenuto

anche conto delle considerazioni relative agli aspetti innanzi analizzati, ritiene, in generale, adeguate le
metodologie di calcolo, i presidi a mitigazione dei rischi rilevanti e la propria struttura organizzativa.
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La seguente tabell a r i port a | a eziarpatrensriale diul$Fl conaavalgtaziane dei rischi
guantificabili:

ADEGUATEZZA PATRIMONIALE | 2020 |
Valori in €
[RISCHI DI | PILASTRO | 17.276.231
- Rischio di credito e di controparte 14.646.847
- Rischio operativo 2.629.384
RISCHI DI Il PILASTRO 14.859.082
- Rischio di tasso 431.716
- Rischio di contentrazione "single-name” 13.663.786
- Rischio di contentrazione geo settoriale 763.579

- Rischio di business

|CAPITALE INTERNO COMPLESSIVO 32.135.313
Attivita' di rischio ponderate 535.695.660
| TOTALE FONDI PROPRI | 158.196.254
- CAPITALE DI CLASSE 1 138.419.145
- CAPITALE DI CLASSE 2 19.777.108
CAPITALE COMPLESSIVO - RISCHI PRIMO PILASTRO 140.920.023
Tier! ratio 25,84%
Total capital ratio 25,84%
Fondi Propri /Attivita’ di rischio ponderate 29.53%
‘Eccedenza I (Deficit) di capitale 126.060.941

| dati sopra riportati evidenziano i seguenti aspetti:

T

T
T
T

il capitale complessivo risulta piu che adeguato allaft oper t urad del capitale inter
I 6 e c c e d eapitale cordpiessico rispetto al capitale interno complessivo risulta inoltre coerente

con gli obiettivi di capitale della Societa;

il Tier One Ratio ed il Total Capital Ratio, pari a circa il 25,8%, si assestano su valori nettamente

superiori a quelli richiesti ai fini del Primo pilastro e coerenti con la propensione al rischio di [ISF;

| 6 esposi zlirischiai SacondosPiastro quantificabili pesa circa il 46% sul capitale interno

complessivo.

IISF pertanto ritiene adeguata la sua dotazione di capitale, attuale e prospettica; il buffer di capitale di cui
dispone, coerente con gli obiettivi di capitale, le permette inoltre di operare:

T

confidando in un elevato presidio patrimoniale a fronte degli altri rischi di Secondo Pilastro futuri
attualmente non previsti;
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i disponendo di una leva patrimoniale per cogliere e fcopriretadsiventual.i
impieghi;

9 con adeguati margini in relazione alle controparti verso le quali risulta maggiormente esposta come
da disciplina della Concentrazione dei Rischi.

5. RISCHIO DI CREDITO: INFORMAZIONI GENERALI E RETTIFICHE
(ART. 442 CRR)

Il capitale a fronte del rischio di credito € calcolato utilizzando il metodo standardizzato definito anche a
fini regolamentari.

Nella tabella seguente si riporta la quantificazione attuale, riguardante il 31/12/2020, ripartita per
portafoglio regolamentare:

Rischio di Credito

Situazione al 31 dicembre 2020 - Valori in €
i i R Ponderazione Risk Weighted | Capitale interno -
Portafogli re ione 2020 ‘ appi A 2020 2020
Esposizioni verso soggetti sovrani e banche centrali. 13.535.885 100% 13.535.885 812.153
Esposizioni verso soggetti sovrani e banche centrali. 3.186.958 0% - -
Esposizioni verso Intermediari vigilati 58.465.240 100% 58.465.240 3.507.914
Esposizioni verso Intermediari vigilati (con scadenza o
inderiore ai 3 mesi) 50.124.778 20% 10.024.956 601.497
Esposizioni verso Intermediari vigilati (impegni CUF) - 100% - -
Esposizioni verso Enti del settore pubblico non
X ) S . - 100% - -
appartenenti alle amministrazioni centrali
Esposizioni verso Banche multilaterali di sviluppo - 50% - -
Esposizioni verso Imprese non finanziarie 153.608.376 100% 153.608.376 9.216.503
EEE?Slzmm verso Imprese non finanziarie (impegni 4.858.199 100% 4858199 201 492
Esposizioni verso Imprese non finanziarie (impegni 70.679.795 0% i i
COF)
Esposizioni al dettaglio (retail) 2606.704 75% 1.955.028 117.302
Esposizioni al deftaglio (retail) (impegni CUF) - 75% - -
Esposizioni al deftaglio (retail) (impegni CaoF) - 0% - -
Esposizioni verso Organismi di investimento collettivo o
del risparmio (OICR) 66.157 100% 66.157 3.969
Esposizioni verso (OICR) non soggetti a limitazioni 150
nell'utilizzo della leva finanziaria (hedge funds) ) ¢ . )
Esposizioni garantite da ipoteca o derivanti da
- i i o S - 35% - -
operazioni di leasing su immobili residenziali
Esposizioni garantite da ipoteca o derivanti da
- i i - i . - 50% - -
operazioni di leasing su immobili non residenziali
Esposizioni scadute (parte garantita) 144894 100% 144.894 8.694
Esposizioni scadute (parte non garantita) 22815 150% 34.223 2.053
Esposizioni verso Enti Territoriali - 20% - -
Altre esposizioni 1.421.154 100% 1.421.154 85.269
otale 5 ). 8584 44 i U 4. 646.84
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In considerazione dei requisiti delle garanzie fideiussorie e del Cash Deposit (descritti in dettaglio nel
capitolo 10), il rischio di credito € stato trasferito in capo ai rispettivi garanti.

A tale esposizione (classificazione Esposizioni verso Intermediari Vigilat) &€ stata applicata una
ponderazione pari al 100%.

Ai fini delle segnalazioni statistiche di vigilanza le attivitd finanziarie deteriorate sono ripartite nelle
categorie delle sofferenze, inadempienze probabili, esposizioni scadute deteriorate, secondo le regole di
seguito specificate:

Sofferenze
Il complesso delle esposizioni per cassa e fuori bilancio nei confronti di un soggetto in stato di insolvenza
(anche non accertato giudizialmente) o in situazioni sostanzialmente equiparabili, indipendentemente
dalle eventuali previsioni di perdita formu | at e d a ISbnd esduiseclenedpasizioni la cui situazione di
anomalia sia riconducibile a profili attinenti al rischio Paese.
Sono inclusi anche:
a) le esposizioni nei confronti degli enti locali (comuni e province) in stato di dissesto finanziario per la
quota parte assoggettata alla pertinente procedura di liquidazione;
b) i crediti acquistati da terzi aventi come debitori principali soggetti in sofferenza, indipendentemente dal
portafoglio di allocazione contabile;
c) le esposizioni nei confronti di soggetti per i quali ricorrono le condizioni per una loro classificazione
fra le sofferenze e che presentano una o piu linee di credito che soddisfano la definizione di
fi N eperforming exposures with forbearance measureso .

Inadempienze probabili

La classificazione in tale categoria €, innanzitutto, il risultato d e | gi udi zi orcad &li Impétaoibeanda ¢
che, senza il ri cor s oneadale garanzie il debitqre adempia in@gratmenies(i i

linea capitale e/o interessi) alle sue obbligazioni creditizie.

Tale valutazione va operata in maniera indipendente dalla presenza di eventuali importi (o rate) scaduti e

non pagati.

Non &, pertanto, necessario attendere il sintomo esplicito di anomalia (il mancato rimborso), laddove

sussistano elementi che implicano una situazione di rischio di inadempimento del debitore (ad esempio,

una crisi del settore industriale in cui opera il debitore). Il complesso dellee s posi zi oni per casss:
bilanci o0 \esmodebitore che veesd nella suddettas i t uazi one  nadempiemzai nat o A
probabil ed, risoadnelecomdizieni perdarclassificazione del debitore fra le sofferenze.

Le esposizioni verso soggetti Retail possono essere classificate nella categoria delle inadempienze

probabili a livello di singola transazio n e , s empr e c hri® valutd dherrore ricarrand le @ondizioni

per classificare in tale categoria il complesso delle esposizioni verso il medesimo debitore (IISF classifica
sempre in tale categoria il complesso delle esposizioni verso il medesimo debitore).
Tra le inadempienze probabili vanno inclusi, salvo che non ricorrano i presupposti per una loro
classificazione fra le sofferenze:
i) il complesso delle esposizioni nei confronti di soggetti per i quali ricorrono le condizioni per una loro
classificazione fra le inadempienze probabili e che presentano una o piu linee di credito che soddisfano
la definizione di i N ePerformingex posures with forbearance measur eso;
i) le esposizioni verso gli emittenti che non abbiano onorato puntualmente gli obblighi di pagamento (in
linea capitale o interessi) relativamente ai titoli di debito quotati. A tal fine siricono s c e i | Aperiodo d
graziao previ st o sehzmlriconosciuto dahnetcato doquotaziane delditolo.
Il complesso delle esposizioni verso debitori che hanno proposto il ricorso per concordato preventivo c.d.
Ain biancood LULegge Falimehtée) vacseghala tra le inadempienze probabili dalla data di
presentazione della domanda e sino aquandononsianot a | 6 edell lu&ii ©than z a.

Resta comunque fermo che le esposizioni in questione vanno classificate tra le sofferenze:
a) qualora ricorrano elementi obiettivi nuovi che inducano gli intermediari, nella loro responsabile

autonomia, a classificare il debitore in tale categoria;
b) le esposizioni erano gia in sofferenza al momento della presentazione della domanda.
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Medesimi criteri si applicano nel caso di domanda di concordato con continuitd aziendale (art. 186-bis
della Legge Fallimentare), dalla data di presentazione sino a quando non siano noti gli esiti della

domanda. I'n questoul ti mo c as oizidniava mddificats setondo dezregolm e del | e
ordinarie. Qualora, in particolare, il concordato con continuita aziendale si realizzi con la cessione
del |l 6azi enda i n e s eearimdantainona o pilvsecieta (ariche disiuowa castiuaidne) non
apparte nent i al gruppo economi co desficatadedli It dambi tt ded@lolseé za

bonis. Tale possibilita & invece preclusa nel caso di cessione o conferimento a una societa appartenente

al medesimo gruppo economico del debitore, nella presunzione che nel processo decisionale che ha

portato tale ultimo a presentare istanza di concordato vi sia stato il coinvolgimento della
capogruppo/ contr ol | atero guppoellnl 6tianltee rseistsuea zdieodnled,i | 6esposi z
cessi onaria continua a esser e s egnoatt;@dsava inatre tildvaatrbliet o del |
esposizioni oggetto di concessioni deteriorate.

Esposizioni scadute deteriorate

Esposizioni per cassa diverse da quelle classificate tra le sofferenze o le inadempienze probabili che, alla

data di riferimento della segnalazione, sono scadute.

Le esposizioni scadute possono essere determinate facendo riferimento, alternativamente, al singolo

debitore o alla singola transazione. (IISF fa sempre riferimento al singolo debitore).

Tra le esposizioni scadute deteriorate va incluso il complesso delle esposizioni (oppure la singola

transazione nel caso di adozione del relativo approccio) nei confronti di soggetti per i quali ricorrono le

condizioni per una loro classificazione fra le esposizioni scadute deteriorate e che presentano una o piu

linee di credito che soddisfano la definizion e  d i -Pdifddring exposureswi t h f or bear ance meas

Impatti derivanti dalla pandemia Covid-19

IISF in qualita di intermediario finanziario ha concesso la moratoria sui finanziamenti ai clienti che ne

hanno fatto richiesta come previsto dai vari decreti (Cura Italia, Liquidita, Decreto Agosto, Legge

Finanziaria2021) e manati per sostener e | 0¢ doounaliaddiffusione delvimant eggi ar
COVID-19. La moratoria & stata concessa a 24 clienti in base ai requisiti previsti dalla normativa per un

totale di rate sospese pari a 582 migliaia di euro il cui totale del valore residuo dei contratti sottostanti &

pari a 905 migliaia di euro. IISF ha aderito a | Fondo di Garanzia (art 56, comma
La garanzia ha natura sussidiaria ed € concessa a titolo gratuito e senza valutazione del merito di credito

del soggetto beneficiario finale, sulle operazioni finanziarie non gia garantite dal Fondo e che abbiano
beneficiato di una dell e misure di sostegno previste d
E concessa nellamisuradel33%sul | 6i mporto delle rate dei mut ui e degl
rateale o dei canoni di leasing oggetto di sospensione. La richiesta di adesione é stata fatta per un totale

di 183 miglialia di euro come da istruzioni del Fondo di Garanzia.

Distribuzione delle esposizioni creditizie per portafogli di appartenenza e per qualita
creditizia (valore di bilancio)

(migliaia di euro)

q s Inadempienze e o Altre esposizioni
Portafogli /qualita Sofferenze Proababili scat_:lute scadut_e non - S — Totale
deteriorate deteriorate

1. Attivita valutate al costo ammortizzato 34 129 5 616 317.857 318.640

2. Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza

3. Crediti verso banche

4, Crediti verso enti finanziari

5. Crediti verso clientela

6. Attivitd finanziarie valutate al fairvalue

7. Attivitd finanziarie in corso di dismissione
Totale 31/12/2020 34 129 5 616 317.857 318.640
Totale 31/12/2019 43 226 16.516 3.052 446.957 466.794
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Distribuzione dei finanziamenti oggetto di misure di sostegno covid-19 per portafogli di

appartenenza e per qualita creditizia (valori di bilancio)

£ o 8 =
= = g =
: E Ce i g 2 .
Portafogli/qualita 5 8 B o £ % = Ei
s 3 g E Ex 23 =
E = = @
_— [£5]
A. Finanziamenti valutati al costo amm ortizzato
A.l oggetto di concessione conformi con le GL 582 582
A.2 oggetto di altre misure di concessione
A.3 nuovi finanziamenti
Totale 2020 - 582 582
Totale 2019 - -
Esposizioni creditizie fuori bilancio verso clientela: valori lordi e netti
(migliaia di euro)
Esposizione lorda Rettifiche di valore
) L. ) com plessive e osizione |Write-off parziali
Tipologie esposizioni/valor Deteriorate Non deteriorate aoca:tonam enti EspNem °°MP|EPS:iVi *
com plessivi
A. Esposizioni creditizie per cassa
a) Sofferenze 335 301 34 86
- di cui: esposizioni oggetto di concessioni -
b) Inadempienze probabili 423 294 129 -
- di cui: esposizioni oggetto di concessioni 183 183 -
c) Esposizioni scadute deteriorate 5 0 5 -
- di cui: esposizioni oggetto di concessioni -
d) Esposizioni scadute non detenorate 621 3 618 -
- di cui: esposizioni oggetto di concessioni - - - -
e) Altre esposizioni non detenorate 206.734 1.095 205.639 -
- di cui: esposizioni oggetto di concessioni - - - - -
Totale A 763 207.355 1.693 206.424 86
B. Esposizioni creditizie fuori bilancio
a) Deteriorate - - - - -
b) Non deteriorate - 75.538 24 75.514 -
Totale B - 75.538 24 75.514 -
Totale (A+B) 763 282.892 1.717 281.939 86

* Valore da esporre a fini informativi
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Esposizioni creditizie e fuori bilancio verso banche e societa finanziarie: valori lordi e

netti
(migliaia di euro)
Esposizione lorda Rettifiche di valore
Tipologie esposizioniivalori complessive e Esposizione | Write-off parziali
paiog P Deteriorate Non accantonamenti Netta complessivi *
deteriorate complessivi
A. Esposizioni creditizie per cassa
a) Sofferenze - - - - -
- di cui: esposizioni oggetto di concessioni - - - - -
b) Inadempienze probabili - - - - -
- di cui: esposizioni oggetto di concessioni - - - - -
c) Esposizioni scadute deteriorate - - - - -
- di cui: esposizioni oggetto di concessioni - - - - -
d) Esposizioni scadute non deteriorate - 39 - 39 -
- di cui: esposizioni oggetto di concessioni - - - - -
e) Altre esposizioni non deteriorate - 112.237 61 112176 -
- di cui: esposizioni oggetto di concessioni - - - - -
Totale A - 112.277 61 112.216 -
B. Esposizioni creditizie fuori bilancio
a) Deteriorate - - - - -
b) Non deteriorate - - - - -
Totale B - - - - -
Totale (A+B) - 112.277 61 112.216 -
* Valore da esporre a fini informativi
Distribuzione delle attivita finanziarie per fasce di scaduto
(migliaia di euro)
1 stadio 2 stadio 3 stadio
E E E
[ [ [
2 g 2
E a5 = E o = E L =
9 2 s 9 2 s 9 2 s
Portafogli/stadi di rischio o = > =2 = ™ o = @
5 £ 8 8 E 8 8 E g
L o -] o (-] o
3 ] ° 3 8 o 3 ] 9
= g g
3 3 3
1] 1] 1]
o o o
1. Attivita finanziarie valutate al
costo ammortizzato
564 38 8 11 763
2. Attivita finanziarie valutate al fair
value con impatto sulla redditivita - - - - - - - - -
complessiva
Totale 2020 564 38 8 - 11 - - - 763
Totale 2019 1.277 1.559 163 - 53 - - - 17.299
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Distribuzione per aree geografiche significative e tipologie per aree di Business i
esposizioni deteriorate

Val or i i n U
[) Esposizioni I1) Rettifiche di valore |[l1l) Rettifiche di valore
Area geografica/Tipologia di business deteriorate complessive nel periodo di
riferimento

NORD OVEST 586.049 473.182 94.631
1)  Factoring 0 0 0
II) Leasing 146.251 96.352 36.237
I11) Loans 439.798 376.830 58.394
IV) Altre Attivita - - -
NORD EST 69.390 42.873 -13.066
1)  Factoring 0 0 0
II) Leasing 5.471 47 -1.560
I11) Loans 63.919 42.826 -11.505
IV) Altre Attivita
CENTRO 59.520 48.879 6.465
1)  Factoring 0 0 0
II) Leasing 26.564 21.926 -13.579
I11) Loans 32.956 26.953 20.044
IV) Altre Attivita - - -
SuUD 45.966 28.803 9.123
1) Factoring 0 0 0
I) Leasing 0 0 0
I11) Loans 45.966 28.803 9.123
IV) Altre Attivita - - -
ISOLE 1.861 1.340 -15.930
1) Factoring - - 0
I) Leasing - - 0
I11) Loans 1.861 1.340 -15.930
IV) Altre Attivita -

Totale 762.786 595.077 81.224
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Distribuzione per settore economico e tipologie per aree di Business i
esposizioni deteriorate

Val or i in U

I11) Rettifiche di valore
nel periodo di
riferimento

1) Esposizioni I1) Rettifiche di valore

Settore economico/Tipologia di business : .
deteriorate complessive

AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE - - -

I) Factoring - - -
II) Leasing - - -
1) Loans - - -
IV) Altre Attivita - - i,

SOCIETA' FINANZIARIE - - -
I) Factoring - - -
II) Leasing - - -
[ll) Loans - - -
IV) Altre Attivita - - -
SOCIETA' NON FINANZIARIE 762.786 595.077 81.224
I) Factoring 0 0 0
II) Leasing 178.285 118.325 21.097
[lI) Loans 584.500 476.752 60.127
V) Altre Attivita - - -
FAMIGLIE PRODUTTRICI - - -
I) Factoring - - -
II) Leasing - - -
lll) Loans - - -

IV) Altre Attivita - - -

UNITA" NON CLASSIFICABILI E NON
CLASSIFICATE

I) Factoring - - -
Il) Leasing - - -
1) Loans - - -
IV) Altre Attivita - - -

Totale 762.786 595.077 81.224
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Dinamiche delle rettifiche di valore complessive a fronte delle Esposizioni deteriorate,
suddivise in specifiche e di portafoglio.

Val ori in 0

|h) Dinamiche delle rettifiche di valore complessive a fronte delle Esposizioni deteriorate, suddivise in specifiche e di portfoglio.

FACTORING ) Saldo 31/12/2019 i) CANCELLAZIONI | IV) RETTIFICHE DIVALORE | V) RIPRESE DIVALORE VI) ALTRO VI) Saldo 31/12/2020
Specifiche 0 - - - - -
su attivita deteriorate 0 - - - - -
- Sofferenza - - - - -
- Inadempienze - - - - - -
- Scadute - - - - - -
1. Di portafoglio 151.056 - - (93.476) - 57.580
Totale 151.056 - - (93.476) - 57.580
LEASING Il) Saldo 31/12/2019 lll) CANCELLAZIONI IV) RETTIFICHE DIVALORE | V) RIPRESE DIVALORE VI) ALTRO VII) Saldo 31/12/2020
Specifiche 97.227 (389) 96.420 (74.934) - 118.325
su attivita deteriorate 97.227 (389) 96.420 (74.934) - 118.325
- Sofferenza 389 (389) (2.469) 14.814 12.345
- Inadempienze 40.800 96.380 (16.426) (14.814) 105.940
- Scadute 56.039 - 40 56.038,65 - 40
Di portafoglio 345.495 - - (169.940) - 175.555
su attivita in bonis 345.495 - - (169.940) 175.555
Totale 442.723 (389) 96.420 (244.874) - 293.880
LOANS 1) Saldo 31/12/2019 i) CANCELLAZIONI | IV) RETTIFICHE DIVALORE | V) RIPRESE DIVALORE VI) ALTRO VI)) Saldo 31/12/2020
Specifiche 416.626 (45.053) 256.280 (151.100) - 476.752
su attivita deteriorate 416.626 (45.053) 256.280 (151.100) - 476.752
- Sofferenza 175.124 (45.053) 109.092 (23.558) 73.088 288.693
- Inadempienze 131.422 - 147.188 (17.463) (73.088) 188.059
- Scadute 110.080 - - (110.080) 0
Di portafoglio 623.714 - 367.805 (65.755) - 925.765
su attivita in bonis 623.714 - 367.805 (65.755) 925.765
Totale 1.040.340 (45.053) 624.086 (216.855) - 1.402.517
[TOTALE RETTIFICHE DI VALORE 1.634.119] (45.442) 720.505] (555.205)[ - 1.753.977]
IMPATTO DIRETTO A CONTO ECOMICO CANCELLAZIONI RETTIFICHE DI VALORE RIPRESE DIVALORE
Factoring - - - - -
Leasing - - - -
Loans - - 49.727 (100.300) - -
TOTALE IMPATTO DIRETTO A CONTO ECOMICO - - 49.727 (100.300) - -
|TOTALE IMPATTO A CONTO ECONOMICO - 770A232| (655.505)|
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6. RISCHIO OPERATIVO (ART. 446 CRR)

Per la determinazione del capitale interno a fronte del rischio operativo IISF utilizza il metodo Base (Basic
Indicator Approach, BIA), come descritto all 6 a ¥5tdel Regolamento UE n. 575/2013. Tale metodologia
prevede che il requisito patrimoniale sia calcolato applicando un coefficiente regolamentare (15%) ad un

indicatore del volume di oper at igolameritostessd.endal e definit
Ai sensi del citato articolo, | 6 i nrilevanta & ocostriito come somma delle componenti di seguito
indicate:

- interessi e proventi assimilati;

- interessi e oneri assimilati;

- proventi su azioni, quote ed altri titoli a reddito variabile/fisso;
- proventi per commissioni/provvigioni;

- oneri per commissioni/provvigioni;

- profitto (perdita) da operazioni finanziarie;

- altri proventi di gestione.

Léart 316 st aheiaii sfcienii nabéltr eal col g siahe éstludd le deguerdit or e r i
componenti:

- le provvigioni versate periserviziforni t i o inr @iorud & d a -slicewsiglalla dontrollanteg r z i 8

dalle societa controllate e dalle altre societa appartenenti al medesimo gruppo della banca;

- le seguenti componenti devono essere escluse dal calcolode | | 6 i nmdvanta:t or e

- i profitti e le perdite realizzate tramite la vendita di elementi non inclusi nel portafoglio di negoziazione;

- i proventi derivanti da partite straordinarie o irregolari;

- i proventi derivanti da assicurazioni.

Il requisito patrimoniale & determinato moltiplicando per il coefficiente del 15% la media delle ultime tre
osservazioni dell 6indicatore rilevante effettuate, all
Siriporta di seguito | 6 andament o previ si ornntetne a fromd deltrischio opardtivoc api t al
determinato secondo il metodo suddetto.

Rischio Operativo

Situazione al 31 dicembre 2020 - Valoriin €

Gross Capitale
Indicatore Rilevante | indicator - interno -
2020 2020
2018 18.919.238
2019 18.003.900
2020 15.664.549 17.529.229 2.629.384
In aggiunta alla misurazione quantitativa regolamentare di cui sopra, con riferimento al | 6 e s20r ci zi o

IISF ha adottato specifiche procedure e sistemi di controllo finalizzati ad assicurare una gestione sana e
prudente dei diversi profili di rischio operativo.
La situazione complessiva evidenzia | 6efficacia delle

operativi. Tuttavia, come gia anticipato, prosegue il continuo rafforzamento dei presidi specifici, in
particolare quelli relativi alle attivita esternalizzate.
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7. ESPOSIZIONE AL RISCHIO DI TASSO DI INTERESSE SU POSIZIONI NON
INCLUSE NEL PORTAFOGLIO DI NEGOZIAZIONE (ART. 448 CRR)

La Societa, al fine di mitigare la possibilita che variazioni inattese dei tassi di interesse possano impattare

negativamente sul mar gi ne disiavvalé d spectics azcordi digundingdont i | e az
la Controllante (prestito subordinato) e con la IBM Global Financing Treasury Centre di Dublino.

Tuttavi a, - da sottolineare che | 6esposizione crediti
corrispondenza nell 6equivalente indebitamento a tasso

Il dato di capitale interno al 31 dicembre 2020 & stato stimato sulla base delle caratteristiche finanziarie in
termini di repricing delle poste patrimoniali classificate nel portafoglio immobilizzato.

Sulla base della valutazione quantitativa, sia il capital e i nt er no (v al or dirischissial ut o) s
(valore relativo) al 2020 mostrano come IISF presenti un tendenziale decremento in termini di repricing

delle attivita e delle passivita finanziarie:

A il capitale interno per il rischio di tasso & pari a circa 432 mila euro per il 2020 con un indice di

rischiosita pari allo 0,27%.

La sottoindicata tabella evidenzia la proiezione analitica:

Nella tabella seguente sono riportate le fasce regolamentari al 3tndice2020.

57

IBMItalia Servizi Finanziari S.r.l. Informativa al Pubblical 31/12/2@20



