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IBM 如何提供帮助 

企业若要从当今的环境中脱颖而出，需要适应

日益复杂、瞬息万变的市场，改善运营状况，

提高企业各个职能部门之间的协作水平，培养

出更为出色的领导和优质人才，管理好持续的

变革并发掘根植于数据中的新的可能性。IBM 

的业务分析和战略实践将管理咨询方面的专业

知识与分析科学相结合，助力领先的企业迈向

成功。如欲了解更多信息，请访问：ibm.com/ 

services/us/gbs/strategy

http://www.ibm.com/services/us/gbs/strategy
http://www.ibm.com/services/us/gbs/strategy
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推动愿景实现 

过去 30 年，中国的经济增长非同寻常。由

此产生的效果也显而易见，不仅帮助超过 

5 亿人摆脱了贫困，还令中国转型成为高

度城市化的工业巨头。1
 为了解中国面临的

挑战和机遇， IBM 商业价值研究院对 

1,150 位中国高管进行了调研，听取了他们

对中国经济的全新愿景。继我们 2016 年的
调研“中国经济面临的挑战：在充满不确

定性的世界中保持经济领导力”之后，本

分析报告将视线锁定在中国主要地区不同

等级的城市上。2
 每个等级的城市都面临着

独特的挑战，同时也铺就了一条通向经济

持续发展繁荣的道路。 

通向持续繁荣的道路 

正如我们先前调研中提到的，中国经济过去二十年的增长是前所未有的。

纵观世界历史，如此大规模的人群如此快速地进入中产阶级堪称世界首

例。中国的许多城市已经成为蓬勃发展的大都市，文盲已经基本扫除，教

育和医疗保健行业也在不断完善。3
  

有大环境如此，受访的中国高管们都对未来发展充满信心。他们还表示，

中国在全球经济发展中地位越来越重要。53% 认为中国将继续保持高附

加值产品和服务的主要生产者地位。48% 相信中国能够成为可持续发展

计划的领头羊。46% 指出中国将成为研发 (R&D) 领域的全球领导者。

45% 表示中国将继续扮演领先科技创新者的角色。此外，47% 预计中国

将继续保持全球最大、最具活力的消费市场的地位。 

高管们确定了实现这一愿景的若干途径。80% 的受访高管表示中国应该

开始积极建立跨行业的业务生态系统，80% 表示实施促进创新的举措至

关重要。78% 强调了劳动力队伍技能转型和促进新技术发展的重要性。

78% 认为应重点推进教育转型，以支持持续经济扩张。77% 指出促进创

业是经济发展的关键。 

然而，深入探究调研数据即可发现，高管们认识到，国家不同等级地区的

增长轨迹可能会因具体的经济特点和独特的战略重点而有所不同。 
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分解扩张 

 

72% 的一线城市企业高管表

示，劳动力队伍转型对于加

速发展至关重要 

 

 
55% 的二线城市企业高管认

为迫切需要扩充劳动力技能 

 

 
68% 的三线城市企业高管告

诉我们，创新将会是未来最

有价值的技能 

为了简化分析，我们将中国的主要城市分为三个等级。“一线城市”是

指年生产总值超过 1.5 万亿人民币的重要商业大都市，包括北京、上

海、广州和深圳等。“二线城市”是指年生产总值在 5000 亿至 1.5 万亿

人民币之间的城市，包括长沙、大连、南京和武汉等。“三线城市”的规

模较小但仍具有重要经济地位，年生产总值达到 5000 亿人民币，包括呼

和浩特、廊坊和南昌等城市。 

一线城市 

一线城市均为高度发达的经济中心。大部分是中国东部沿海城市。2014 

年，一线城市的地区生产总值 (GDP) 超过 6 万亿人民币，占全国 GDP 

的近 11%。一线城市的居民生活水平往往较高，2014 年人均 GDP 超过 

5.4 万人民币，与前五年相比增长了 25% 以上。4
 

在一线城市，服务业在 GDP 中所占比重超过一半，并呈上升趋势。上

海、北京等城市服务业所占比例明显更高，分别为 65% 和 78%。随着一

线城市劳动力需求的不断增加，服务业将持续是经济增长的推动因素。

（见图 1）5
 据估计，一线城市 90% 的经济增长都来自于服务业，并且

该行业将继续担纲经济扩张主要动力。6
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16% 高 

   

 
 

 
当被问及未来五年最重要的增长领域时，一线城市企业高管的首选是掌

握更高技能的劳动力队伍（见图 2）。在回答哪些因素会进一步加速经

济增长时，一线城市高管们着重强调了三大因素：劳动力队伍转型 

(72%)、明确而持续地注重创新 (64%)、继续从制造业和农业转向服务业 

(68%)。 

举例而言，拥有房地产、酒店开发经营和旅游等主业的大型国有企业深

圳华侨城 (OCT) 集团，便已着手寻求改善人才培养模式。 

图 2 

一线城市企业高管明确了重要增长领域 
 

掌握更高技能的劳动力队伍 

58% 
       一线城市 

 
 

61% 
整个中国 

图 1 

一线城市服务业占比最大 
 

一线城市：GDP 贡献比例（按行业划分） 

 

 
创新 

53% 
一线城市 

 
 

52% 
整个中国 

 
 

向以服务业为导向的经济

转变 

50% 
一线城市 

 
 

 
 
 
 

2010 2011 2012 2013 2014 

来源：中华人民共和国国家统计局 

 

服务业 

制造业 

农业、矿业 

43% 
整个中国 

 

 
来源：IBM 商业价值研究院分析报告

 
 

5% 低 
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华侨城面向集团各岗位员工推出了一系列培训活动，上至高层领导下至

客服员工均参与其中。这些培训计划帮助员工更有效地管理业务增长需

求，2017 年 3 月公布的收入季报显示，集团收入同比增长近 12%。7
 

中国平安保险公司是中国第一家股份制保险企业，该公司成立了创新中

心，以鼓励并加快新业务模式创新和发展。平安还成立了价值 10 亿元

人民币的风险投资基金，为创新型初创企业提供资金、管理经验和启动

平台支持。8
 

上汽集团是国内市值最高的汽车企业，该公司通过加快技术推广和促进

商业模式创新，从传统制造企业向提供产品和服务的综合供应商转型。

上汽集团正在努力营造一个全新的生态系统，涵盖线上到线下的汽车服

务交易模式，并提供扩大金融服务的新机遇。9
 

二线城市 

二线城市包括几个省会城市以及高度发达省份的大城市。多数位于中国

南部和中部。二线城市的 GDP 现已超过 9 万亿元人民币，占 GDP 总量

的 16%。2014 年，二线城市人均 GDP 约为 4.8 万人民币，预计未来将

出现高速增长。10
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制造业在二线城市 GDP 中所占比重最高，约为 GDP 总量的 49%（见图 

3）。服务业对 GDP 的贡献一直在增长，到 2014 年已经达 42%。根据

目前的趋势，二线城市的服务业经济贡献率可能会在本世纪 20 年代早期

到中期超越制造业。2010 年到 2014 年期间，农业的占比一直保持相对

稳定，约占二线城市 GDP 的 10%。 

许多二线城市认识到，需要国内消费来拉动经济持续快速增长，而长沙

和南京等城市已经开始投资若干促进国内消费的重大项目。11同样，大 
 

图 3 

制造业是二线城市 GDP 的最大贡献者，同时服务业的影响也在稳步增加 
 

二线城市：GDP 贡献比例（按行业划分） 
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来源：中华人民共和国国家统计局 
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7% 高 

 
 

 
图 4 

二线城市企业高管明确了重要的增长加速因素 
 
 

  

 

连等城市也提供了更多的劳动力培训，以更快地培养所需的关键劳动力

技能，维持未来经济增长。12
 

武汉、合肥等城市正在采取措施迎接具有重要战略意义的新兴产业，比

如电动汽车制造。13
 随着二线城市的发展机会越来越多，并且诸多更大

城市被视为达到了规模上“临界点”，越来越多的大学毕业新生选择到二线

城市寻求职业发展机会。14
 

 

  

 
 

 
 

高技能人才 

55% 
    二线城市 

 
 

61% 
整个中国 

 
 
 
 

发展具有高度战略

意义的新兴产业 

47% 
     二线城市 

 
 

44% 
整个中国 

来源：IBM 商业价值研究院分析报告 

当被问及哪些因素会进一步加速增长时，二线城市的企业高管同样着重指

出了三个因素（见图 4）。参与调研的二线城市高管中，56% 表示城市

的经济发展需要继续专注于国内消费，55% 强调需要更多高技能人才。

47% 认为关键在于发展具有高度战略意义的新兴产业。 

举例来说，中国电子和音频设备制造公司歌尔股份有限公司，收购了丹

麦公司 Dynaudio A/S 的大部分股权，以加快新音频技术的发展。这一

举措加强了歌尔股份的研究能力，同时也推动 Dynaudio 进入中国市

场，帮助两家公司实现快速销售增长。15
 

海信集团是一家总部位于青岛的跨国公司，该集团成立了“海信大学”，

旨在通过一个紧密协调的项目，传递公司最佳实践、企业文化和发展历

史，促进新员工培训。海信还为员工提供了职业发展机会，让他们通过

每周一次的反馈会议和正式的高等教育来获得额外的发展和提升。16
 

总部位于北京的三一重工集团是全球第六大重型设备制造商，未来五年

内，该集团将为中国各地若干太阳能光伏项目投资 500 亿元人民币。三

 

 

17% 高 

 

 

10% 低 

转向国内消费 

56% 
二线城市 
 

48% 
整个中国 
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一重工制定了以创新为中心的战略，计划将具备联网能力的工程工具与各

行业的应用连接起来，包括开发新的保险平台。17
 

三线城市 

三线城市包括较小的主要城市，其中许多位于中国中西部。三线城市 

GDP 约为 7.5 万亿元人民币，占中国 GDP 总量的 14% 左右。2014 

年，三线城市人均 GDP 约为 3.1 万元人民币。18
 

制造业仍然是三线城市经济发展中最重要的部门，占 GDP 总量的 48%

（见图 5）。与二线城市的情况一样，过去 10 年，服务业对三线城市 

GDP 的贡献稳步增长，到 2014 年达到 40% 左右。农业仍然占有重要位

置，GDP 占比约为 12%。 

图 5 

制造业是三线城市的首要经济活动，服务领域所占比重也越来越大 

三线城市：GDP 贡献比例（按行业划分） 
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来源：中华人民共和国国家统计局 
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图 6 

三线城市企业高管明确了重要增长领域 
 

 
转向国内消费 

62% 
     三线城市 

 
 

48% 
整个中国 

 
 
 
 

高技能人才 

58% 
     三线城市 

  

61% 
整个中国 

 
 
 
 
 

创新 

55% 
    三线城市 

 
 

52% 
整个中国 

三线城市将国内消费视为经济增长的主要驱动力，重视程度甚至超过了二

线城市（见图 6）。海口等三线城市已经推出了促进国内消费的推广活

动，包括以数字和模拟形式开展的活动、展览和营销活动，意在促进向市

民提供创新、健康和环保的产品和服务。 

与此同时，龙岩和乌鲁木齐等城市积极为创新项目提供资金和其他支持，

预计将吸引更多高技能人才进入他们所在的地区。三线城市也在寻求其他

创新举措，比如宝鸡鼓励企业、大学和研究机构开展合作，乌鲁木齐推出

创业计划。19
 

在经济增长加速因素方面，三线城市高管的关注焦点也是消费、人才获得

和创新。62% 认为国内消费是经济增长的关键因素。55% 强调需要吸引

顶尖人才，而这个问题对于区域中心来说，往往比主要的国际化大都市困

难得多。68% 表示创新是必行之举。 

例如，万达集团是一家业务涵盖商业地产、酒店、媒体和娱乐、休闲、体

育、技术和金融等行业的中国企业集团，该集团制定了围绕三线城市消费

扩张的发展战略。万达集团认识到更高等级地区的大部分市场机遇已经被

充分覆盖，故而将未来的增长寄托于新兴的经济中心。20
 

来源：IBM 商业价值研究院分析报告 
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总部位于内蒙古呼和浩特的伊利是中国最大的乳制品生产商，该公司与

几所顶级大学合作创办了一家企业商学院。伊利的此项举措意在令其管

理团队接触最新的行业最佳实践。作为该计划的一部分，伊利公司为各

级别、各职能部门的员工提供培训，以提高其专业技能，同时积极推广

以持续学习和发展为导向的企业文化。21
 

奇瑞汽车有限公司是中国最具创新精神的汽车制造商，拥有 6,000 多名

研发专家，注册专利超过 7,000 项。奇瑞汽车目前正与中国互联网公司

创客空间 (Makerspace) 合作，创建一流的技术共享平台，通过发展围绕

新能源汽车的技术和其他资产，帮助汽车制造商开发新产品。22
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战略举措 

各地区、各等级城市的企业可以采取具体行动来加速经济增长。 

一线城市发展举措 

• 促进开放创新：要认识到许多先进的创新是偶然的 – 促进扩展开放环

境，鼓励分享新奇想法。 

• 扩大联系：寻求机会参与或建立以增长为导向的商业生态系统，充分

利用新的专业知识、市场和创新成果。 

• 深化关系：创建物理和虚拟的环境，扩展现有合作，促进新合作，以

期实现共同的增长目标。 

二线城市发展举措 

• 着眼全球：扩大国内消费的同时，积极构建新的全球合作关系，例如

参与或创建国际创新平台。 

• 培育能力：促进某种机制来确定和培育与高增长地区一致的新能力，

包括人工智能等围绕数据和新技术的能力。 

• 拥抱创新：在关键目标领域建立全球公认的先进创新中心，吸引国内

和国际投资。 

三线城市发展举措 

• 接受变革：接受变革力量必然会席卷各行各业的观点，并认识到，要

想超越高度发达的地区，就必须成为变革先锋。 

• 发展技能：投资发展新技能，以应对更具挑战性的商业环境，例如寻

找方法从人才密集的地区吸引顶尖人才。 

• 鼓励创业：寻求促进创业和创新的机制，包括协作和快速采用新技术。 
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重要问题 

• 哪些区域具有适当的特征和能力组合，可以帮助加速企业增长？ 

• 您的企业需要什么样的策略来吸引和留住最有活力的员工？ 

• 您的企业如何更有效地开展协作与合作，以加速创新并鼓励创业精

神？ 

了解更多信息 

欲获取 IBM 研究报告的完整目录，或订阅

我们的每月新闻稿，请访问：ibm.com/iibv 

从应用商店下载免费“IBM IBV”应用，即可

在平板电脑上访问 IBM 商业价值研究院执

行报告。 

访问 IBM 商业价值研究院中国网站，免费

下载研究报告: http://www-935.ibm.com/ser

vices/cn/gbs/ibv/ 

选对合作伙伴，驾驭多变的世界 

在 IBM，我们积极与客户协作，运用业务洞

察和先进的研究方法与技术，帮助他们在瞬

息万变的商业环境中保持独特的竞争优势。 

IBM 商业价值研究院 

IBM 商业价值研究院 (IBV) 隶属于 IBM 全

球企业咨询服务部，致力于为全球高管级业

务主管就公共和私营领域的关键问题提出基

于事实的战略洞察。 

http://www.ibm.com/iibv
http://www-935.ibm.com/services/cn/gbs/ibv/
http://www-935.ibm.com/services/cn/gbs/ibv/


12 腾飞中国 

 

 

 
 

 
作者 

Steven Davidson 是合伙人兼副总裁，也是 IBM 商业价值研究院成长型市

场领域的领导者。Steven 拥有超过 25 年的管理和咨询经验，曾与多个领

域的顶级团队有过合作，包括金融服务、媒体与出版、线上业务服务、电

子、运输、公用事业、房地产和土地管理、政府改革、医疗保健和环境保

护等等。Steven 的联系方式为 steven.davidson@hk1.ibm.com，可访问

他的 LinkedIn 主页：linkedin.com/in/steven-davidson-52aba11，也可以

在 Twitter 上关注 @StevenD30945700 

Wei (Vivian) Ding 是 IBM 商业价值研究院的中国区总监。她已经在 IBM 

工作超过 15 年。她在研究领域有着深厚的经验，并且多次成功完成客

户项目，涉及银行、通信、零售、旅游和交通以及政府等领域。Vivian 

的联系方式为 dingw@cn.ibm.com 

Anthony Marshall 是 IBM 商业价值研究院的全球战略研究总监。

Anthony 在咨询、分析和策略领域拥有 20 年的丰富经验，曾撰写过多篇

文章，主题涵盖创新、颠覆性技术和商业经济。Anthony 的联系方式为 

anthony2@us.ibm.com，可访问他的 LinkedIn 主页：

linkedin.com/in/anthonyejmarshall，也可以在 Twitter 上关注 

@aejmarshall
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