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Bezobstugowa eksploatacja sieci dzieki
automatyzacji opartej na sztucznej inteligencji

Firmy telekomunikacyjne $wiadcza niezbedne ustugi dla klientow i przedsiebiorstw na
catym $wiecie, co ma szczegblne znaczenie wtasnie teraz, gdy nieprzewidywalne zdarzenia
moga z dnia na dzien powodowaé ogromne zmiany w zapotrzebowaniu na zasoby sieciowe
oraz we wzorcach ruchu. Aby stawi¢ czoto wspdtczesnym wyzwaniom, potrzebne sg
nowoczesne sieci. Dostawcy muszg wykorzystywacé wiec chmure oraz wirtualizacje,

aby wdrozy¢ sieci 5G i ustugi przetwarzania brzegowego, ktére umozliwig im rozwoj

i usprawnienie obstugi klienta. Dostawcy ustug komunikacyjnych coraz czesciej uwazajg tez
automatyzacje i sztuczng inteligencje za niezbedna w swojej dziatalnosci.

»Inteligentna automatyzacja to dla dostawcow
ustug komunikacyjnych konieczny warunek
utrzymania rentownosci i konkurowania na rynku.
Bez niej sieci 5G nie wniosa niczego nowego”.?

Sztuczna inteligencja i automatyzacja to dwie sity napedowe tej transformacji. Wedtug firmy
Appledore Research w ciggu nastepnych 5 lat rynek oprogramowania do automatyzacji sieci
wzrosnie pieciokrotnie — do poziomu 25 mld USD w 2025 r.2

76% czotowych dostawcow ustug komunikacyjnych juz teraz uzywa sztucznej inteligencji
do automatyzacji diagnozowania i wykrywania problemow lub planuje jej wykorzystanie do
tego celu.® Ograniczone mozliwosci automatyzacji oraz brak wgladu w dziatanie catej sieci

i dynamiczne $rodowiska konwergentne w czasie rzeczywistym ograniczaja ich zdolnos¢ do
odpowiednio szybkiego dostarczania ustug i znacznego obnizenia kosztow.

IBM Cloud Pak for Network Automation to oparta na sztucznej inteligencji platforma
chmurowa dla przedsiebiorstw telekomunikacyjnych, ktéra umozliwia automatyzacje
eksploatacji sieci. Dzieki temu dostawcy ustug komunikacyjnych moga przeksztatci¢ swoje
sieci, przejs¢ na eksploatacje bezobstugowa, obnizy¢ koszty operacyjne oraz szybciej
$wiadczy¢ ustugi. Dostawcy ustug komunikacyjnych moga teraz szybko projektowac,
wdrazad i skalowac¢ nowe ustugi w ciggu minut, a nie dni, oraz zwiekszy¢ responsywnosc
obstugi klienta nawet 6-krotnie.*

Najwazniejsze informacje

— Usprawnienie procesow

biznesowych i zapewnienie
jakosci ustug przy
jednoczesnym obnizeniu
kosztow operacyjnych.

Projektowanie, testowanie
i wdrazanie ustug

w ciggu minut zamiast

dni czy tygodni oraz
przejscie na eksploatacje
bezobstugowa.

Uruchamianie rozwigzania
w dowolnej chmurze

i w dowolnym miejscu oraz
zarzadzanie infrastrukturg
sieciowg dowolnego
dostawcy.

Potaczenie z rozwigzaniem
IBM Cloud Pak for Watson
AIOPs w celu umozliwienia
proaktywnej eksploatacji
sieci.

Otwarty ekosystem IBM

i Red Hat®, ktory pozwala
na szybkie wdrazanie
certyfikowanych funkcji
VNF/CNF.



Mozliwosci

IBM Cloud Pak for Network Automation udostepnia petny zestaw
mechanizmdw automatyzacji i sztucznej inteligenciji, ktore
umozliwiajg orkiestracje, obstuge oraz optymalizacje funkcji

i ustug sieciowych réznych dostawcow pod katem przejscia

na dziatanie autonomiczne. Dzieki zastosowaniu technologii
IBM Watson AIOps z rozwigzania IBM Cloud Pak for Watson
AIOps mozna uzyskac informacje, ktére pomogg usprawnic¢
zarowno obstuge klienta, jak i wydajno$¢ sieci. Ponadto czotowa
pozycja IBM i Red Hat w dziedzinie technologii open source,
potaczona ze wspdlnym ekosystemem obejmujgcym wielu
dostawcdw, pozwala firmom telekomunikacyjnym szybko
wdrazaé certyfikowane zwirtualizowane funkcje sieciowe (VNF)
i skonteneryzowane funkcje sieciowe (CNF).

Znormalizowany model cyklu zycia

Ustandaryzowane operacje dla wszystkich standardowych
plikow sieciowych (xNF), umozliwiajgce automatyzacje opartg na
modelu z wykorzystaniem narzedzi CI/CD

Orkiestracja oparta na intencjach
Modelowanie pozgdanego stanu operacyjnego ustugi zamiast
wstepnego programowania przeptywdw pracy

Projektowanie i testowanie ustugi
Automatyzacja samej ustugi oraz bazowych zasobdéw na potrzeby
$rodowisk testowych, przedprodukcyjnych i produkcyjnych

Dynamiczne $wiadczenie ustug

Wglad w siec i infrastruktury chmurowe w czasie rzeczywistym
dzieki sztucznej inteligencji, pomagajacy w automatyzacji
procesow i podejmowaniu decyzji

Dziatanie w petli zamknietej

Zautomatyzowana petla informacji zwrotnych miedzy
$wiadczeniem ustug a orkiestracjg w celu wykonywania operacji
bezobstugowych
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IBM Cloud Pak for Network Automation umozliwia dostawcom
ustug komunikacyjnych wirtualizacje i modernizacje systemow
wsparcia operacyjnego (0SS) i biznesowego (BSS). A to

z kolei pozwala na dynamiczne zarzadzanie dziataniem

sieci w przypadku szybko zmieniajacych sie wirtualnych lub
skonteneryzowanych ustug sieciowych w wersji produkcyjnej.

Wykorzystanie zaawansowanych analiz, uczenia maszynowego
i AIOps pomaga jeszcze lepiej wykrywac ukryte wzorce i trendy,
dzieki czemu dostawcy ustug komunikacyjnych moga caty

czas optymalizowaé eksploatacje sieci oraz wydajnos¢ przy
minimalnym udziale cztowieka.

Dzieki potgczeniu tego rozwigzania z rozwigzaniem IBM Cloud
Pak for Watson AIOps dostawcy ustug komunikacyjnych mogg
podejmowac prewencyjne dziatania z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji oraz umozliwi¢ szybsze rozwigzywanie problemow
od poczatku do korica. Rozwigzanie zapewnia m.in. nastepujace
korzysci:

— Wykrywanie nieprawidtowosci

— Opatentowane taczenie encji AI

— Lokalizacja bteddw i promien razenia

— Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym ze zmianami
— Automatyzacja zbioréw procedur



Podsumowanie

IBM Cloud Pak for Network Automation pomaga dostawcom ustug
komunikacyjnych obnizy¢ koszty operacyjne, szybciej dostarcza¢
ustugi, tatwiej wdrazac funkcje sieciowe dowolnych dostawcéw
oraz przejs¢ na bezobstugowa eksploatacje sieci.

Usprawnienie procesow biznesowych i zapewnienie jakosci
ustug przy jednoczesnym obnizeniu kosztow operacyjnych.
Rozwigzanie umozliwia uzytkownikom ciggte optymalizowanie
procesow biznesowych i eksploatacji sieci. Dostawcy ustug
komunikacyjnych moga uzyska¢ wglad w ztozone zestawy danych,
aby proaktywnie wykrywac i rozwigzywac problemy w ramach
operacji w petli zamknietej, zanim wywrg one negatywny wptyw na
uzytkownikow koricowych. Responsywnosé obstugi klienta mozna
zwiekszy¢ nawet 6-krotnie.*

Szybsze udostepnianie sieci i ustug dzieki automatyzacji opartej
na sztucznej inteligenciji.

Rozwigzanie umozliwia scentralizowane zarzadzanie i orkiestracje
opartg na intencjach, dzieki czemu uzytkownicy mogg

modelowac pozadany stan operacyjny ustug, zamiast wstepnie
programowac przeptywy pracy w sposob reczny. Dostawcy ustug
komunikacyjnych mogg szybko projektowaé, wdrazac i skalowac
nowe ustugi w ciggu minut, a nie dni, przy jednoczesnym obnizeniu
zwigzanego z tym naktadu pracy o nawet 80%.

Uruchamianie rozwigzania w dowolnej chmurze i w dowolnym
miejscu oraz zarzadzanie infrastruktura sieciowa dowolnego
dostawcy.

Jest to otwarte rozwigzanie zoptymalizowane pod katem
hybrydowych $rodowisk wielochmurowych oraz sieci centralnych,
dostepowych i brzegowych wielu dostawcow. IBM Cloud Pak
for Network Automation jest oparty na czotowej platformie
kontenerowej Red Hat OpenShift i zapewnia dostep do sieci
partnerow, co umozliwia szybkie wdrazanie certyfikowanych
funkcji VNF i CNF. Z platformy OpenShift korzysta prawie

30% firm zajmujacych najwyzsze miejsca w rankingu Fortune
Global 500, w tym dwa z trzech najwiekszych przedsiebiorstw
komunikacyjnych.

IBM zapewnia szerokg wiedze specjalistyczng oraz dostep do
otwartej sieci partneréw wnoszacych wartos¢ dodang, co utatwia
modernizacje i monetyzacje sieci. Dzieki oferowanej przez IBM
automatyzacji wykorzystujacej sztuczng inteligencje dostawcy
ustug komunikacyjnych moga podejmowac decyzje oparte na
danych, ktére pomoga im zwiekszy¢ rentownosé, przyspieszyé
rozwoj, szybciej swiadczy¢ ustugi oraz zapewniac lepszg obstuge
klienta.

Rozwigzanie IBM Cloud Pak for Network Automation jest

czescig platformy IBM Automation, ktéra stanowi zestaw
wspoétuzytkowanych ustug automatyzacji. Ustugi te pomagajg
uzyskac¢ wglad w dziatanie proceséw w przedsiebiorstwie Klienta,
wizualizowaé aktywne obszary i waskie gardta oraz wykorzystywaé
informacje na temat skutkéw finansowych w celu ustalania, ktére
problemy powinny zosta¢ rozwigzane w pierwszej kolejnosci.
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Wiecej informacji

Dowiedz sie, jak za pomoca rozwigzania IBM Cloud Pak
for Network Automation mozesz szybko projektowac,
wdrazac i skalowa¢ nowe ustugi komunikacyjne,

a jednoczes$nie obnizy¢ koszty. Aby uzyskac wiecej
informacji, skontaktuj sie z przedstawicielem IBM lub
Partnerem Handlowym IBM albo wejdz na strone
ibm.com/cloud/cloud-pak-for-network-automation.

Dlaczego warto wybrac¢ IBM?

IBM Cloud to najbardziej otwarta i najbezpieczniejsza
chmura publiczna dla przedsiebiorstw oparta na
platformie chmury hybrydowej nowej generacji,
wyposazona w zaawansowane funkcje sztucznej
inteligencji i przetwarzania danych. Wykorzystano w niej
dogtebng wiedze specjalistyczng dotyczacg 20 branz.

IBM oferuje kompleksowg platforme chmurowg
obejmujacg ponad 170 produktéw i ustug, w tym dane,
kontenery, sztuczng inteligencje, internet rzeczy i taficuch
blokow. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
ibm.com/cloud.


http://ibm.com/cloud/cloud-pak-for-network-automation
http://ibm.com/cloud
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IBM, logo IBM, IBM Cloud Pak i IBM Watson sg znakami towarowymi lub zastrzezonymi
znakami towarowymi International Business Machines Corporation w Stanach
Zjednoczonych i/lub w innych krajach. Nazwy innych produktéw lub ustug moga by¢
znakami towarowymi IBM lub innych podmiotéw. Aktualna lista znakéw towarowych
IBM jest dostepna pod adresem ibm.com/trademark.

Red Hat i OpenShift sa znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi
spotki Red Hat Inc. lub jej przedsiebiorstw podporzadkowanych w Stanach
Zjednoczonych i innych krajach.

Niniejszy dokument jest aktualny na dzien jego pierwszej publikacji i moze zostaé
zmieniony przez IBM w dowolnym momencie. Nie wszystkie produkty sg dostepne we
wszystkich krajach, w ktorych IBM prowadzi dziatalnosc.

Odpowiedzialnos¢ za ocene i weryfikacje wspdtdziatania dowolnych innych
produktow i programéw z produktami i programami IBM ponosi uzytkownik.
INFORMACJE ZAWARTE W TYM DOKUMENCIE SA DOSTARCZANE W STANIE,

W JAKIM SIE ZNAJDUJA (,AS IS”), BEZ JAKICHKOLWIEK GWARANCJI (REKOIMIA
JEST NINIEJSZYM ROWNIEZ WYLACZONA), WYRAZNYCH CZY DOMNIEMANYCH,
AW SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCIJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEZD,
GWARANCJI PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ GWARANCII
NIENARUSZANIA PRAW OSOB TRZECICH. Produkty IBM podlegaja gwarancjom
zgodnym z warunkami umoéw, na mocy ktdrych sg dostarczane.

Deklaracja nalezytego bezpieczenstwa: Bezpieczenstwo systemow informatycznych
obejmuje ochrone systemoéw i informacji poprzez zapobieganie niewtasciwemu
dostepowi z zewnatrz i z wewnatrz przedsiebiorstwa, wykrywanie go oraz odpowiednie
reagowanie. Niewtasciwy dostep moze spowodowac¢ zmodyfikowanie lub zniszczenie
informacji, ich niewtasciwe uzycie lub wykorzystanie w niedozwolony sposéb.

Moze rowniez spowodowac zniszczenie systemow lub ich niewtasciwe wykorzystanie,
w tym do przeprowadzenia ataku na inne podmioty. Zaden system lub produkt
informatyczny nie moze byé uwazany za w petni bezpieczny. Zaden produkt, ustuga

ani metoda zabezpieczajgca nie chroni catkowicie przed nieuprawnionym dostepem
do systemu przedsiebiorstwa lub jego niewtasciwym uzyciem. Systemy, produkty

i ustugi IBM zostaty zaprojektowane jako cze$¢ zgodnego z prawem, kompleksowego
modelu bezpieczenstwa, w ktory zostang wtgczone dodatkowe procedury operacyjne.
Osiagniecie przez ten model maksymalnej efektywnosci moze wymagac¢ wykorzystania
innych systeméw, produktéw lub ustug. IBM NIE GWARANTUJE, ZE JAKIEKOLWIEK
SYSTEMY, PRODUKTY LUB UStUGI SA ZABEZPIECZONE LUB ZABEZPIECZA
PRZEDSIEBIORSTWO KLIENTA PRZED SZKODLIWYMI LUB NIEZGODNYMI Z PRAWEM
DZIALANIAMI JAKICHKOLWIEK OSOB.

© Copyright IBM Corporation 2021

1 ,IBM Telco Network Cloud Manager: Take a revolutionary path to 5G cloud native”,

Appledore Research, czerwiec 2020, ibm.com/downloads/cas/WOKLWOGD
»Network Automation Software Forecast 2020 to 2025”, Appledore Research,

30 pazdziernika 2019 r., appledoreresearch.com/report/network-automation-
software-forecast-2020-t0-2025

,Re-envisioning the CSP network: How adaptable, thinking networks pave the way
for 5G”, IBM Institute for Business Value, czerwiec 2019, ibm.com/downloads/
cas/73NVRNRY

»Nextel: Bringing AIOps to network operations”, opis wdroZenia IBM, pazdziernik
2018, ibm.com/case-studies/nextel-networkops-video

PALQDWZ4


http://ibm.com
http://ibm.com/trademark
http://ibm.com/downloads/cas/WOKLW0GD
http://appledoreresearch.com/report/network-automation-software-forecast-2020-to-2025
http://appledoreresearch.com/report/network-automation-software-forecast-2020-to-2025
http://ibm.com/downloads/cas/73NVRNRY
http://ibm.com/downloads/cas/73NVRNRY
http://ibm.com/case-studies/nextel-networkops-video

