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Avidaem um
mundo de
multinuvem hibrida

A computacao em nuvem, sem ddvida, mudou
a forma como a TI corporativa é oferecida. Ela
abriu as portas para computar e armazenar
recursos sem limites, bem como uma grande
variedade de servicos na nuvem (por exemplo,
inteligéncia artificial, dados meteoroldgicos

e outros), para que os administradores

de TI possam aproveitar e criar a préxima
onda de inovagao corporativa. Este artigo
fornece um guia pratico para que os usuarios
da plataforma IBM® Power® possam
compreender o portfélio e como mapear

uma jornada para uma infraestrutura de
multinuvem hibrida segura e confiavel.

Navegando em uma infraestrutura de

TI complexa

Quer vocé esteja criando uma nuvem privada
no local, aproveitando uma ou mais nuvens
publicas fora do local (ou seja, multinuvem) ou
adotando uma abordagem de nuvem hibrida,
os recursos de infraestrutura de nuvem podem
expandir suas oportunidades de negdcios.

Dada essa ampla gama de tecnologias,
como os usuarios da IBM Power que estao
executando aplicagdes corporativas IBM®
AIX®, IBM®ie Linux® podem compreender
€sSes recursos e criar um roteiro tecnologico
de uma maneira acessivel e metodica?
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A vida em um mundo de multinuvem hibrida

A necessidade de uma visao clara

Segundo a IDC, em 2022, 70% das empresas
implementardao maquinas virtuais unificadas,
Kubernetes e processos e ferramentas de
gestao multinuvem para apoiar a gestao

e o controle multinuvem robustos em
instalacdes no local e em nuvens publicas.?

A multinuvem hibrida se tornou uma realidade
para os lideres empresariais e tecnoldgicos.
No entanto, existe a necessidade de uma
visao clara de como navegar e trabalhar neste
ambiente.

0 que é multinuvem hibrida?

Uma nuvem hibrida € um ambiente computacional
gue combina uma nuvem privada e uma nuvem
publica, permitindo que aplicacées e dados
sejam compartilhados entre elas. Um ambiente
multinuvem refere-se a um ambiente de nuvem
formado por mais de um servigo de nuvem prestado
por mais de um fornecedor de nuvem. Assim, uma
multinuvem hibrida combina uma nuvem privada,
uma nuvem publica e mais de um servigo de
nuvem prestado por mais de um fornecedor

de nuvem.

Uma estratégia multinuvem pode gerar um
enorme valor organizacional porque combina

o melhor da nuvem privada com o melhor da
nuvem publica. Ela permite que as organizacoes
executem aplicagcdes de missao critica

e hospedem dados sigilosos nas instalagdes
fisicas. Ela oferece a flexibilidade da nuvem
publica e permite o movimento de informacoes
entre os servicos privados e publicos.

8 O/
/0
das organizacoes usam mais

de um fornecedor de nuvem
publica.*
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Motivacoes
e casos de uso
de multinuvem

hibrida

Ha véarias motivacdes que levam as empresas
a construir uma plataforma de multinuvem
hibrida. Vamos explorar alguns dos cenarios
mais comuns para os clientes da plataforma
Power (varios deles sao frequentemente
buscados em paralelo):

Entregar recursos empresariais simplificados,
incluindo maquinas virtuais AIX, IBMi e Linux
(LPARs) e aplicacoes conteinerizadas

Os usuérios passaram a esperar acesso facil

e sob demanda aos recursos de TI através de
uma experiéncia de nuvem. Desenvolvedores,
engenheiros de garantia de qualidade (QA)

e usuarios da linha de negdcios querem acesso
simplificado a infraestrutura e as aplicacoes.
Os administradores de TI querem seguranca
de nivel empresarial confiavel e operacdes
simplificadas. A simplificacdo de todos esses
processos é possivel gracas a adogao de
tecnologias e processos de multinuvem hibrida
na plataforma Power dentro do data center.

Aumentar a flexibilidade operacional

e orcamentaria aproveitando a IBM Power
em uma nuvem publica

Uma das maiores vantagens de uma nuvem
publica é que ela fornece efetivamente acesso
ilimitado para computar a capacidade faturada
como despesa operacional. Com apenas
alguns cliques do mouse em cloud.ibm.com, os
usuarios tém acesso imediato a novas maquinas
ou contéineres virtuais — onde quiserem,
qguando quiserem. IBM Cloud® é o lugar perfeito
para criar ambientes de QA, produgao ou

alta disponibilidade (HA) e recuperagao de
desastres (DR) para seu ambiente Power.

Modernizar as aplicacoes existentes com

a adocao dos principios de desenvolvimento
de software nativo em nuvem

Contéineres, Kubernetes e Red Hat®
OpenShift® transformaram a forma como

o software é apresentado, instalado e utilizado,
preparando o caminho para novos modelos

de distribuicao. Empresas em todo o mundo
estdo explorando a tecnologia de contéineres
e desenvolvendo planos sobre como integra-
los em seus stacks de tecnologia, enquanto
equilibram delicadamente a necessidade
comercial continua de implementar, gerenciar,
operar e integrar com as atuais aplicacoes
baseadas em maquinas virtuais.

Integrar a plataforma IBM Power com

a estratégia mais abrangente da nuvem

A medida que a industria se desloca em
direcao a multinuvem hibrida, uma estratégia
abrangente de gerenciamento de nuvens tem
se tornado cada vez mais importante. O tempo
em que a construcao de infraestruturas era em
silos ficou para tras. As empresas estao se
empenhando em um modelo de interconexao
para que a forca coletiva de suas plataformas
e fornecedores de nuvem possa ser utilizada
para criar a proxima onda de inovacao.



https://cloud.ibm.com/login
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Arquitetura de
referéncia de
alto nivel

A figura 1 da pagina 7 mostra uma arquitetura
de referéncia de multinuvem hibrida, incluindo
as principais plataformas de hardware da
industria: IBM Power, IBM® zSystems e x86.
A plataforma Power é projetada e construida
para escalar economicamente aplicagoes de
dados de missao critica, tanto baseadas em
magquinas virtuais quanto em contéineres,
oferecendo confiabilidade sem igual na
indUstria para executa-las e reduzindo o custo
das operagdes com virtualizagao incorporada
para otimizar a utilizacao da capacidade.
Também oferece flexibilidade e opcdes para
implementar aplicagdes na nuvem de sua
escolha.

Do ponto de vista da implementacao de nuvem,
a solucao de nuvem privada nas instalagoes da
empresa inclui o IBM® PowerVC, que fornece

a camada de infraestrutura como servico
(TaaS), e Shared Utility Capacity (Capacidade de
Compartilhamento de Recursos, anteriormente
Enterprise pools 2.0), para fornecer um

modelo de consumo pay-per-use com

ativagao permanente da capacidade instalada.
Essas solugoes proporcionam a agilidade

e a economia da nuvem em um ambiente local,
permitindo que as organizagdes respondam
rapidamente as mudancas na demanda da
carga de trabalho.

Os servidores Power também estdo
disponiveis na IBM Cloud e em outras nuvens
publicas, proporcionando flexibilidade

e opgoes para implementar HA/DR,

DevTest e muito mais. No topo da camada de
infraestrutura esta o Red Hat OpenShift, que
fornece a plataforma empresarial Kubernetes
como um servico (PaaS). Os usuarios do Red
Hat OpenShift podem executar o software de
sua preferéncia, incluindo software empresarial
da IBM fornecido através do IBM Cloud® Pak,
software ISV, software de cédigo aberto

e software empresarial personalizado.

Para gerenciar e operar tudo a partir de um
local centralizado e conectar as infraestruturas
historicamente separadas das nuvens, podem
ser utilizados o IBM Cloud Pak® for Watson
AlIOps, IBM® Turbonomic® e IBM Instana®.

Por fim, a plataforma de automacao Red Hat®
Ansible® pode ser utilizada em todo o cenario
para fornecer uma abordagem consistente para
gerenciar todos os seus sistemas operacionais,
infraestruturas de nuvem —independentemente
das plataformas que vocé esta executando.




Arquitetura de referéncia de alto nivel

Arquitetura de referéncia
de multinuvem hibrida

Software de automacao empresarial e gerenciamento de nuvem hibrida consistentes
Automatizar o gerenciamento da implementacao e o controle da nuvem multiplataforma usando:

— IBM Cloud Pak® for Watson AIOps
— IBM® Turbonomic®
— IBM Instana® Observability

— Red Hat® Ansible® Automation Platform
— Red Hat® Advanced Cluster Management for Kubernetes

Sl Aplicagdes

Aplicac6es empresariais existentes

— Em execucao no IBM® AIX®, IBM® i, Linux®

Novas aplicacoes nativas em nuvem
— Em execucgao no Red Hat® OpenShift®

Outras aplicacoes
— Em execugao em outras plataformas

Infraestrutura de multinuvem hibrida

Infraestrutura do IBM® Power®

(nas instalacoes)

— IBM Power Private Cloud with
Dynamic Capacity

Infraestrutura do IBM Power

(fora das instalagoes)

— IBM® Power Systems
Virtual Server

Provedores de nuvem publica
(fora das instalacgoes)

— IBM Cloud®

— Outras nuvens publicas

Outras infraestruturas
de computacao

— IBM® zSystems

— Servidores x86

— Outros

Figura 1: Arquitetura de referéncia de multinuvem hibrida
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Jornada de
referéncia para

a multinuvem
hibrida

Cada organizacao tem suas proprias
caracteristicas, mas a Figura 2 na

pagina 9 serve como um plano geral para guiar
os usuarios da plataforma Power através da
grande quantidade de tecnologias de nuvem
e eliminar o mistério da jornada. O caminho
para a multinuvem hibrida comeca com uma
base solida de infraestrutura e capacidade de
gerenciamento de hardware. A partir dai, os
usuarios sdo orientados a estabelecer uma
experiéncia de nuvem dentro de seu proprio
data center (ou seja, uma nuvem privada).
Isto oferece gerenciamento e operagdes

de virtualizacdo simplificados, automacao
avancgada e uma plataforma para comecar

a construir aplicagdes inovadoras nativas

em nuvem utilizando Red Hat OpenShift,
Kubernetes e contéineres.

Como caminho paralelo ao estabelecimento de
uma nuvem privada, também é recomendado
explorar a nuvem publica para girar ambientes de
QA, producao ou HA/DR sem a necessidade

de adquirir e administrar a infraestrutura em
seu data center.

Por ultimo, os usuarios precisam estabelecer
uma conectividade robusta entre

a infraestrutura local e a infraestrutura fora das
instalagoes, para que as aplicagoes e os dados
possam fluir sem problemas entre as duas.

< 8>



Jornada para a multinuvem hibrida

TI tradicional

Nuvem privada

Casos de uso

— Potencialize a automacao
empresarial usando
a infraestrutura existente.

Casos de uso
— Garanta a continuidade do negdcio
com capacidade sob demanda.
— Atualize as aplicagOes existentes
ou crie novas aplicagdes nativas
em nuvem.
— Reduza os custos de aquisicao de TI.
— Ganhe agilidade parecida com a nuvem
ao fornecer maquinas virtuais.

Componentes da solucao

Automacao de TI empresarial

— Red Hat® Ansible®

— IBM® Hardware Management
Console

Componentes da solucao

Infraestrutura como servigo
- IBM® PowerVC

Plataforma como servico para
modernizagao de aplicacdes
— Red Hat® OpenShift® + IBM
— IBM Cloud® Paks

Consumo flexivel de pagamento por uso

— Enterprise Pools 2.0

— IBM Cloud® Management Console
— para monitoramento do uso

Figura 2: Jornada do produto de referéncia para a multinuvem hibrida

Nuvem publica

Casos de uso

— Provisao rapida de VMs para QA ou
uso em producao.

— Crie um ambiente de alta
disponibilidade (HA) ou de
recuperacao de desastres (DR).

— Reduza o espaco fisico do data
center.

Componentes da solucao

IBM Cloud®
— IBM® Power®
— IBM Cloud® Virtual Server

Nuvem hibrida

Casos de uso

— Implemente suas aplicacdes
onde vocé quiser, quando vocé
quiser.

— Simplifique a gestao com
um console centralizado de
operagdes na nuvem.

Componentes da solucao

— IBM Cloud Pak® for Watson AIOps

— Integragdes de softwares de
nuvem de terceiros, como
VMware vRealize Automation,
HashiCorp, Terraform e outros
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Implemente

a nuvem hibrida
na plataforma
IBM Power

Assegure a continuidade
dos negdcios e reduza os
custos de aquisicao de TI
com a huvem privada nas
instalacoes

A solucao de nuvem privada na plataforma
Power with Shared Utility Capacity oferece
compartilhamento de recursos multissistema
aprimorado e consumo de recursos
computacionais sem interrupcoes, a cada
minuto, para clientes que implementam

e gerenciam uma infraestrutura de nuvem
privada na plataforma Power. Ela oferece uma
gama completa de flexibilidade para que os
clientes possam adaptar as configuragdes do
sistema IBM® Powerl0 com a combinagao certa
de capacidade adquirida e de pagamento por uso
em um conjunto de sistemas de sua empresa.

Com a Shared Utility Capacity (Capacidade de
Compartilhamento de Recursos), as ativagoes
do processador adquiridas, as ativagoes da
memoria e os recursos do sistema operacional
sao compartilhados de forma transparente

e independente através de um conjunto de
sistemas. Qualquer capacidade de processador
e de memoria restante ndo adquirida nos

sistemas do pool é entdo ativada e disponibilizada
com base no pagamento por uso, medido por
minuto. Os recursos sao facilmente monitorados
pelo IBM® Cloud Management Console for IBM
Power, que rastreia automaticamente o uso

e fornece uma sofisticada visao detalhada do
consumo de recursos em tempo real e histérico por
maquina virtual de todos os sistemas pertencentes
a um pool.

A infraestrutura IBM® Power Private Cloud
Solution pode proporcionar nas instalagdes uma
economia parecida com a da nuvem, permitindo
que as equipes de TI automatizem com mais
facilidade a implementacao de aplicagoes

e equilibrem as cargas de trabalho entre os
sistemas. A capacidade de compartilhamento

de recursos oferece inovacao Unica para reduzir

o fornecimento excessivo de recursos necessarios
para garantir a continuidade dos negécios

e manter os niveis de servigo durante picos
imprevistos de demanda. Sua medigao por minuto
garante que os usuarios paguem apenas pela
quantidade exata de capacidade consumida.

IBM® Power Virtualization Center (PowerVC)
fornece gerenciamento de virtualizagao de
empresas nas instalacoes para IBM Power,
incluindo os guests de AIX, IBMi e Linux.
Construido sobre OpenStack, proporciona uma
camada de IaaS de multiplos clientes em seu
data center, permitindo que os administradores
fornecam rapidamente novas maquinas virtuais
em minutos.
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Implemente a nuvem hibrida na plataforma IBM Power

IBM PowerVC oferece inumeros beneficios

operacionais

— Evacuacgao do sistema com um clique para
manutencgao simplificada do servidor

— Otimizacao dinamica de recursos para
equilibrar o uso do servidor durante os
horérios de pico

— Reinicializacdo automatizada da maquina
virtual para se recuperar de falha

— Importagao e exportacao de imagens de
magquinas virtuais para mobilidade na nuvem

Permite capacidades DevOps do tipo
“infraestrutura como cédigo” por meio do
Ansible ou HashiCorp Terraform. PowerVC
fornece a tecnologia fundamental sobre

a qual o resto do stack de nuvens Power local
é construido.

Reduza o espaco fisico do
seu data center e obtenha
agilidade com a nuvem
publica

O IBM® Power Systems Virtual Server

integra capacidade do AIX, IBMie Linux na
experiéncia de IBM Cloud e esta disponivel
nos servidores Powerl0. Os usuarios recebem
provisionamento rapido, autoatendimento,
gerenciamento flexivel e acesso a um stack
de servigos IBM Cloud corporativos com

faturamento pay-per-use (pagamento por uso).

Os usuarios podem exportar facilmente imagens
de maquinas virtuais no formato open virtual
appliance (OVA) do PowerVC e carrega-las

na IBM Cloud para facilitar a mobilidade de
imagens de um lado para o outro. Com esta
solucdo de nuvem publica, os usuarios da
plataforma Power podem crescer em seu
préprio ritmo e executar cargas de trabalho
corporativas quando e onde escolherem, com
uma variedade de configuracoes flexiveis

de sistemas operacionais, computagao,
armazenamento e rede.
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Implemente a nuvem hibrida na plataforma IBM Power

Simplifique o gerenciamento
de nuvens hibridas

Os ambientes de nuvem hibrida oferecem
flexibilidade, mas sao dificeis de

gerenciar. As organizacoes precisam das
ferramentas corretas que podem simplificar
o gerenciamento de ambientes heterogéneos
de sistemas e centros de dados publicos

e privados em nuvem.

Gerenciar sua presenga na nuvem

hibrida com Power proporciona ofertas
econdmicas e atraentes que lhe permitem
suportar e gerenciar cenarios de nuvens
hibridas, automatizar operacées de TI de
ponta a ponta e modernizar aplicagdes nativas
em nuvem.

000

EIEDED

Gestao de infraestrutura virtual

O IBM Cloud Pak for Watson AIOps integra
um cenario virtual em uma experiéncia de
usuario consistente, simplificando muito

o gerenciamento de seus recursos de nuvem
hibrida. O IBM Cloud Pak for Watson AIOps
nao so6 permite que as equipes compreendam
facilmente a salde e o desempenho das
aplicactes e da infraestrutura, mas também
fornece insights para recomendar e aproveitar
a automacao, proporcionando eficiéncia

e resultados para seu negécio.

Saiba mais =

[
T
[

Observabilidade empresarial

A Instana fornece as empresas uma
plataforma de observabilidade abrangente
que cobre ndo apenas o que esta em seus data
centers, mas também entre os provedores
publicos de nuvem e em todas as plataformas
(IBM Power, IBM zSystems e x86). Do ponto
de vista da capacidade, a Instana fornece
observabilidade empresarial, monitoramento
automatico do desempenho da aplicacao

e monitoramento hibrido e multinuvem.

Explore mais —

&%

Otimizacao de recursos

O Turbonomic permite a otimizacao continua
dos recursos em qualquer infraestrutura

de nuvem. O software toma continuamente
decisdes de recursos que garantem que

as aplicagdes obtenham os recursos
computacionais, de armazenamento e de
rede de que necessitam, ao mesmo tempo
em que contabiliza automaticamente as
restricoes comerciais. O Turbonomic também
oferece garantia de desempenho continuo
com software alimentado por IA, maior
produtividade de TI e aplicacao unificada

e equipes de infraestrutura com verdadeira
visibilidade full-stack.

Descubra mais =
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Implemente a nuvem hibrida na plataforma IBM Power

Modernizacao de aplicacoes empresariais

O Red Hat® Advanced Cluster Management
for Kubernetes agrega o gerenciamento de
multiplos clusters de plataformas Kubernetes
ou Red Hat OpenShift Container Platform em
uma Unica estrutura de gerenciamento.

A partir dai, vocé pode ver mais facilmente
todos os seus clusters e aplicacoes de

um unico lugar. Vocé pode até mesmo
implementar novas aplicagoes e definir
politicas para garantir que cada cluster esteja
seguindo os padroes organizacionais e as
melhores praticas.

Atualize e crie aplicacoes nativas em nuvem
Red Hat OpenShift € uma Unica plataforma
para inovacao de aplicacdes. Ele permite

que as organizacoes operem de forma
consistente em qualquer infraestrutura

com operagdes automatizadas e fluxos de
trabalho simplificados para desenvolvedores,
capacitando as equipes a inovar
continuamente e superar as crescentes
expectativas dos clientes.

O Red Hat OpenShift ajuda as organizacdes

a acelerarem sua jornada nativa em nuvem
com uma plataforma confiavel para construir
novas aplicacdes conteinerizadas e nativas
em nuvem, beneficiando-se ao mesmo tempo
da confiabilidade, da adaptabilidade e do
desempenho fornecidos pela plataforma IBM
Power. Projetado para oferecer flexibilidade

e opgoes para uma variedade de modelos

de consumo na nuvem, o Red Hat OpenShift
na IBM Power melhora a continuidade para
estabelecer um ambiente de nuvem hibrida
para que as organizacdes estejam prontas para
0 presente e se preparem para o futuro.

<135



Implemente a nuvem hibrida na plataforma IBM Power

Solucdes para construir
aplicacoes nativas em nuvem

IBM Cloud Paks sao solugoes de software
prontas para uso empresarial que fornecem
uma forma aberta, rapida e segura de migrar as
principais aplicacdes comerciais para qualquer
nuvem. Elas sdo leves e faceis de executar

e certificadas pela IBM e Red Hat. Cada IBM
Cloud Pak fica sobre o Red Hat OpenShift

e pode funcionar em qualquer lugar, nas
instalacoes, na nuvem ou edge.

Os IBM Cloud Paks sao compostos por um
conjunto de middleware IBM em contéineres
e servicos de software comuns. A IBM oferece
seis IBM Cloud Paks: IBM Cloud Pak for
Watson AIOps, IBM Cloud Pak™ for Data,
IBM Cloud Pak™ for Integration, IBM

Cloud Pak™ for Business Automation,

IBM Cloud Pak™ for Network Automation

e IBM Cloud Pak™ for Security. Cada oferta
fornece um amplo conjunto de capacidades
para um determinado dominio.

O Red Hat OpenShift (link reside fora de
ibm.com) é a tecnologia PaaS (platform-
as-a-service) lider da indUstria, construida
sobre Kubernetes e totalmente habilitada

e suportada pela IBM Power. O Red Hat
OpenShift fornece um ambiente operacional
comum independente de infraestrutura que
serve como base comum igualmente para as
nuvens publica e privada, tornando-se a malha
padrao de fato para infraestruturas de nuvem
hibrida. O Red Hat OpenShift oferece uma
plataforma confiavel a partir da qual é possivel
construir novas aplicagdes baseadas em
contéineres e nativas em nuvem. Também
fornece um amplo conjunto de software

de codigo aberto, incluindo middleware
empresarial IBM (por meio de IBM Cloud
Paks) e software ISV.

St v o

..:;uumm
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Integracoes com outros
orquestradores de nuvem
hibrida

VMware vRealize Automation (vRA) (link
reside fora de ibm.com) acelera a entrega de
recursos de infraestrutura e aplicacao através
de um portal de autoatendimento baseado
em politicas, nas instalacoes e na nuvem
publica. Além das maquinas virtuais baseadas
em x86 VMware, o VMware VRA é capaz de
fornecer maquinas virtuais Power (incluindo
AIX, IBMi e Linux) com PowerVC, fornecendo
a capacidade de orquestrar implementacoes
na nuvem hibrida.

VMware vRealize Operations for IBM Power
Systems (link reside fora de ibm.com) retine
todas as fungdes de gerenciamento, incluindo
gerenciamento de desempenho, capacidade,
analise de custos, planejamento, analise de
topologia e solugao de problemas em uma

Unica plataforma integrada, altamente intuitiva,
escalavel e expansivel. Também fornece insights
profundos e indicadores-chave de desempenho
(KPIs) para aplicagdes empresariais, incluindo
SAP HANA, IBM® Db2°, Oracle e varias outras.
Esta solugao de monitoramento abrangente

& um complemento perfeito para um stack de
software de gerenciamento de nuvem, pois
fornece uma perspectiva ampla e profunda sobre
0 que estad acontecendo na nuvem.

Nosso compromisso de fornecer solugoes
abertas e flexiveis para sua jornada multinuvem
hibrida ajudara vocé a utilizar as tecnologias de
nuvem de parceiros e integrar perfeitamente

a plataforma Power com o resto de seu data
center.
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https://customerconnect.vmware.com/downloads/info/slug/infrastructure_operations_management/vmware_vrealize_operations_for_ibm_power_systems/7_0
http://ibm.com/br-pt

06

Integracao
perfeita com
IBM Power

Com os conselhos e as solugdes corretas, os
lideres de TI podem integrar perfeitamente
o IBM Power em sua estratégia global de
multinuvem hibrida.

0 IBM Power tem uma solugao para ajudar vocé a:

— Simplificar as implementagdes de maquinas
virtuais.

— Simplificar as operagdes com uma nuvem
privada.

— Aproveitar a flexibilidade da nuvem publica.

— Modernizar as aplicagdes com microsservigos,
contéineres e Kubernetes.

— Inovar com IA.

— Criar uma multinuvem hibrida.

Deixe-nos ajudar vocé a identificar os préximos
passos em sua jornada para o mundo da
multinuvem hibrida. Entre em contato com

um representante de vendas IBM Power, um
parceiro de negocios da IBM ou um IBM
Systems Co-creation Lab para marcar uma
conversa.
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https://www.ibm.com/br-pt/it-infrastructure/power
https://www.ibm.com/support/pages/power-hybrid-cloud#help
https://www.redbooks.ibm.com/br-pt/redbooks.nsf/pages/co-creation-lab?Open
https://www.redbooks.ibm.com/redbooks.nsf/pages/co-creation-lab

1 IDC FutureScape: Worldwide Cloud 2020 Predictions
(o link reside fora de ibm.com), IDC, 2020.
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=US44640719
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