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Destaques

Melhore a produtividade,
eficiéncia e satisfacao
geral com seus sistemas
e solugdes de TI

Receba suporte remoto
com orientagoes e
conselhos de
profissionais experientes
(especialistas técnicos
da IBM)

Uma variedade de
opgoes de suporte,
incluindo assisténcia
remota, telefone,
e-mail e chat.

IBM® Remote
Assistance for Z

Assisténcia remota em tempo real, monitoramento
proativo e gestao para resolver questoes técnicas

A necessidade técnica empresarial do Remote Assistance

Os clientes frequentemente precisam de assisténcia remota por varias razoes,
como a necessidade de suporte técnico agil e eficaz, a conveniéncia de
receber ajuda sem sair de casa ou do ambiente de trabalho, a capacidade de
solucionar problemas sem a necessidade de visitas presenciais demoradas e
caras, além da maior acessibilidade e disponibilidade de servicos de suporte
remoto na era digital atual. Adicionalmente, a assisténcia remota pode
habilitar os clientes a receberem orientacdes especializadas e conselhos

de profissionais experientes, que os ajudam a superar desafios técnicos
complexos, otimizar configuragoes de software e hardware, e se atualizar
com as ultimas tendéncias e tecnologias em seus setores, melhorando assim
sua produtividade, eficiéncia e satisfacao geral com seus sistemas e solugdes
de TI.

Melhorando o tempo de resposta do seu suporte

A solucdo IBM® Remote Assistance for Z é projetada para ajudar os usuarios
do Z a resolverem problemas técnicos de maneira rapida e eficiente.

Esta solucao oferece uma forma simples e segura para os usuarios receberem
suporte de especialistas técnicos da IBM® sem a necessidade de visitas
presenciais ou viagens.

IBM® Remote Assistance for Z apresenta uma solugao segura e eficiente que
pode ajudar as organizacdes a melhorar os tempos de resposta do suporte,
minimizar periodos de inatividade e reduzir custos. Ao usar essa ferramenta,
as equipes de suporte podem diagnosticar e resolver problemas rapidamente,
permitindo que as organizacées se concentrem em operacoes de negocios

e crescimento.

A solucao oferece uma variedade de opgoes de suporte, incluindo suporte por
telefone, e-mail e chat. Os usuarios também podem acessar recursos técnicos
on-line, como documentacao e artigos de conhecimento, para ajudar a
solucionar problemas, fornecendo assisténcia remota em tempo real através
do compartilhamento remoto, permitindo que especialistas técnicos da IBM
visualizem e controlem o ambiente de solucao de aprendizado de maquina do
usuario de forma remota. Esse recurso pode possibilitar uma resolucao mais
rapida de problemas, reduzir o downtime e eliminar a necessidade de visitas
presenciais ou viagens.



Escolha seu IBM® Remote Assistance for Z com base na sua localizacao
Para clientes nos EUA, a IBM® oferece a edicao empresarial do SoftwareXcel
paraZ.

IBM® SoftwareXcel é um programa projetado para ajudar os clientes a
acelerar suas implementagoes de software e melhorar seu retorno sobre

o investimento. A solucao é projetada para ajudar as organizagdes a otimizar
seus ambientes de solucao de aprendizado de maquina, melhorar o
desempenho do sistema e reduzir custos. Ela fornece um conjunto de
ferramentas e recursos para ajudar as organizagoes a gerir sua infraestrutura
de solucdo de aprendizado de maquina, incluindo ferramentas para
desenvolvimento de aplicagdes, administracao de sistema e gestao

de desempenho.

Algumas das principais funcionalidades do IBM® SoftwareXcel for Z incluem
ferramentas para analise de codigo e ajuste de desempenho, testes de
aplicacao e capacidades de depuracao, ferramentas de monitoramento e
gestao de sistemas, e integragcao com outros produtos de software de solugao
de aprendizado de maquina da IBMe.

0 Servico de Suporte Proativo e Notificagdes oferece notificacoes eletrénicas
e informacgdes sobre possiveis problemas no sistema. Ele também oferece
acesso eletronico para ajudar os clientes na identificacao e resolucao de
problemas com a operagao.

Os clientes sao responsaveis por identificar requisitos empresariais, fornecer
acesso a recursos necessarios, designar um gestor de projeto, participar em
testes e validacao, e fornecer feedback e comunicagao pontuais para

o sucesso da implementacao do seu IBM® SoftwareXcel.

Para clientes fora dos EUA, a IBM oferece o Support Line for Z

O IBM® Support Line for Z é uma solucao de software que oferece suporte
técnico eficiente aos clientes para sistemas de solugdo de aprendizado de
maquina da IBM, incluindo assisténcia com problemas de hardware

e software, ajuste de desempenho e resolucao de problemas.

A solucao tem o objetivo de fornecer aos clientes um unico ponto de contato
para todas as necessidades de suporte técnico e ajudar a reduzir o downtime
e melhorar a disponibilidade do sistema. O IBM® Support Line for Z é
composto por especialistas de suporte técnico altamente treinados e com
vasta experiéncia em sistemas de solugao de aprendizado de maquina da IBM.

Para usar o IBM® Support Line for Z, os clientes podem entrar em contato com
o centro de suporte por telefone ou e-mail, e suas solicitagoes serao
direcionadas ao especialista técnico apropriado com base na natureza do
problema. O especialista vai trabalhar com o cliente para diagnosticar e
resolver o problema e, se necessario, encaminhara a questao para niveis
superiores de suporte.

IBM® Remote Assistance for Z



Conte com os IBM Technology
Lifecycle Services para
manter seus sistemas de
missao critica em pleno
funcionamento, 24x7

0 IBM Support Line for Z oferece diversos beneficios, incluindo disponibilidade
24 horas por dia, 7 dias por semana, tempos de resposta rapidos e acesso a
especialistas de suporte técnico altamente treinados. Ele também fornece aos
clientes acesso a uma ampla gama de recursos, incluindo bases de
conhecimento, documentacao do produto e melhores praticas para sistemas
de solucao de aprendizado de maquina da IBM.

Os clientes sao responsaveis por entrar em contato com o centro de suporte
por telefone ou e-mail com seus problemas técnicos e trabalhar com
especialistas de suporte técnico para diagnosticar e resolver problemas
para o sucesso da implementacao do seu IBM® Support Line for Z.

Conclusao

O IBM® Remote Assistance for Z pode ser uma solugao valiosa para oferecer
opcdes de suporte técnico rapidas e eficientes, assisténcia remota em tempo
real, monitoramento proativo e gerenciamento, e recursos técnicos on-line
projetados para ajudar os usuarios do Z a resolver problemas técnicos de
forma rapida e facil.

Por que usar o IBM Technology Lifecycle Services?

Os profissionais do IBM® Technology Lifecycle Services tém décadas de
experiéncia no setor de tecnologia. O alcance global da IBM nos permite
oferecer um conjunto abrangente de servicos de suporte para hardware e
software, que ajudam a identificar dependéncias em todo o seu portfélio de TI.
O histoérico comprovado da IBM em servico, suporte técnico e confiabilidade,
combinado com o acesso aos laboratorios de desenvolvimento e engenharia
de produtos IBM, ajuda a fornecer conselhos e resolucao de problemas de
forma eficiente. Conte com o IBM® Technology Lifecycle Services para manter
seus sistemas de missao critica em pleno funcionamento, 24 horas por dia,

7 dias por semana.

Para mais informacoes

Para saber mais sobre o IBM® Remote Assistance for Z, entre em contato
com seu representante ou parceiro comercial da IBM, fale diretamente com
um especialista em IBM® TLS ou visite ibm.com/br-pt/services/systems-
support.

IBM® Remote Assistance for Z


https://www.ibm.com/account/reg/br-pt/signup?formid=MAIL-systems
https://www.ibm.com/br-pt/services/systems-support
https://www.ibm.com/br-pt/services/systems-support
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