


持续转型ꎬ 不断进化

新冠肺炎疫情发生以来ꎬ 面对突如其来的危机和挑

战ꎬ 全球企业做出了强有力的应对ꎬ 展开了非同寻常的转

型的旅程ꎮ ＩＢＭ 商业价值研究院调研数据显示ꎬ ６０％的全

球受访企业和 ７５％的中国受访企业表示: 正在利用这个时

机加速企业的数字化转型步伐ꎮ 许多企业领导者认为其组

织通过快速获取数据和 ＡＩ 驱动的业务洞察ꎬ 积极部署基于

混合云的技术架构和远程协作ꎬ 大大提升了组织的六大能

力: 更敏捷的业务流程、 更快速的客户响应和更深入的客

户互动、 更有前瞻性的供应链规划与运营、 更富弹性的 ＩＴ

和业务、 更包容的员工管理、 更安全的网络信息ꎮ 所有这

些变革ꎬ 促使无边界企业 (Ｖｉｒｔｕａｌ Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ) 加速成为

新一代的组织和运营模式ꎮ

的确ꎬ 我们有理由为企业领导者们展现出的韧性和取

得的成果感到自豪ꎮ 然而ꎬ 在企业重回增长时ꎬ 数字化转

型之路并未结束ꎮ 企业领导者们需要思考ꎬ 组织是否从疫
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情中吸取了正确的经验和教训? 是否已经做好了更加充分

的准备来应对更加复杂和更具颠覆性的后疫情时代?

２０２２ 年的全球经济格局剧变就是明证ꎬ “没有新常态”

已成为共识ꎮ ＩＢＭ 认为ꎬ 无论思维或实践ꎬ 持续转型、 不

断进化将是企业的主旋律ꎬ 因为下一轮数字化浪潮将比以

往更具挑战性ꎬ 无边界企业这一愿景正在变得越发清晰ꎮ

虽然在许多组织看来ꎬ 持续转型、 不断进化这项任务

似乎太过冒险、 太过艰难ꎬ 前景也太过不确定ꎬ 但是我们

别无选择ꎮ 传统的按部就班式的组织和运营方式已经过

时ꎬ 更流畅、 更迅捷、 更动态的企业才是大势所趋ꎮ 只有

那些直面挑战、 勇往直前的领导者才能掌握真正的竞争优

势ꎬ 实现未来的成功ꎮ

«无边界企业» 一书的出版可谓恰逢其时ꎮ 我们可以

借此探索无边界的企业ꎬ 成就中国企业的高质量发展ꎮ 我

们来探讨新一代组织的六大基本构成要素ꎬ 思考企业转型

必须具备哪些相应的能力和基础架构ꎬ 了解如何有效利用

ＡＩ、 自动化、 区块链、 物联网 ( ＩｏＴ)、 混合云、 量子计算

等数字技术ꎬ 来深入影响当前的业务成果ꎮ 另外ꎬ 我们还

可以从埃克森美孚、 ｗｅ. ｔｒａｄｅ、 香港应用科技研究院、

Ｙａｒａ、 西门子、 美敦力、 Ｏｒａｎｇｅ Ｆｒａｎｃｅ、 达美航空等十八
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个中外成功案例中获得启发ꎬ 积极转型为科技企业、 平台

企业和体验企业ꎮ

无论你处于何种行业或地域ꎬ 无论你是何种组织规模与

性质ꎬ 也无论你处于转型道路的何种阶段ꎬ ＩＢＭ 咨询都可

以成为你强有力的合作伙伴ꎮ ＩＢＭ 咨询是一支分布在全球

的 １６万名咨询专业服务团队ꎬ 通过运用 ＩＢＭ 领先的混合云

和人工智能等数字技术ꎬ 广泛的战略合作伙伴生态系统ꎬ 以

及深刻的行业、 业务、 技术洞察ꎬ 来帮助我们的客户有效地

进行数字化转型ꎮ 我们的咨询专家为客户提供的服务涵盖无

边界企业六大要素的各个方面ꎬ 能够满足组织在持续转型过

程中的任何需求ꎬ 能够为组织提供最适合的解决方案ꎮ

相信 «无边界企业» 这本书能够帮助您深入探索企业

通向无边界企业的道路ꎬ ＩＢＭ 咨询也随时准备好与您携手

共创ꎬ 全程陪伴您的转型和高质量发展之旅ꎮ

祝您阅读愉快!

ＩＢＭ 咨询大中华区总裁　 陈科典

２０２２ 年 ９ 月 １９ 日
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拥抱未来的组织愿景

新冠肺炎疫情凸显了组织推动数字化转型的迫切性和

必要性ꎮ

许多组织的传统工作环境已难以为继ꎬ 而无边界工作

环境、 流程和系统正迅速成为维持组织和扩展运营的唯一

方式ꎮ

鉴于此ꎬ ＩＢＭ 商业价值研究院 ( ＩＢＶ) 携手 ＩＢＭ 咨询

总裁 Ｍａｒｋ Ｆｏｓｔｅｒ 和其他多位高级咨询高管ꎬ 共同构想了

一种新的企业模式ꎬ 旨在帮助所有组织定义和确立清晰的

未来发展道路ꎮ 我们称之为无边界企业ꎮ 这是一个立足当

下、 面向未来的企业愿景ꎮ

无边界企业呈现了未来的无边界组织的完整模样ꎬ 指

明了当前的组织可以采取哪些明确行动来实现这一愿景ꎬ

并以全球多个行业中已成功启动无边界企业议程的组织为

可信例证ꎮ

ＩＢＶ 出品的 «无边界企业» 这本书全面阐述了无边界
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企业的六大要素ꎬ 即开创性业务平台与生态系统、 科学和

数据主导的创新、 扩展的智能化工作流程、 可持续发展与

社会影响、 包容性的人技偕行、 开放安全的混合云与网

络ꎮ 不仅如此ꎬ 本书中还收纳了更加丰富和纵深的 ＩＢＶ 相

关研究成果ꎮ

在本书上篇中插入了 １８ 个深入而翔实的案例研究ꎬ

下篇则集结了四份针对特定行业的无边界企业洞察ꎮ 通过

这些领先行业和企业对其未来道路的战略规划ꎬ 我们清楚

地看到ꎬ 无边界企业的原则正在帮助企业塑造当今的业务

模式和组织运营ꎮ

行业篇当中 «２０２２ 年全球银行与金融市场展望» 报

告阐述的是ꎬ 领先的银行和其他金融服务企业在建立或参

与不断扩大的生态系统和合作伙伴网络的过程中ꎬ 如何借

助端到端的数字化运营ꎬ 推行以客户为中心的金融业务模

式、 产品和服务以及工作方式ꎮ

«价值聚焦　 技术向善» 报告描述了中国制造企业如

何成功应对前所未有的挑战ꎬ 以及中国制造业如何利用新

的核心能力来实现 “无边界制造”ꎮ

«大业无疆　 汽车无界» 报告探讨了中国汽车企业如

何加速研发新一代汽车产品及出行服务ꎬ 并通过进一步拥
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抱开放的生态系统和合作伙伴网络来应对势不可当的行业

颠覆ꎮ

«大爱无疆　 医者无界» 研究指出ꎬ 未来引领中国医

疗和生命科学行业进入发展新格局的将是具备新一代组织

和运营模式的 “无边界的医疗和生命科学企业”ꎬ 为此ꎬ

组织应当以携手共建和共享为使命ꎬ 创建新的组织和运营

模式ꎬ 从而走上 “健康中国 ２０３０” 规划纲要所指明的发

展新道路ꎮ

我希望 «无边界企业» 这本书中的研究分析和深刻洞

察能够为您带来实用而有益的启发ꎬ 帮助您驾驭当前动荡

的经济环境并取得成功ꎮ

请尽享阅读之乐ꎮ

Ａｎｔｈｏｎｙ Ｍａｒｓｈａｌｌ

思想领导力高级研究总监

ＩＢＭ 商业价值研究院

２０２２ 年 ９ 月 １ 日
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