
O IBM® Technology Expert Labs oferece serviços de 
infraestrutura para ajudar você a construir nuvem híbrida 
e TI corporativa. De servidores e mainframes até sistemas 
de armazenamento e softwares, o Technology Expert 
Labs ajuda a implementar blocos de construção de uma 
infraestrutura de TI de última geração que potencializa 
seus negócios.  

Servidores 
Criado para lidar com cargas de trabalho de missão 
crítica, mantendo a segurança, a confiabilidade e o 
controle de toda a sua infraestrutura de TI

Armazenamento
Transforme e otimize sua empresa com uma solução 
de armazenamento completa que integra e atualiza sua 
infraestrutura de TI atual reduzindo também os custos

Software
Maximize o valor da sua infraestrutura com software e 
sistemas operacionais multiplataformas que aceleram as 
cargas de trabalho e simplificam a administração

Nossos consultores do Technology Expert Labs 
prestam serviços de infraestrutura para clientes online 
ou no local, com profundo conhecimento técnico, 
ferramentas valiosas e metodologias de sucesso. 
Nossos serviços são projetados para ajudar os clientes 
a resolver desafios de negócios, adquirir novas 
habilidades e aplicar as melhores práticas. 

O Technology Expert Labs oferece uma ampla gama 
de serviços de infraestrutura para IBM® Power, 
IBM® Storage, IBM® Ze IBM® LinuxONE™ e GDPS®. 
O Technology Expert Labs tem presença global 
e trabalha com consultores experientes em todo 
o mundo. 

IBM® Technology Expert Labs

Storage

Experiência em 
infraestrutura 
para nuvem híbrida 
e TI corporativa



Storage
O IBM® Technology Expert Labs oferece serviços de 
infraestrutura para ajudar você a construir a base para a 
nuvem híbrida e os data centers de TI corporativos atuais. 
Com o IBM® Storage, incluindo o software IBM® Storage e o 
IBM® Storage Solutions for Cloud Paks, o Technology Expert 
Labs ajuda você a implementar os blocos de construção de 
uma infraestrutura de TI de última geração que capacita 
seus negócios. 

As especialidades do Technology Expert Labs Storage 
incluem:

Soluções de armazenamento para nuvem híbrida

Ajudamos os clientes a criar soluções de nuvem híbrida 
orientadas por dados, fornecidas em uma variedade quase 
ilimitada de opções de armazenamento híbrido de IBM® 
Systems. Ajudamos a planejar e implementar o Red Hat 
OpenShift em x86 ou Power utilizando IBM Storage com 
uma solução nativa em nuvem. Fornecemos serviços 
para migrar ou implementar armazenamento virtualizado 
para nuvem pública. Ajudamos os clientes a projetar e 
implementar para fortalecer a disponibilidade do ambiente 
de armazenamento para garantir que não haja interrupção 
no serviço caso ocorra um desastre ou incidente cibernético. 
Consultores IBM fornecerão planejamento e análise para 
proteção de dados em um ambiente de nuvem

Resiliência cibernética 

Ajudamos os clientes a implementar soluções para 
enfrentar os riscos e impactos crescentes associados 
aos ataques cibernéticos. Eles se beneficiem de uma 
experiência comprovada para consultar, planejar, criar e 
executar soluções de proteção e gerenciamento de dados 
e gerenciamento de armazenamento, utilizando soluções e 
software de armazenamento como DS8000®, Tape, Virtual 
Tape, Cloud Object Storage e Safeguarded Copy, juntamente 
com FlashSystem e a família Storage Protect.

Soluções de armazenamento para dados e IA

Oferecemos serviços de infraestrutura para ajudar os 
clientes a criar soluções em torno de cargas de trabalho de 
dados e IA. Trazemos experiência em infraestrutura para 
permitir análises de dados avançadas para melhorar os 
insights do cliente com IBM® Storage Scale, IBM® Elastic 
Storage System, IBM® Storage Insights, IBM® Flash e NVMe 
para fornecer a plataforma robusta, flexível, rápida e segura 
para cargas de trabalho orientadas por dados.

Soluções de armazenamento para IBM® Z e Tape

Ajudamos os clientes a melhorar a segurança dos dados 
no armazenamento IBM® Z e no Cyber Vault para sistemas 
abertos. Dessa forma, eles podem otimizar e aprimorar a 
continuidade dos negócios e a recuperação de desastres. 
Os consultores da IBM fornecem planejamento para 
prevenção, proteção e recuperação de ataques cibernéticos.

Fale conosco hoje em 
systems-expert-labs@ibm.com  
para ver como o IBM® 
Technology Expert Labs pode 
ajudar seu negócio.
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800 especialistas em todo o mundo

Pontuação do NPS de alto nível

Mais de 9.000 relações com clientes anualmente

Trabalho realizado em 163 países

Proteção de dados moderna

Ajudamos os clientes a obter o melhor uso de sua 
infraestrutura de armazenamento usando o IBM® Storage, 
com insights sobre como os sistemas estão realmente 
sendo utilizados, permitindo tomadas de decisão mais 
rápidas e fornecendo relatórios personalizados. Ajudamos 
os clientes a implementar a proteção de dados moderna 
líder do setor com IBM® Storage Protect e IBM® Storage 
Protect Plus. Também ajudamos os clientes a fornecer 
gerenciamento de infraestrutura eficiente para simplificar 
e automatizar o provisionamento de armazenamento, 
gerenciamento de capacidade, monitoramento de 
disponibilidade e relatórios usando o IBM® Storage 
Insights for Spectrum Control, um serviço baseado 
em nuvem.

Consultoria em estratégia e otimização de 
armazenamento

Ajudamos os clientes a modernizar e transformar 
infraestruturas de armazenamento para apoiar o 
crescimento de dados novos e tradicionais, protegendo 
os dados, contendo custos e reduzindo a complexidade. 
Nosso trabalho de otimização de infraestrutura de 
armazenamento é personalizado para os clientes e 
pode fornecer uma estratégia de armazenamento 
completa ou recomendações táticas para atender às 
exigências empresariais e tecnológicas. Nosso objetivo 
é proporcionar aos clientes uma infraestrutura ágil 
otimizada e simplificada e demonstrar o valor de nossas 
recomendações.

Serviços de assinatura do Expertise Connect

Os serviços de assinatura do Expertise Connect são 
projetados para ajudar os clientes a alcançar os 
resultados de negócios com mais rapidez e sucesso por 
meio de um relacionamento contínuo de consultoria 
confiável. O Expertise Connect fornece aos clientes do 
IBM® Technology Expert Labs um Technical Account 
Manager (TAM) designado e um ou mais consultores 
experientes do Technology Expert Labs, que se tornam 
membros agregados de sua equipe e atuam como 
consultores e mentores de confiança. 

O Technology Expert Labs está  
ao seu lado
Experiência em infraestrutura para ajudar você a 
construir a base para a nuvem híbrida e data centers 
de TI empresarial atuais. 

Com o IBM® Technology Expert Labs, você implementa 
os blocos de construção de uma infraestrutura de TI 
de última geração que potencializa seus negócios.

—	 Resolva desafios de negócios
—	 Adquira novas habilidades 
—	 Aplique as melhores práticas

Fale conosco hoje para ver como o Technology Expert 
Labs pode ajudar a transformar seus negócios.
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Parceiros de Negócios IBM
O IBM® Technology Expert Labs colabora estreitamente 
com os parceiros de negócios IBM, ajudando-os a 
progredir nas vendas e a acelerar a adoção de sistemas 
e armazenamento IBM. A missão do Technology 
Expert Labs é envolver-se, complementar e aprimorar 
as habilidades dos parceiros de negócios IBM, e não 
substituí-los nem competir com eles. 

Trabalhar com o Technology Expert Labs dá aos parceiros 
de negócios da IBM e aos seus clientes acesso direto aos 
nossos consultores IBM mais experientes. O Technology 
Expert Labs normalmente fornece contratos de serviços 
profissionais de curto prazo, online ou no local, nas fases 
de pré-venda ou pós-venda de um contrato. 

Os parceiros de negócios IBM podem aproveitar a 
experiência em infraestrutura do Technology Expert Labs 
para aumentar as vendas e competir por oportunidades 
mais complexas, investir e expandir em habilidades 
avançadas para diversas novas tecnologias, ampliar seu 
escopo de negócios e reduzir o risco de trabalhar com 
novas tecnologias, mantendo ao mesmo tempo o controle 
de seus relacionamentos com os clientes.

Fale conosco: 
systems-expert-labs@ibm.com

Para mais informações:
IBM® Technology Expert Labs está disponível em: 
systems-expert-labs@ibm.com ou online em 
ibm.com/products/expertlabs/infrastructure 

Parceiros de negócios IBM, fale conosco no Seismic: 
ibm.biz/SLSonSeismic

Para ver uma lista de ofertas de armazenamento do 
Technology Expert Labs, consulte ibm.com/
downloads/cas/ZNVEWBJK
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