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简介 
本白皮书旨在讨论当企业使用 IBM Unified Governance & Integration 平台实施元数据发现和业务术语分配工

作时，机器学习和深度学习技术如何发挥作用、产生影响。 
 

我们先介绍一组定义，确保大家对该主题形成一致的理解： 
 

主数据：描述企业核心实体的一组一致而统一的标识符和扩展属性，实体可包括现有或潜在客户、产

品、服务、员工、供应商、提供商、层次结构和会计科目表等 

机器学习：一种人工智能 (AI) 应用，使系统无需显式编程，就能够自动学习，随着经验的积累而不

断改进 

数据治理：针对企业中数据的可用性、相关性、易用性、完整性和安全性的整体管理 

合规性：企业遵守与其业务相关的法律、法规、准则和规范 
 

大多数企业都花费大量的时间和精力，处理杂乱无章、疏于整合的数据。他们的员工要么无法找到合适的数据，

要么不信任所找到的数据。最重要的是，各式各样的行业法规制约了自助服务和数据民主化进程。因此，企业尝

试通过各种劳动密集型任务（包括编写自定义的程序，开发全局替换功能等）以修复数据，这严重影响数据分析

师和数据科学家的生产力。 

 

大企业尤其如此，多年的并购云集了各色系统和数据库，导致数据环境极其复杂。虽然维护这些遗留数据环境已

令企业感到疲惫不堪，但新数据仍以无法想象的速度不断产生。为解决这一问题，某些企业开始尝试使用主数据

管理工具，通过统一各类数据源，形成关键业务实体的单一视图。 
 

一些供应商提供的工具借助基于规则的引擎将各种数据源统一到他们的产品中，以解决这个问题。虽然这些规则

很容易实施和理解，但基于规则的引擎的可扩展性并不是很理想。因此，大型企业面对海量数据的处理和各种不

同系统数据交互，纷纷开始使用机器学习技术取代规则引擎。 
 

事实证明，机器学习非常强大，能够帮助企业实现各种分析目标，例如预测客户流失，或检测在线信用卡交易中

的欺诈行为。虽然确定数据相似性或者统一数据可能并不是机器学习最令人兴奋的应用领域，但对 IBM 客户而

言却是最有益、最具财务价值的功能之一。 

 

定
义

 

https://www.ibm.com/analytics/unified-governance-integration?cm_mmc=OSocial_Blog-_-Hybrid+Cloud_Unified+Governance+and+Integration-_-WW_WW-_-CognitiveGovernanceWhitePaper&cm_mmca1=000000TF&cm_mmca2=10000665
https://www.ibm.com/analytics/unified-governance-integration?cm_mmc=OSocial_Blog-_-Hybrid+Cloud_Unified+Governance+and+Integration-_-WW_WW-_-CognitiveGovernanceWhitePaper&cm_mmca1=000000TF&cm_mmca2=10000665
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管理主数据的好处 
构建数据目录可能非常耗时耗力，这也正是如此众多的企业放弃创建和更新组织良好的数据目录的原因。他们

还面临其他挑战，例如： 
 

 实现业务定义标准化，建立业务术语表 

 对所有数据源编目，通过明确的业务描述进行更新 

 将业务术语和所有数据源中的数据字段对接 
 

构建强大数据目录并不只是需要时间。为持续执行这项任务而聘请领域专家的费用也极其高昂。而人工智能和

机器学习技术可在这个领域一展身手。IBM Unified Governance & Integration 可借助机器学习和神经网

络，确定多条数据记录与同一实体的匹配概率，即使它们看起来并不相同。这可以帮助 IBM 客户分析主数据

的数据质量以及业务术语关系，轻松化解他们在这方面的难题。过去需要几个月才能完成的项目现在只需几周

便可完成。 
 

虽然机器学习可自动执行任务，但执行过程中总是需要人类介入，就像任何其他人工智能或机器学习应用一

样。通过反馈学习，如果匹配的置信度得分低于某个阈值，系统就会使用该工作流程，将候选数据记录提交给

人类专家做出判断。这些专家只需处理整个数据集中具有弱匹配特征的一个小子集即可，从而大大提高工作效

率。 
 

这项活动带来的效益是巨大的 — 对任何组织的数据管理员和数据科学家来说都是如此。例如，一位新入职的

数据科学家接受了开发机器学习模型的任务，用于检测特定产品或服务的客户流失情况。虽然此人知道自己需

要完成的目标，但并不知道可以使用哪些数据集来开始任务。借助基于机器学习的 IBM 数据治理技术，这位

数据科学家就能够轻松搜索“客户保留”等业务术语，从而获得所有相关实体的图形视图。然后，就可通过深

入分析来了解数据的质量和真实性。 

 

 
 

图 1：IBM Information Server Enterprise Search 显示了业务术语和技术元数据关系 

https://www.ibm.com/analytics/unified-governance-integration?cm_mmc=OSocial_Blog-_-Hybrid+Cloud_Unified+Governance+and+Integration-_-WW_WW-_-CognitiveGovernanceWhitePaper&cm_mmca1=000000TF&cm_mmca2=10000665
https://www.ibm.com/analytics/master-data-management?cm_mmc=OSocial_Blog-_-Hybrid+Cloud_Unified+Governance+and+Integration-_-WW_WW-_-CognitiveGovernanceWhitePaper&cm_mmca1=000000TF&cm_mmca2=10000665
https://www.ibm.com/analytics/master-data-management?cm_mmc=OSocial_Blog-_-Hybrid+Cloud_Unified+Governance+and+Integration-_-WW_WW-_-CognitiveGovernanceWhitePaper&cm_mmca1=000000TF&cm_mmca2=10000665
https://www.ibm.com/analytics/data-governance?cm_mmc=OSocial_Blog-_-Hybrid+Cloud_Unified+Governance+and+Integration-_-WW_WW-_-CognitiveGovernanceWhitePaper&cm_mmca1=000000TF&cm_mmca2=10000665
https://www.ibm.com/analytics/data-quality?cm_mmc=OSocial_Blog-_-Hybrid+Cloud_Unified+Governance+and+Integration-_-WW_WW-_-CognitiveGovernanceWhitePaper&cm_mmca1=000000TF&cm_mmca2=10000665
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上图显示了使用机器学习模型进行自动化数据分类和术语分配的结果。分类法是通过分组和分类来了解世界

的一种方式。许多组织都使用社保号码 (SSN) 跟踪具有各类投资产品的客户，但 SSN 的形式可能多种多

样，例如税务识别号码或员工识别号码。若使用基于规则的传统引擎，就很难知道这三个不同术语指的是同

一个实体。此外，同一个术语在同一个组织中也可能具有多个不同的含义。机器学习模型为训练系统提供了

新方法，当系统通过数据来描述某个领域时，这种模型有助于识别这些关系。  

自动数据分类 
使用机器学习进行数据分类是涉及到聚类、排序和分类的三步过程。聚类旨在从数据中找到类似实体。用于

比较数据的各种特征称为特性，如物体的形状和大小等。两个数据值之间相同或接近相同的特性数量越多，

则可认为这两个数据值越相似。可通过几种可用的统计方法来执行聚类活动。有些方法要求用户预先指定特

性，另一些技术则可通过比较不同的数据值来开发特性。 

 

下图显示了 IBM Unified Governance and Integration 软件组合及其提供的核心服务。其中一些服务尚处

于 Beta 测试阶段，或将在今年晚些时候推出。 

 

 
 

图 2：IBM Information Server 11.7 提供的核心服务 

 

IBM Unified Governance and Integration 软件组合专注于为各种用户角色提供个性化的用户体验和预期结

果。例如，由于数据孤岛的存在以及缺乏中央数据目录，经常导致业务用户难以找到所需的数据，因此需求

助于 IT 部门。即使业务用户找到了所需的数据，也会因为以下原因而难以理解： 
 

 数据源没有标签，导致用户只能自己去猜测每个数据字段的上下文和含义 

 数据源中的模式和数据字段使用难以理解的缩写或首字母缩略词，尤其是来自原有系统的数据源 

 数据字段在多个数据源中使用不同的标签重复标记，因此需要对业务术语进行标准化处理 
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IBM Unified Governance & Integration 支持企业中的业务和技术用户轻松识别数据，还帮助他们找到被组

织中其他用户认可的有用的高质量数据。 

反馈学习在发现过程中的重要性 
许多组织的业务术语和技术元数据之间没有明确的关系。IBM Unified Governance & Integration 可通过面

向行业的数据集和标签对模型进行预先训练，以便在用户将业务术语表加载至 IBM Governance Catalog 时

立即提供候选的匹配项。对于每个候选术语，用户都会获得相关的置信度分数，用于帮助他们选择正确的术

语。如果匹配度达到阈值 (80%)，该术语将被自动分配给元数据，否则，系统将其视为知识输入，用来重新

训练机器学习模型。这种动态反馈循环有助于提高数据管理员的工作效率，在随后的元数据发现工作中获得

更准确的结果。 

 

 
 

图 3：IBM Information Server 11.7 — 基于机器学习的元数据发现流程 

 

传统的元数据匹配和分配方法是基于规则的。虽然机器学习模型可以利用模糊数据集更好地完成这项工作，

但这并不旨在取代现有的应用规则，尤其是在事实证明，现有应用规则和正则表达式能够胜任此项工作的情

况下。IBM Unified Governance & Integration 使用机器学习，作为对现有规则的补充，并提供优化的结

果，帮助系统从客户的数据领域中进行学习。 

https://www.ibm.com/us-en/marketplace/information-governance-catalog?cm_mmc=OSocial_Blog-_-Hybrid+Cloud_Unified+Governance+and+Integration-_-WW_WW-_-CognitiveGovernanceWhitePaper&cm_mmca1=000000TF&cm_mmca2=10000665
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图 4：使用机器学习的自动化业务术语分配 

将法规应用于业务数据 

当企业尝试查找、理解和使用内部信息时，他们会使用多种方法来组织数据。他们会将数据从互动系统实际

转移到数据仓库或 数据集市等洞察系统，或将图形数据库直接连接到实例数据。他们会构建数据湖，为可能

感兴趣的所有信息创建“着陆区”，以供数据科学家从中捕获有用的信息。他们会在数据湖的边缘创建沙

箱，以供其他人对进入数据湖的数据进行筛选，开始“淘金”。最后也是最重要的一点，企业需了解他们手

头现有哪些数据、它们有何含义、来自何处、经历了哪些操作处理（也称为数据沿袭）以及哪些用户可以使

用这些数据。 

 

为了帮助企业确定他们现有的数据，IBM 开发了自动发现和分类产品 — 如 StoredIQ 和 Information 

Analyzer。这些产品使用机器学习模型来读取客户数据、了解模式并从中学习。针对可管控的数据湖应用法

规方面所存在的主要问题，IBM Unified Governance & Integration 能够进行解决，它将 IBM 行业模型与

神经网络模型相结合，将各种法规悉数纳入到 IBM Governance Catalog 中，然后再将法规术语和业务术语

对应起来。 

 

我们以《通用数据保护条例》(GDPR) 为例。我们需要实施四个流程，才能将 GDPR 术语与业务术语关联，

以帮助实现隐私合规： 

 

1. 必须从 GDPR 文档（各部分、各条款）中手动提取支持性的内容术语 

2. 必须为主要类别创建层次结构 

3. 必须由领域专家手动将支持性的内容术语与业务术语匹配 

https://www.ibm.com/analytics/use-cases/offloading-edw?cm_mmc=OSocial_Blog-_-Hybrid+Cloud_Unified+Governance+and+Integration-_-WW_WW-_-CognitiveGovernanceWhitePaper&cm_mmca1=000000TF&cm_mmca2=10000665
https://www.ibm.com/analytics/use-cases/governing-data-lake?cm_mmc=OSocial_Blog-_-Hybrid+Cloud_Unified+Governance+and+Integration-_-WW_WW-_-CognitiveGovernanceWhitePaper&cm_mmca1=000000TF&cm_mmca2=10000665
https://www.ibm.com/us-en/marketplace/ibm-storediq-suite?cm_mmc=OSocial_Blog-_-Hybrid+Cloud_Unified+Governance+and+Integration-_-WW_WW-_-CognitiveGovernanceWhitePaper&cm_mmca1=000000TF&cm_mmca2=10000665
https://www.ibm.com/analytics/industry-models?cm_mmc=OSocial_Blog-_-Hybrid+Cloud_Unified+Governance+and+Integration-_-WW_WW-_-CognitiveGovernanceWhitePaper&cm_mmca1=000000TF&cm_mmca2=10000665
https://www.ibm.com/analytics/use-cases/gdpr-personal-data-protection-consent?cm_mmc=OSocial_Blog-_-Hybrid+Cloud_Unified+Governance+and+Integration-_-WW_WW-_-CognitiveGovernanceWhitePaper&cm_mmca1=000000TF&cm_mmca2=10000665
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4. 必须将这些支持性的术语映射至业务数据模型 
 

IBM Unified Governance & Integration 使用机器学习来创建神经网络模型，根据对类似法规的处理经验来解

释该项法规。这不仅能从原始文档中提取支持性的内容术语，而且还支持您创建可轻松地集成到 IBM 

Governance Catalog 之中的结构良好的分类表。 

结语 

目前，面对全球监管趋势以及逐渐兴起的混合云环境（公有、私有及混合云），企业必须提高对主数据实体的管

理效率，使用人工智能和机器学习来理解法规及各类变更对其产生的业务影响。他们需要借助强大的解决方案来

扩展业务流程，顺利完成数据管理、数据发现、数据质量和数据治理之旅。IBM Unified Governance and 

Integration 解决方案旨在帮助客户轻松高效地实现这一目标。 
 

观看本次网络直播，了解如何使用 IBM Information Server 的认知数据治理功能，从数据中加速获取洞察。 

 
 

 
 

  
 

 

治理数据湖 

将数据整合、数据质量和

可用性保障机制嵌入到数

据湖环境中，以便加速数

据探索和洞察创建流程，

同时避免形成数据沼泽。 

 

为企业数据仓库减负 

纳入数据整合、数据质量

和治理机制，以便将 EDW 

数据和 ETL 工作负载转移

至数据湖或 Hadoop，保

持可信、清洁的数据，供

分析之用。 

备战 GDPR 

通过专注执行保护个人数

据和达成一致意见等关键

要素，加速完成《通用数

据保护条例》(GDPR) 合

规准备工作。 

实现信息驱动的洞察 

提供全方位、高价值的可

信数据实体，为每一个数

据用户和业务部门主管提

供强大支持，推动形成业

务洞察与智能。 

https://www.ibm.com/analytics/events/machine-learning-everywhere/on-demand/?cm_mmc=OSocial_Blog-_-Hybrid+Cloud_Unified+Governance+and+Integration-_-WW_WW-_-CognitiveGovernanceWhitePaper&cm_mmca1=000000TF&cm_mmca2=10000665

