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6500万客户中的每一位给予个性化关注
为数百万客户提供一对一服务

Bradesco 拥有 5200多家分行，是巴西最大的银行之一
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正确的伙伴，从一开始就是正确的。
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Watson 的学习过程分为五个步骤：

接受训练。
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接受测试。
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正式推出。
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获得成果。
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持续学习。
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向 Watson 教授巴西的语言和银行业术语

µ¶�8ì�FÌ�  Watson stuv�ÞºUÒìiÓÔ¥“Q­­���v

��” IBM Lîï Katia Vaskys ñO¥“T�àÆ�67��"�©,�����%

$©�+Ô�,h¥”

Katia Vaskys
IBM 总经理



Watson 接受了关于 62个产品的训练，每月回答
283,000个问题，准确率达到 95%。

Watson 的优势。
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“Watson 真的是一个令人称赞的系统。”
Henrique Albuquerque，
Bradesco AI 经理

“Watson 的响应方式就像是我在和一个人说话。”
Lorena Alves，
Bradesco 分行经理



Bradesco 和 Watson 的下一步计划是什么？
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