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Tridenia

Somos una empresa tecnologica y de innovacion que tiene como
objetivo ser un referente para el talento y las empresas que quieren
evolucionar y crecer a través del uso de la Inteligencia Artificial en
la transformacion digital y el desarrollo tecnolégico.

Analitica Ux, diseno y
Avanzada desarrollo
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;. Como utilizamos la Inteligencia Artificial?

2 ejes principales:

1 2

Conocer mejor Nuevas maneras
a nuestro de interaccion
cliente / usuario con nuestros
clientes / usuarios

IBM Data & Al Day - Como interactuar con tus clientes usando Inteligencia Artificial Iridenia




Nuevas maneras de interaccion

1. Asistentes virtuales - Orientados a la /
venta

® Experiencia mas personalizada y
asistida

® "Humanizar’ la experiencia digital
® Facilitan omnicanalidad

¢ Siempre disponibles
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Nuevas maneras de interaccion

2. Asistentes virtuales - Orientados al
negocio

® Onboarding, intranet, portal e-learning
® Atencion al cliente y SAT
¢ Soporte equipo comercial

® Logistica
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Nuevas maneras de interaccion

3. Asistentes virtuales - Orientados al
operador

®* Recomendacion de acciones
® Ayuda a encontrar informacion

®* Ejecuta procesos
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Nuevas maneras de interaccion

4. Asistentes virtuales - Experiencia
® Informacién

¢ Consultas

® Recomendaciones

® Gestiones (check-in / check-out)
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Nuevas maneras de interaccion

5. Asistentes virtuales - Multicanalidad
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h\ 4
:
WEB WhatsApp Facebook MSN Asistentes de voz

(Alexa y Google Home)
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Nuevas maneras de interaccion

Bodegas Torres: Asistente y Skill Alexa

ESPANOL v ¥ Email 938177 774 ¢TE AYUDO A ELEGIR? X

, - Hola soy Grapy, si quieres te ayudo a elegir un vino.
ToRrRRESeverwines -] y Grapy, si q y g

&- ¢Qué estas buscando?

O C th E? R E | : | \ ELEGIR VINO 1VINO PARA CADA

PREGUNTAS

MOMENTO FRECUENTES

i@ 7

CONENVIO |
GRAT ’ ﬁo - JISIOPUNE . ; Necesitas un vino?

Co dlg O promoc ional: 30 CT” ‘ } {JN DESC Dime caracteristicas de producto y para qué lo necesitas y

buscaré en la tienda.

©)

Ej.: vino tinto rioja de 15 euros para cenar carne

..... quiero un vino para comer pescado
@ ¢Que tipo de vino quieres (tinto, blanco, rosado, etc.)?
blanco
: ¢De alguna zona en concreto?
YVerificadas
OPINIONES DE CLIENTES 4

* Kk k% 9.1/10
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Nuevas maneras de interaccion

ARAG

W ~~
\ Hola - o x
@ Soy tu asistente virtual para la contratacién de tu

seguro de viaje ARAG

¢Como te puedo ayudar?

Contratar seguro de Dudas del seguro de
viaje

1@}

Solicitar asistencia $Qué soy?

iPerfecto! ; Como prefieres que te ayudemos?

Te cuento yo el viaje ‘

4
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Conocimiento del cliente

1. Informacion interaccion asistentes
2. Informacion redes sociales
3. Informacion CRM / ERP

4. ldentificar emociones y rasgos de
personalidad
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Conocimiento + Interaccion

|dentificacion de Modelos de Modelos
patrones recomendacion predictivos
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Otras aplicaciones

Recomana Llibres

Tweets Siguiendo Seguidores Me gusta

616 579 181 165

Tweets Tweets y respuestas Multimedia

RECOMANA _LLIBRES

@Recomanallibres RECOMANA_LLIBRES @Recomanallibres - 5 oct. v
Hola @fair_el, tus tuits nos dicen que este es tu libro, haz clic para saber mas

Segueix-nos per saber el millor llibre per #Recomanallibres

a tu. Utilitzem intel-ligéncia artificial per

et o teus tufla [ recomanarts un = ' Gabi Martinez: Animales invisibles ¢Quieres aprovechar todas
ibre. ¢ .
Libro recomendado por la plataforma las funciones nuevas de
© Catalonia, Spain www.recomanallibres.cat Twitter?
& recomanaliibres.cat sl e Es facil: inicia sesion y listo.
Se uni6 en abril de 2018 ﬁ
[id 7 fotos y videos ) T Q Registrate
RECOMANA_LLIBRES @Recomanallibres - 4 oct v
Hola @jurdins, tus tuits nos dicen que este es tu libro, haz clic para saber mas
#Recomanallibres Tendencias: Global
#3DJuegosOverwatch
Oscar Masé: Libros de cima: Una historia de pasio... .
. #1YearWithMono
Libro recomendado por la plataforma 124 mil Tweets
@ www.recomanallibres.cat
nallibr #ratamora
recomanatio 2.305 Tweets
#ChollometroYRealme
2.445 Tweets
Q 1 [o9)
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