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Somos una empresa tecnológica y de innovación que tiene como 
objetivo ser un referente para el talento y las empresas que quieren 
evolucionar y crecer a través del uso de la Inteligencia Artificial en 
la transformación digital y el desarrollo tecnológico.
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Historia y ADN
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Fundada en 

2012
Sede en 

BCN

Desde

2016
IBM Business

Partner

Espíritu Start-Up
Tech Partners

+8 startups
Metodología 

Lean/Agile
Sectores y clientes: 
Trabajamos para

todos



2 ejes principales:
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¿Cómo utilizamos la Inteligencia Artificial?

1
Conocer mejor 

a nuestro 
cliente / usuario

2
Nuevas maneras 

de interacción 
con nuestros 

clientes / usuarios



1. Asistentes virtuales - Orientados a la 
venta

• Experiencia más personalizada y 
asistida

• “Humanizar” la experiencia digital

• Facilitan omnicanalidad

• Siempre disponibles
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Nuevas maneras de interacción



2. Asistentes virtuales - Orientados al 
negocio

• Onboarding, intranet, portal e-learning

• Atención al cliente y SAT

• Soporte equipo comercial

• Logística
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Nuevas maneras de interacción



3. Asistentes virtuales - Orientados al 
operador

• Recomendación de acciones

• Ayuda a encontrar información

• Ejecuta procesos
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Nuevas maneras de interacción



4. Asistentes virtuales - Experiencia

• Información

• Consultas

• Recomendaciones

• Gestiones (check-in / check-out)
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Nuevas maneras de interacción



5. Asistentes virtuales - Multicanalidad
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Nuevas maneras de interacción



Bodegas Torres: Asistente y Skill Alexa
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Nuevas maneras de interacción



ARAG
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Nuevas maneras de interacción



1. Información interacción asistentes

2. Información redes sociales

3. Información CRM / ERP

4. Identificar emociones y rasgos de 
personalidad
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Conocimiento del cliente



IBM Data & AI Day - Como interactuar con tus clientes usando Inteligencia Artificial

Conocimiento + Interacción

Identificación de 
patrones

Modelos de 
recomendación

Modelos
predictivos



Recomana Llibres
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Otras aplicaciones



¡Gracias! Jordi Puig – CEO Tridenia
jpuig@tridenia.com

www.tridenia.com
info@tridenia.com


