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変化の激しい複雑な環境下において、企業は常に新たな可
能性を希求しつつ、自らをも変革し続ける必要がある。その
ためには、卓越したオペレーション能力を磨きながら組織内
外との協創を推進し、優れたリーダーシップと多様なタレント
を併せ持つ人・組織を育んでいく必要がある。IBM Business 
Consulting Group は、経営戦略コンサルティングと科学的ア
ナリティクスの両サービスを有機的に組み合わせることで、最
先端の経営プラクティスや革新的事業を開拓する企業の皆さ
まをご支援いたします。詳細は次の URL をご参照ください。
(http://ibm.biz/japanstrategy)
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エグゼクティブ・サマリー

世界中のビジネス・リーダーが、エコシステムの構築は不可避であると考えている。調査対
象となった世界中の企業経営層の 49% が、エコシステムによって自社の主要な活動や重点
領域が変化すると回答した（欧州 58%、南米 49%、北米 48%、中国 36%、日本 43%）。1

エコシステムが業界と企業に及ぼす影響は、さまざまな例によって明らかとなっている。小
売業界では、現実と仮想の区別なく、店舗運営全般におけるビジネスモデルやサプライ
チェーン最適化、顧客対応モデルがテクノロジーを基盤としたプラットフォームへ移行したこ
とにより、顧客の購買行動に対してほぼ無限の選択肢を提供できるようになった。プラット
フォーム内では、共同デザインや決済・配送方法、新たな店舗構想、所有モデルなどにお
いて、顧客の概念に従来の受け身な消費から積極的な参加へとパラダイム・シフトが起こっ
ている。

また自動車業界においても、自動車を販売するという従来のビジネスモデルから、場所や時
間にとらわれない機動性のあるサービス提供モデルへと移行している。あまり頻繁に利用す
ることのない自動車という高額資産を持つことに、疑問を呈する顧客が増えている。多くの顧
客が自動車の所有を再考する中で、最も便利かつ快適で、費用対効果が高く、環境に優し
い手段で移動したいという本来のニーズを実現しようとしている。

エコシステムの優位性を 
考える
経営層は、エコシステムによって企業や業界、経済まで
もが再編成されていることを実感している。エコシステ
ムは、企業の経営モデルの再定義だけでなく、新しい
市場への参入と新規顧客の獲得を容易にする。調査対
象企業の過半数は、エコシステム構築への投資に踏み
込むためには、ビジネス全体にわたる利点の確認が必
要だと回答した。しかし、同業他社よりも高業績な企業
の経営層は、エコシステム構築が大きな価値をもたら
すことをすでに認識している。具体的な恩恵は企業がエ
コシステム内で果たす役割によって決まるが、その貢献
がその企業にしかできない重要なものである限り、どの
役割においても利得が生じる可能性がある。
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銀行業界は、従来の支店とオンライン・バンキングを組み合わせた、より広範囲で多様なバ
ンキング・エコシステムへと移行している。このエコシステム内で銀行は、調整者や顧客関
係管理者のような役割を果たし、銀行が直接提供しているか、フィンテック企業 2 やその他
のパートナー企業を通じて間接的に提供しているかにかかわらず、顧客が最も革新的で便利
なサービスを利用できるよう支援している。

これまで見てきたさまざまな例で共通している特徴が 3 つある。それは、顧客の好みが変化
し、業界が再定義され、これまでとは異なる新しいタイプの競合企業が台頭してきていると
いうことである。実際、2016 年に IBM Institute for Business Value がエコノミスト・インテリ
ジェンス・ユニットと協力して行った、グローバル・エコシステムに関する調査によると、調
査対象の経営層の 54% が、顧客の購買行動が製品やサービスから顧客体験へとシフトして
いると回答した。また、51% は業界の境界線が曖昧になり、再定義されていると回答し、55%
は新興企業や予想外の企業が競合となったと回答した。3

調査対象の経営層の 56% は、エコ
システムを構築することが、新しい市
場や地域に参入するための最も効果
的な方法であると回答した。

調査対象の経営層の 55% は、新し
いパートナーとの連携で獲得できる能
力が重要であると回答した。

調査対象の経営層の 49% は、エコ
システムによって自社の主要な活動や
重点領域が変化すると回答した。
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エコシステムの構築にはまだ早い

エコシステムは、複数の業界と地域で急速に立ち上がり始めており、参加者に多くの利点を
もたらす。経営層の 56% は、エコシステムを構築することが、新しい市場や地域に参入する
ための最も効果的な方法であると指摘した。また 55% は、新しいパートナーとの連携で獲
得できる能力が、さらに新たな能力を開発するために必須であると回答した。4

このようにエコシステムが拡大する必然性と明確なビジネス上の利点があるにもかかわら
ず、ほとんどのビジネス・リーダーは、未だエコシステム構築の投資対効果に関して否定的
である。調査対象企業全体を検証してみたところ、押し並べて経営層は、エコシステムの構
築が自社のビジネスにマイナスの影響を及ぼすと予想していることが判明した。具体的には、
経営層はエコシステム構築に起因するコストの増加率と収益の増加率を比較した場合、1.9
ポイントのマイナスになると推定している（図 1 参照）。

エコシステムの定義
エコシステムとは、全体としての収益拡大・配分
を目的とした、連携する複数の企業や組織によっ
て形成されるネットワークである。エコシステム
は、公共機関や民間企業、消費者を含め参加者
が広範囲にわたる傾向があり、複数の地域や業界
をまたぐこともある。

図 1
エコシステム構築の投資対効果に否定的

出典：IBM Institute for Business Value Global Ecosystems Survey, 2016.
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図 2
高業績企業の認識は異なる：エコシステム構築の投資対効果に肯定的

しかし、売上成長率と経営効率に関して競合他社より秀でた高業績企業では、エコシステム
構築が利益をもたらすとの考え方が支配的である。高業績企業でコストの予想増加率と収益
の予想増加率を比較した場合、調査対象企業全体とは異なり、エコシステムの構築が 1.7 ポ
イントのプラス効果をもたらすと予想していることが判明した（図 2 参照）。

明らかにこれらのデータは、エコシステムから得られる潜在的な価値に関して、高業績企業
とそうでない企業の認識と見通しに大きな差があることを示している。そもそも高業績企業
は、エコシステムを構築することに対してどのような認識を持っているのだろうか。その認識
から得られる示唆をどのように応用すれば、比較的業績の低い企業が自信を持ってエコシス
テムの構築を進めることができるのだろうか。

出典：IBM Institute for Business Value Global Ecosystems Survey, 2016.
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新たなエコシステムの衝撃

ほとんどの高業績企業が、より包括的にエコシステムを活用している。ここでも売上成長率と
経営効率の面で比較的業績の低い同業他社と比べてみると、高業績企業の方が、タイプの
異なる新しいパートナーとの連携を進める予定が 54% 多い。また、エコシステムが収益を
10% 以上増やすのに役立つと予想している割合も、3 倍以上多い。高業績企業は、予期して
いたか否かにかかわらず、エコシステム以外にも価値の向上やイノベーションを実現している

（図 3 参照）。

新しいタイプのパートナーとの
連携を積極的に推進すると
回答した経営層の割合

69% 
高業績企業

45% 
低業績企業

エコシステムが自社の収益を
10%以上増加させるのに役立つと

回答した経営層の割合

46% 
高業績企業

14% 
低業績企業

図 3
高業績企業の楽観的な見通し

出典：IBM Institute for Business Value Global Ecosystems Survey, 2016.
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世界中のさまざまな業界で、エコシステムで成功した顕著な例が出てきている。中国では
Apricot Forest 社が、医師が専用モバイル・アプリ MedChart を使って患者のカルテや医学
雑誌、掲示板等にアクセスできる独自のエコシステムを構築した。5 2013 年にリリースされ、
医師向けの Evernote と呼ばれるこのアプリでは、毎日ユーザーから数百件の症例に関連し
た 1 万件を超える投稿がアップロードされている。6 現在このエコシステムは、アジア全域の
2 億 5,000 万人を超える患者と 8,500 万人の医師、約 200 万の病院から構成されている。7

また、フィンテック企業の bizfi.com 社は、小規模企業向けのエコシステムを構築し、動的な
新しい形の資金調達サービスを提供している。同社では、従来の貸し手と借り手の関係では
なく、売上履歴と予測に基づいて 3 万 5,000 社の既存および潜在的な借り手を評価し、貸し
手の取引口座への返金額に基づいて返済スケジュールを都度変更できるようにしている。8
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ビジネス・チャンスの拡大

企業はエコシステムを構築することで、3 つの重要な価値を高めることができる。

1. 自社のビジネスに与える戦略的影響を深化する。
2. 必要なスキルの獲得を容易にし、そのコストを削減する。
3. エコシステムをより効果的に活用して、戦略的なビジネス・チャンスとイニシアチブの範

囲を拡大する。

1 つ目は、企業がエコシステムがどういったもので、基本戦略にどう関係するかについてより
広範に捉えることで、さらに深くエコシステムの戦略的な意義を見いだせることである。企業
はエコシステムによって、通常は利用できない、または獲得が非常に困難な重要な能力を手
に入れることができる。それと同時に新たな、異なる成長の機会も訪れる。新しい市場、地
域、事業に進出できる可能性や、能力、資産、組織をこれまで想像もしなかった形で組み合
わせることで、新たな商品やサービスが生まれる可能性がある。

たとえば、米国に本社を構えるスタートアップ企業の Citykey 社は、旅行ライターと旅行愛好
者からの情報とともに、双方向でカスタマイズ可能なオンライン都市ガイドを提供している。
ホテルや Airbnb の宿泊施設提供者などのユーザーは、おすすめの高級レストランから「穴
場」のスポットまで、顧客の興味分野に合わせて自身の Web サイトを持つことができる。9

2 つ目は、調査対象の経営層の多くがエコシステムの構築コストを懸念しているのに対し、高
業績企業の経営層は、エコシステム・パートナーを利用することで、スキル・コストを効果
的に削減できると指摘している。同様に、多くのエコシステムが非常に動的であるため、参
加している企業の俊敏性や柔軟性を向上させ、革新および協奏の改善を促進する可能性も
ある。

エコシステムを構築することで、(1)
ビジネスへの戦略的影響力を通じ
て価値を提供する、(2) 必要なスキ
ルの獲得を容易にし、そのコストを
削減する、(3) ビジネス・チャンス
の範囲を拡大することができる。
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たとえば、General Electric 社が設立したコラボレーション・プラットフォームの FirstBuild™
では、設計者やエンジニア、プランナーがつながり、新しいアイデアを共有することで共創
を促進している。FirstBuild で着想されたアイデアが、新しい家電製品を生み出し、困難な
ビジネス課題に直面している企業に解決策を提示している。10

3 つ目は、エコシステムによって、新しい関係構築や収益化モデルを含む非常に広範な戦略
的機会を得られることである。エコシステムは、既存のビジネスモデルを再定義し、新しい
タイプのビジネスモデル構築をサポートする。また、より魅力的な方法で顧客を取り込み、
新たなビジネス・チャンスを提供する。つまりエコシステムは、新しい収益獲得の機会を創
出し、その方法を明らかにする。

たとえば、米国のホーム・オートメーション企業の Nest 社では、家庭の冷暖房システムの
遠隔管理技術を活用した単一の製品から発想し、コネクテッド・デバイス向けの新しいテク
ノロジー・プラットフォームを作り上げた。同社ではその実現のために、Mercedes Benz 社
や LG 社などのブランド企業とパートナーシップを締結している。Nest 社は、まさにパート
ナーの能力を活用することで、住宅所有者向けに新しい体験を提供している。11
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重要なのは「何をするかではなく、どうするか」だ

エコシステムを構築することに意味があるのは、従来の経営モデルよりもビジネス目標の達
成がより効率的かつ確実視できる場合のみである。企業のエコシステムとのかかわり方には
さまざまな形態がある。我々は、その形態を具体的に 4 種類の役割で定義した（図 4 参照）。

体験提供者は、複数のパートナー企業の特性を組み合わせる能力に長け、エコシステム内
では独自の役割を果たす。この役割とは、顧客関係の管理、顧客中心の製品とサービスの
開発、個客対応マーケティングや営業アプローチの創出、あるいは研究開発かもしれない。
体験提供者が独自の体験を生成し、顧客の「定着率」を高めるほどに、エコシステム内やエ
コシステム間での活動がより活性化され、エコシステム全体が有益なものとなる可能性が高
まる。

たとえば、米国最大級の住宅向け太陽光発電専業企業の Sunrun 社では、「サービスとして
の太陽光発電」を提供している。各家庭の利用状況に合わせて、最適な太陽光エネルギー・
システムを顧客が迅速に入手できるようにしたことで、同社は急速に発展しているエネル
ギーと公益事業のエコシステム内で、中心的な役割を担うことに成功した。12

資産提供者は、サプライチェーンやネットワーク内で生産に使用される有形資産やエコシス
テム内の重要な活動を提供または管理する。この取り組みにおいて資産提供者は、エコシス
テム間で最適な調整を行うために、事業計画に資産の利用を組み込むことがある。最も成功
している資産提供者は、独自の資産を提供したり、一般的な資産を独自の形態で提供するこ
とで、高い価値を創出している。このことが、顧客やパートナーが資産提供者を切り換える
際のハードルを高くし、結果として資産提供者のエコシステム内での役割を確立する。

図 4
エコシステムの役割図

出典：IBM Institute for Business Value analysis.
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たとえば、2015 年に Audi 社、BMW 社および Daimler 社は、自律運転機能を補強するため
に、Nokia 社から HERE マッピング事業を買収した。カー・シェアリングやライド・シェアリン
グ、その他の業界の垣根を超える用途など、まだ発展途上にあるコネクテッド・モビリティー・
サービスにおいて、HERE マップおよびそのデータの重要性が高まっている。13 マップの作成
が自動車企業にとって不可欠なものとなる中、このドイツ自動車企業 3 社が連携することで、
毎年販売する約 1,000 万台の自動車を通じて、マップ開発のために必要となるより詳細で正
確なデータの収集が可能になるだろう。14 同時にこの買収によって、3 社は Google 社のよう
なテクノロジー・プロバイダーに頼る必要もなくなるだろう。

プロセス提供者は、プロセス効率の最適化を目的として共有されるサービスや機能、活動全
般に及ぶエコシステム・プロセスとサービス・レベル合意書を管理する。プロセスの一体性
と迅速性を高めることで、エコシステムとそれを支えるプロセス提供者の重要性と価値を向上
させることができる。

たとえば、インドの Zomato 社は、急速に拡大しているレストランと顧客を結ぶネットワーク
の構築において、シンプルかつ利便性の高い独自のプロセス・モデルの確立に成功した。ま
ず同社では、23 カ国 1 万の都市に及ぶ約 100 万軒のレストラン情報を含んだ情報プラット
フォームを構築した。15 当初は顧客への単なる情報提供だったものが、レストランの予約と注
文を受け付けるまでに発展し、今ではこのプラットフォームを通じて通常 1 カ月当たり 100 万
食を超える注文がなされている。16

プラットフォーム提供者は、エコシステム上での活動を支援する統合環境を提供する。その具
体的なプラットフォームには、買い手と売り手をマッチングするマーケット・メイキング・プ
ラットフォームや、エコシステムの参加者が遵守すべき包括的な基本ルールを作成する提携
管理・統治システムなどがある。最も成功しているプラットフォーム提供者は、顧客にコンタ
クトしやすいなど、卓越した対応力や高度な知識、広範な適用領域を持ち、プラットフォーム
上で利害関係者を獲得し、囲い込む独自の能力を備えている。
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たとえば、AliveShoes 社は、オーダーメイドの靴をデザインして生産するために、シンプル
で魅力的なプラットフォームを消費者と企業に提供している。イタリアでの生産と世界中への
配送を可能にし、特注のイタリア製の靴を求める世界の顧客にサービスを提供することで、
同社はグローバルな高級ファッション分野のプラットフォームの 1 つとしての地位を確立し
た。17

近年、プラットフォームの所有に関しては、多くの知見が得られてきた。” Pipelines, Platforms, 
and the New Rules of Strategy” 18 や ” How To Succeed With A Platform Business 
Model” 19、” The Age of the Platform” 20 などの主要な研究では、「エコシステム内で真に価
値のあるものはプラットフォームである」との仮説が唱えられている。我々の調査でも、調査
対象の経営層の過半数から自社でエコシステム・プラットフォームを構築したいとの回答を
得ており、この仮説を裏付ける形となっている。App Store と iTunes を有する Apple 社や、
雇用者が多くの採用希望者とコンタクトできる Linkedin、宿泊施設所有者と世界中の旅行者
をつなげる Airbnb など、大成功した多くの例によって、調査対象の経営層の間でもこの認
識が強まったと言える。

しかし、我々の分析が示しているように、すべての価値が必ずしもプラットフォーム内にのみ
存在するわけではない。他のエコシステムの役割においても、その独自性と不可欠性から、
新たな価値を創出して獲得できるチャンスは十分にある。体験提供者、資産提供者、プロセ
ス提供者それぞれが提供するモノやサービスに十分な価値があり、差別化要因を有し、模倣
が困難である場合、エコシステム内で多くの利益を得ることができる。

企業は、エコシステム内で果たすことができる最適な役割を決定し、顧客と自社にとって大
きな価値をもたらす可能性のある領域を特定するために、さまざまなツールを利用すること
ができる。たとえば、デザイン・シンキングやソリューション・ベースのツールとアプローチ
は、企業が新しい機会を予測、検討するにあたり、市場の力学を詳細に調べる際に役立つ。

企業がエコシステム内でプラット
フォーム提供者以外の役割を担う
場合、独自性と不可欠性が新たな
価値の創造と獲得を可能にする。
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このようなツールは、今日のエコシステムを理解するだけでなく、今後のエコシステムの発
展を予想することにも利用できる。これによって得られる洞察は、将来の環境下で不可欠な
存在となるために、企業が追求すべき行動や役割を決定する際に役立つことがある。

コンポーネント・ビジネスモデル（CBM）ツールでは、論理的表現、つまりビジネスの構成
要素、機能または活動のマップを重ね合わせる技法を採用している。CBM は、今後需要が
高まる可能性のある機能と、その需要を満たすために企業に必要な能力を特定するために、
個々の企業だけでなく業界にも適用することができる。これにより、CBM は従来の組織モデ
ルには適合しないが、新しいビジネス・エコシステム環境で大きな成功を収める可能性があ
る、これまでにない機能の組み合わせや構成を概念化することで、企業は従来のモデルに捉
われずに考察を重ねることができる。

エコシステム内での中心的な活動の 1 つに調整がある。具体的には、システム全体でのコラ
ボレーションの方法に関して、ルールやガバナンス、各種支援を提供する。また、対立や衝
突が起こった場合の解決にもかかわる。多くの文献は、調整役としてのプラットフォーム提供
者の重要性に焦点を当てている。21 しかし、4 つの主要な役割のいずれを担う企業であって
も、エコシステムの調整役として行動することがある。どの役割においても実例が存在する。

欧州の旅行業界のリーダーである Tui Travel 社は、顧客との信頼関係を構築・維持し、関連
する旅行およびエンターテイメント企業のエコシステムを通じて、顧客毎にカスタマイズした
魅力的な旅行とエンターテイメント体験を提供している。22
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General Electric 社によって構築された産業用 IoT プラットフォームである Predix は、PaaS
（サービスとしてのプラットフォーム）環境で最新のテクノロジーと業界の知見を組み合わせ
て提供している。セキュリティーを確保しながら大量の機器データを取得、分析し、さまざま
なビジネス・アプリケーションをサポートしている。23

時に企業は連続して、または同時にエコシステム内で複数の役割を果たすことがある。差別
化され、評価される重要な役割を担い続けるために、企業は参加しているエコシステムで必
要とされている機能や役割、活動に自らの能力を合わせる必要がある。

以前行った IBM Institute for Business Value の調査 ” The new age of ecosystems” で説明し
たように、エコシステムの特徴は、オープン性、相互性、柔軟性、ダイナミズムおよび透過
性の観点から捉えることができる。24 そして、エコシステムはその複雑さや調整の難しさの点
でも違いがある。エコシステムの基本ニーズに企業の能力をうまく合わせるために、企業は
3 つの質問を検討する必要がある。

• エコシステムを構築する主要な目的は何か。
• 既存のビジネスとエコシステムの受容の間でどのように最適なバランスを取るか。
• エコシステムで重要な役割を果たすために、基本となる既存の能力の活用や、新しい能

力の開発をどのような方法で実現するか。

企業は、差別化され、評価される重
要な役割を担い続けるために、エコ
システムで必要とされる機能や役
割、活動に自らの能力を合わせる必
要がある。
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デジタル革命の基礎

デジタル技術のビジネスに与える影響が増加するとともに、ビジネス・エコシステムも急速
に発展している。つまり、この 2 つの力は相関関係にあると言える。デジタル技術は、エコ
システムを構築し、発展させるための基礎および原動力となる。そして、エコシステムは企
業が新興テクノロジーを採用し、利用するのに役立つと、我々の調査に参加したグローバル
企業の経営層の 52% が回答している。

デジタル化は広範な破壊と新たな業界の創造を引き起し、結果この 2 つの現象が新しいビ
ジネスの枠組みを推進する。このことは、新興のビジネス・エコシステムという文脈におい
て、すなわちデジタル知能とデジタル化によって生まれ変わる企業、またはデジタル改革を
推進している企業において、特に影響が大きい。デジタル知能とデジタル改革の組み合わせ
によって、コグニティブ企業が生まれる（図 5 参照）。

図 5
デジタルの向かうところ

IBM Institute for Business Value analysis.

コグニティブ企業
デジタル企業 + デジタル知能 知識とデータを生成し、

ほとんどすべての従業
員の能力を向上させ、人
間の知性を強化する一
方で、継続的に学習し、
適応して市場のニーズ
の先を行く企業。
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デジタル知能とは、人間の脳を模した方法で動作するテクノロジーを指す。これは、人間の
ように情報を理解するシステムが基盤となっている。デジタル・インテリジェンス・システム
は、基礎にある概念を理解したうえで、仮説を形成し、推論を行い、新たなアイデアを導出
したり抽出したりする。このシステムは、ある特定の時点での知識に制約を受けることなく、
動的に学習し、時間の経過とともに新しい知識を吸収することで、より理解を深める。また、
話す、聞く、その他のコミュニケーションにより、周囲の環境とも相互作用する。

デジタル改革によって、企業全体の機能とプロセスにデジタル技術が適用される。デジタル
企業は常に変革を繰り返し、絶えずより良い成果を求めて企業活動の統廃合を進めている。
すべてのチャネルを統合して提供する一貫した顧客体験や顧客情報の一元管理などは、デジ
タル変革を推進している企業の基本的な特徴の 1 つである。デジタル改革とは、単に企業に
変革をもたらすだけでなく、顧客中心の視点に立って企業そのものの存在意義を再検討し、
構造や運営、ガバナンスを再構想することを意味している。

新たにエコシステムを通じて提供される魅力的な顧客体験やビジネスモデル、収益化の機会
は、まさにデジタル改革によってもたらされる恩恵の最たるものである。事実、調査対象の
経営層の半数は、現在顧客が求めている体験のほとんどは、ビジネス・エコシステムを通じ
てのみ提供できると回答した。
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たとえば、米国に拠点を置くグローバルな農業機器メーカーは、デジタル技術を活用して、
農家の穀物収穫量を大幅に増やす支援をしている。同社は市場価格や気候、在庫レベルな
どの外部データに、土壌の状態、穀物の特性および機器の稼働状況に関するセンサー・デー
タを組み合わせることで、戦略およびオペレーションの意思決定を強力に支援する新たな洞
察を農家や企業、流通業者に提供している。顧客のニーズをビジネスモデルの中心に据える
ことによって、このメーカーは顧客に対して著しく改善された体験とビジネス上のメリットを
提供できている。

Watson などの人工知能やコグニティブ・コンピューティング資産を活用することで、企業は
顧客体験のさらなる個別化、深化、拡大を実現できる。25 たとえば、大手グローバル・コー
ヒー・チェーン企業は、コグニティブ分析を適用して個客体験を創出した。同社では気候や
ニュースなどの外部データと、ロイヤルティー・プログラムおよび CRM プラットフォームから
抽出した社内データを継続的に組み合わせて分析することで、個人レベルでの嗜好とニーズ
を予測している。現在では、コグニティブ分析を利用して、好みや場所、時間などに基づい
て顧客毎に分けて通知を出している。

先進的な企業にとってデジタル改革とは、急速に拡大を続けるデジタル・プラットフォームを
サポートするうえで、すでに必要不可欠なものとなっている。実際にデジタル戦略によって、
新しいビジネス・エコシステムとの結びつきが強まっている。エコシステムの構築は、5 つ
の具体的なステップを実施することで推進できる（図 6 参照）。
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図 6
エコシステムの推進要因

出典：IBM Institute for Business Value analysis.

理解
エコシステムのコ
ア機能とその他の
機能、拡張サービ
ス、顧客およびエコ
システムの価値に
関して、エコシステ
ム・モデルを定義
する。 構想

戦略的影響の分析、最適な役割の選択、
エコシステムの青写真の作成、目指す
べき姿の設定を行うことによって、新
しいエコシステム・モデルの構想を具
体化する。

設計
パートナーの特定や関
与、ガバナンスに向けた
アプローチを定義する。

プロトタイプ、試験導入
および学習
試験導入を実施して新し
いモデルの実現性を確認
し、反復的なテストと継続
的な最適化を通じてイノ
ベーション能力を高める。

改良および拡大
試験導入から学習したことを反映し、
次フェーズでの拡大利用に向けた計
画と実行モデルを定義する。
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エコシステムを構築する準備はできているか

• イノベーションを促進するために最適な、新しいコラボレーションの機会をどのように特定
することができるか。

• 自社およびエコシステム・パートナーは、エコシステム全体の収益化に繋がる可能性のあ
る、どのようなタイプのデータを生成し、共有することができるか。

• 変化する顧客の需要に対応するために、新しいビジネスやオペレーション、組織モデルを
どのように適応させることができるか。

調査方法
IBM Institute for Business Value はエコノミスト・イン
テリジェンス・ユニットと協力して、2016 年 1 月から 5
月にかけて世界 29 カ国、19 の業界の 2,151 名の経営
層に対して調査を実施した。調査対象者は、582 名の
CEO、243 名のパートナーシップまたは提携のリー
ダー、361 名の最高マーケティング責任者（CMO）、
360 名の最高執行責任者（COO）、359 名の最高情報
責任者（CIO）、246 名の最高財務責任者（CFO）で
ある。

業績グループは、競合他社と比較した自社業績の自己
評価に基づいている。高業績企業は、過去 3 年間に
わたる売上成長率と経営効率の両方に関して、1 ～ 5
の尺度で自社を 5 と評価した企業である。低業績企業
は、同じ期間に売上成長率と経営効率の両方に関し
て、1、2 または 3 と自社を評価した企業である。標準
企業は、その他の企業である。
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