
IA de precisión 
para operaciones 
de TI  
inteligentes
Consiga nuevos 
niveles de 
eficiencia y 
resiliencia en  
sus operaciones 
de TI. 

Retos:
Los equipos de TI dedican la mayor parte de 
su tiempo a la gestión diaria y la resolución 
de incidencias, mientras que el CIO sacrifica 
la innovación por la estabilidad. 

Los equipos deben:

gestionar el volumen 
de incidencias 
e identificar 
conocimientos para 
resolver rápidamente 
los problemas 
críticos. 

minimizar el riesgo 
de las brechas 
de seguridad y 
problemas de 
incumplimiento. 

gestionar entornos 
de aplicación 
complejos y un 
gran volumen 
de datos de TI 
heterogéneos. 

realizar el 
seguimiento y 
gestionar costes 
entre múltiples 
clouds y entornos 
híbridos. 

Aprender

Detectar Decidir

Actuar

Cuando incluye IA en las operaciones 
de TI, puede automatizar los procesos 
que hacen un gran uso de mano de 
obra, lograr una resolución proactiva 
de las incidencias y adoptar un modelo 
DevSecOps integrado que permite a su 
equipo innovar en el entorno abierto de 
cloud híbrido que ofrecen IBM y Red Hat. 

Aplicaciones modernas y entorno de TI

Plataforma de cloud híbrido

Las soluciones de gestión de 
IBM mejoradas con capacidades 
AIOps le ayudan a lograr una 
gestión proactiva al: 

Impulsar las 
operaciones de 
TI centradas en 
aplicación

Ofrecer 
conocimientos donde 
trabajan los equipos 
de operaciones

Aprovechar  
la IA en todo 
el entorno

IBM es su socio 
experimentado 
y de confianza. 

IBM conoce los entornos de TI 
complejos y de misión crítica, así como 
el mejor modo de aplicar la IA en las 
operaciones de TI para maximizar la 
eficiencia, reducir el coste y mantener la 
resiliencia y seguridad necesarias para 
impulsar una innovación significativa. 

Más información

https://www.ibm.com/watson/aiops

https://www.ibm.com/watson/aiops

