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不断提升的
可持续性因素

客户体验

商业

销售和营销

供应链运营

制造和生产

采购与寻源

产品创新和设计

供需规划

消费品企业至少在一定程度上将
其最重视的可持续性目标纳入
整个价值链计划的考虑范围。

86% 82% 83% 73% 86% 86% 86% 84%

81% 77% 87% 84% 88% 85% 91% 88%

但只有大约 1/3 的受访消费品
企业衡量所取得的进展。

具有特定于可持续性目标的
指标

具有与企业绩效目标一致的
可持续性指标

正在制定自己的
可持续性指标

没有自己的指标，
但打算制定

不打算衡量自己的
可持续性进展

10%

18%

35%

26%

11%

28%

品牌企业如何帮助消费者做出
更明智的选择？

1.  在环境和社会责任实践方面，完全对消费
者透明。

2.  为产品添加碳标签。

3.  设计可回收和再利用的产品，并让社区积
极参与回收和再利用。

目标导向型

消除
饥饿

良好健康
与福祉

陆地
生物

气候
行动

64% 60% 55% 56% 53% 50% 53% 48%

在 17 个联合国可持续发展目标 (SDG) 中，
消除饥饿、良好健康和福祉、陆地生物以及
气候行动这四个目标在受访消费品企业中具有最高优先级。

消费品和农业综合企业
零售和批发/分销

81%

72%

73%

74%

83%

79%

82%

88%

如欲了解更多信息，请访问：

IBM 可持续性解决方案

22% 的受访消费品企业计划在 2021 年
启动可持续性计划

22% 的受访企业在 2020 年疫情期间
启动了此类计划

49% 的受访企业在疫情之前启动了
可持续性计划

消费品行业中
快速提升的
优先考虑因素

93%


