


以平台模式和生态系统

为企业战略核心

Ａｎｔｈｏｎｙ Ｍａｒｓｈａｌｌ

ＩＢＭ 商业价值研究院高级研究总监

事态很少像今天这样难以预测又充满戏

剧性ꎮ ２０２０ 年 １ 月以前ꎬ 那些科幻小说里

描绘的灾难场景还仅限于想象ꎬ 现在ꎬ 它们

已然成为司空见惯的现实ꎮ

过去ꎬ 台风等自然灾害的侵袭会导致局

部地区经济放缓ꎬ 生活改变ꎮ 眼下这场席卷

全球的新冠病毒疫情ꎬ 如同全世界所有国家

的几乎每个主要城市同时被 “台风” 侵袭ꎬ

而且经久不去ꎮ

正是在这种背景下ꎬ 我代表 ＩＢＭ 商业价值研究院为这本新书作

序ꎮ 本书重点展现了我们对平台模式和生态系统的最新研究和成果ꎮ

当然ꎬ 平台模式和生态系统多年来一直是许多组织业务战略的核

心ꎮ 所有的行业ꎬ 包括那些数字化程度最低的行业ꎬ 如建筑业或海运

业ꎬ 无一例外地将平台模式及其周围的生态系统视为企业战略的核
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心ꎬ 并借此成功开展数字化业务ꎮ

新冠病毒疫情迫使高管们意识到ꎬ 平台模式和生态系统对其战略

发展至关重要ꎮ 在疫情最严重的时期ꎬ 我们开展了一项全球高管调研ꎬ

近 ３５００ 名企业最高管理层参与了此项调研ꎮ 数据分析结果显示ꎬ 企

业的优先事项和高管的关注重点正在发生深刻的变化ꎮ

首先ꎬ 企业对平台模式和生态系统的承诺达到了前所未有的水

平ꎮ 我们发现ꎬ 两年前 (即 ２０１８ 年)ꎬ 只有 ４６％的受访企业或组织参

与平台ꎬ 参与业务生态系统的企业则更少 (仅 １９％)ꎮ 同一时期ꎬ 中

国企业的这两个数据与全球数据非常接近ꎮ 然而当被问及 ２０２２ 年组

织计划做什么时ꎬ 这一比例较 ２０１８ 年相差甚远ꎮ ９４％的全球高管希

望其组织积极参与平台ꎬ 持相同观点的中国高管比例相同ꎮ ８２％的全

球高管希望自己的组织积极参与业务生态系统ꎬ 而持相同观点的中国

高管比例略小ꎬ 为 ７８％ꎮ

其次ꎬ 企业对数字化转型的承诺也呈急剧上升势头ꎮ 在 ２０１８ 年ꎬ

只有 １７％的全球商业领袖表示其组织将数字化转型视为高度优先的任

务ꎮ 表达此观点的中国高管比例完全相同ꎮ 但是在被问及 ２０２２ 年企

业对数字化转型的规划时ꎬ ６２％的全球高管表示ꎬ 数字化转型将是企

业战略的重中之重ꎮ 持相同观点的中国高管比例更高ꎬ 为 ７５％ꎬ 比

２０１８ 年多了三倍ꎮ

上述数据清楚地表明ꎬ 每个组织都需要密切关注如何更好地探索

和采用平台模式和生态系统ꎮ 为什么? 因为您的竞争对手正在这样做ꎮ

即使您还没有亲眼看到ꎬ 但是我们的数据已经揭示了这一事实ꎮ

我们这本新书能够为您提供帮助ꎮ 本书涵盖了过去两年中 ＩＢＭ 商
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业价值研究院的各项主要研究成果ꎮ 我们在书中探讨了平台模式和生

态系统的起因ꎬ 它们所引发的商业模式创新ꎬ 它们对加强客户互动、

提高收入和降低成本方面的益处和影响ꎬ 以及您的组织可能采用的战

略和扮演的角色ꎮ 本书还收录了许多相关案例ꎮ

我们非常感谢您通过本书了解 ＩＢＭ 商业价值研究院的研究成果ꎮ

我们一如继往地期待您的反馈———请告诉我们哪些有用ꎬ 哪些用处不

太大ꎬ 或者做什么可以使我们的研究更有价值、 更具影响力ꎮ

２０２０年 ７月
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第一节　 ５Ｇ: 为 ＣＳＰ 创造业务增长机遇 / / ３２０

一、 ５Ｇ: 解决智能手机用户当前的痛点 / / ３２２

二、 进行早期的商用推广 / / ３２３

三、 创建私有 ５Ｇ 网络 / / ３２５

四、 ５Ｇ: 对企业的影响要甚于对消费者的影响 / / ３２６

第二节　 众多技术的完美融合 / / ３２９

一、 ５Ｇ 不只是另一代网络技术 / / ３３０

二、 结合使用: 边缘计算和 ５Ｇ / / ３３０

三、 加强 ＡＩ 在 ５Ｇ 网络中的作用 / / ３３３

第三节　 利用 ５Ｇ 为企业和行业赋能 / / ３３４

一、 新技术已开始得到应用ꎬ 但不确定性依然存在 / / ３３５

二、 兑现网络切片的承诺 / / ３３６

三、 评估 ５Ｇ 对于物联网和垂直行业的潜力 / / ３３９

四、 工业 ４ ０: 从大规模生产转向大规模定制 / / ３４０

五、 改变业务战略ꎬ 获得收益 / / ３４２

第四节　 在 ５Ｇ 消费者领域创造价值 / / ３４４

一、 消费者对可能的新体验兴趣盎然 / / ３４５

二、 提高视频流质量可能促使用户更换服务提供商 / / ３４６

三、 家庭采用 ５Ｇ 宽带 / / ３４８
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四、 通过沉浸式体验促进收入增长 / / ３４９

五、 游戏和电竞爱好者对 ５Ｇ 兴趣浓厚 / / ３５１

第五节　 借助 ＡＩ 增强未来的 ５Ｇ 网络 / / ３５５

一、 利用 ＡＩ 实现 ５Ｇ 网络运营自动化 / / ３５５

二、 生活在不断扩大的全球数据圈中 / / ３５７

三、 ＡＩ: 将数据转化为智能 / / ３５８

四、 电信企业在管理生态系统中数据方面的信任优势 / / ３５９

五、 借助位于边缘的 ＡＩꎬ 促进消费者和企业智能边缘应用的

发展 / / ３６１

您能否跟上 ５Ｇ 的发展速度? / / ３６３

第十三章

平台助力未来发展

———采用全新方式ꎬ 在日新月异的保险行业中独领风潮

第一节　 一次飞跃 / / ３６７

第二节　 融合发展 / / ３６８

第三节　 行动 / / ３７０

第四节　 愿景 / / ３７６

第五节　 差异化优势 / / ３７８

第六节　 执行 / / ３８０

　 　 １. 调整业务战略ꎬ 将平台纳入其中 / / ３８２

　 　 ２. 为既定战略选择或开发适当的平台 / / ３８３

　 　 ３. 提升内部组件灵活性ꎬ 为平台做好准备 / / ３８４
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　 　 ４. 扩大生态系统 / / ３８４

您做好超越竞争对手的准备了吗? / / ３８４

第十四章

电子行业借助平台形成优势

——— “轻资产” 企业如何在全新的数据经济时代茁壮成长

第一节　 数据经济的崛起 / / ３９０

第二节　 制定聚焦差异化优势的平台战略 / / ３９５

一、 平台属性 / / ３９５

二、 数据属性 / / ３９７

三、 融汇整合 / / ３９９

第三节　 利用人工智能释放价值 / / ４００

第四节　 重新调整资本分配ꎬ 为平台发展提供资金保障 / / ４０２

第五节　 建议 / / ４０８

获取数据ꎬ 增添价值 / / ４０８

确定平台方向 / / ４０８

参与平台 / / ４０９
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