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每年，世界各地的渡轮运
送的乘客数量多达数百万。
将乘客安全高效地送达目
的地是一项巨大的后勤运
输挑战。

而这就是总部位于芬兰的中型企业
Carus 能够大展身手的领域。Carus

的白标解决方案通过一款让乘客在整
个旅程中都能使用的应用，为世界各
地的渡轮运营商提供支持。

在登船之前，旅客可以使用这款应用
预订船票、车位和舱位。在船上期间，
旅客可以通过它来购买食物和享受其
他便利设施。当他们到达渡轮目的地
时，该应用为他们提供汽车租赁、酒
店预订、机票、汽车票等服务。

但由于在世界各地开展业务，就会面
临一系列独特的挑战。当 Carus开始

社区的乘客提供安全可靠的 IT 支持是
一种新型问题 — Carus 准备在 IBM 的
帮助下来解决这个问题，因为他们多年
来一直依赖于 IBM的服务器开展运营。

与阿拉斯加的一家轮渡公司进行讨论时，
这些挑战变得尤为明显。由于阿拉斯加
的这家公司有几个目的地非常偏远，因
此他们不能始终保证电力供应，更别提
交付可靠的网络服务。为前往这些偏远
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安装的一个客户机
7 天内可以处理 8,870,402

个 API 请求

平均响应时间为 418
毫秒

“我们需要很多种不同
的配置，而标准尺寸
通常并不适用。IBM
裸机服务器最适合我
们，因为我们可以设
计和优化这种服务器，
从而满足需求。”
John Bertell，Carus销售总监
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裸机服务器发挥作用
Carus 选择使用 IBM 公有云上的 IBM

Cloud® 裸机服务器为其新客户提供支持。
Carus 的销售总监 John Bertell 解释了他
们选择裸机服务器的原因。“使用预配置
的云服务器对我们来说是个难题，因为我
们有很多种不同的需求。我们需要一个数
据库服务器，它不必具备太高的处理器能
力，但一定要拥有庞大的存储空间。我们
还需要一个应用服务器，它一定要具备庞
大的运行内存，但不必拥有任何存储空间。
我们需要很多种不同的配置，而标准尺寸
通常并不适用。IBM 裸机服务器最适合我
们，因为我们可以设计和优化这种服务器，
从而满足需求。”

Carus 为阿拉斯加客户部署的服务器位于在
华盛顿特区和加州圣何塞的数据中心，数据
可以在这两个地点之间实现镜像复制。这有
助于确保该解决方案始终保持高可用性。

Bertell 解释了这个解决方案为何非
常重要：“这些社区大多数没有通往
其他地方的道路。一般来说，渡轮是
他们主要的交通和通讯方式。”

https://www.ibm.com/cn-zh/cloud/bare-metal-servers
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他继续说道：“我们必须在软件中构建
更多的功能，确保它能够在本地持续离
线工作，并在可能的情况下进行通信。
可以通过船上的卫星，也可以通过有网
络连接的下一个港口来实现。”

阿拉斯加客户的成功案例让 Carus 开始
为其他一些客户也使用 IBM Cloud裸机
服务器。尽管各个运营商所面临的挑战
可能有所不同，但裸机服务器的优势可
以帮助 Carus解决一切问题。

例如，对于 Carus 的一些客户来说，
在 30 分钟内让 2000 名乘客登上渡轮
的情况并不少见。为了提高检票和使
乘客到达船上铺位的效率，Carus 系统
需要在高峰时间段保持高度可靠。
“这时候 IBM 裸机服务器就能真正发
挥作用”，Bertell 指出。“客户需要
有效且快速地传递数据，要想让所有
人及时登船，那么整个过程中的所有
步骤都必须非常迅速。”

无论企业是何规模和在何位置，安全性
是 Carus 所有客户共同关心的问题。和
所有公共交通供应商一样，渡轮运营商
近年来也不得不加强安全措施，他们的
IT运营也是如此。“安全问题的重要性
越来越高。我们看到过运营商受到勒索
软件攻击。突然间，这种问题遍布了整
个行业”，Bertell说道。

凭借 IBM裸机服务器，Carus及其客户
能够获得完全专用的环境。Bertell指出：
“我们花费大量时间和精力来为数据中
心建立安全性，确保实现一种零信任的
环境。”
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可重复且声誉良好
毫无疑问，IBM 为 Carus 提供了其客户所需
的速度和可靠性。事实上，Bertell 指出，在
高峰期，其客户安装的服务器每小时可以执
行 6,855次预订。

在 7 天时间内，安装的一个客户机处理了
8,780,402 个 API 请求，平均响应时间为
418毫秒。

Bertell 表示，IBM 裸机服务器将成为该公司
未来的首选配置，部分原因是该平台具备可
重复性。“我们正在设法说服世界各地的潜
在客户，包括中东、亚洲、欧洲、美国和墨
西哥”，他说道。“无论走到哪里，我们都
能找到一个本地的 IBM Cloud，而且具备一
样出色的性能。

我们可以借鉴在圣何塞的做法，将同样的方法
应用到新加坡、迪拜、墨尔本或巴哈，将会取
得相同的效果。”

最后，Bertell 认为 IBM 的良好声誉是其
组织的主要优势。“拥有像 IBM 这样的
大型企业作为后盾非常重要，因为我们
是一家小公司，但需要面对数量庞大的

客户。当他们听说我们可以利用 IBM 提
供的大型基础架构时，他们的兴趣就会
迅速增加”，他总结道。
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关于 Carus

Carus 成立于 1998 年，是一家旅游和运输行业信息系统
全球供应商。它的解决方案几乎涵盖了客轮行业的所有方
面，包括票务、船上服务等等。Carus 总部设在芬兰，业
务遍及全球各地，北至阿拉斯加，南到塔斯马尼亚。该企
业拥有大约 150名员工，每年接待超过 3300万名乘客。

解决方案组件

• IBM Cloud® 裸机服务器

“（高峰期是）IBM 裸机服务器
能够真正发挥作用的时候。客
户需要有效且快速地传递数据，
要想让所有人及时登船，那么
整个过程中的所有步骤都必须
非常迅速。”
John Bertell，Carus销售总监

https://www.ibm.com/legal/copytrade
https://www.carus.com/
https://www.ibm.com/cn-zh/cloud/bare-metal-servers
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