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Tecnologia y estrategia

Cdémo puede ayudar IBM

Enla era de la computacion cognitiva y la nube, las companias
necesitan acelerar la introduccion de modelos empresariales
innovadores para seguir siendo competitivas.  COmo conseguiran
una fidelidad de cliente que exceda la de sus competidores
actuales y emergentes? IBM® proporciona la experiencia
empresarial y las soluciones tecnoldgicas que ayudan alas
organizaciones a disefiar estrategias que coloquen las interfaces
de programacion de aplicaciones (API) en el niicleo de sus
negocios. Para mas informacion, visite ibm.com/apieconomy.


http://www.ibm.com/apieconomy

Una nueva forma de
proponer productos

En el mundo cada vez mas interconectado actual, las APl se
estan convirtiendo en el reflejo digital de una organizacion.
Para diferenciarse en un mercado altamente
competitivo, las compahias tienen que crear
capacidades digitales para los usuarios finales
ademads de experiencias de API que les diferencien
en lamente de los desarrolladores y de las
organizaciones que apoyan. También necesitan
gestionar sus API del mismo modo que hacen

con otros productos y servicios.

Esto requiere el compromiso de abordar el “aspecto y
sensacion” externo de la APl ademas de desarrollar
una infraestructura que respalde el ciclo de vida de la
APl desde su concepcion hasta su retirada. Este
informe ejecutivo, el segundo de una serie de dos
partes, explora la experiencia APl y el uso de APl como
una forma nueva y dinamica de proponer productos.

Resumen ejecutivo

Las APl son mas que canales técnicos para compartir datos. Unas APl bien disefiadas
aportan alas organizaciones un vinculo fundamental con los datos y servicios que posibilitan
una rapida innovacion, abren mercados para nuevos productos y servicios y sirven como
base para futuras alianzas. Las API se han convertido en una representacion externa
fundamental para una organizacion; la ‘cara’ digital en la que las compahias basan sus
impresiones de marca. Nuestra investigacion muestra que, dada la creciente importancia de
las AP, las organizaciones necesitan centrarse en:

¢ Disefar experiencias API atractivas que atraigan alos desarrolladores y estrategas organizativos.
Para hacerlo, una organizacion debe incluir laimagen de marca en sus API para asi diferenciarse
en un mercado cada vez mas complejo. Al mismo tiempo, las APl de una organizacion deben
reflejar los mensajes y valores centrales de la misma. Un productor de API debe ser capaz de
promocionar eficazmente sus APl al publico objetivo y facilitar su adopcion general

¢ Una APl debe gestionarse como un producto para abordar elementos del ciclo de vida
completo de la API, desde su concepcion hasta su retirada, casi del mismo modo que una
compafiia supervisa el desarrollo y continuo soporte de cualquier producto fisico o
servicio digital.

Este informe ejecutivo, basado en entrevistas a mas de 30 representantes de companias de
diversos sectores (véase la seccion ‘Cémo realizamos nuestro estudio’ en la pagina 17),
destaca los desafios fundamentales y las practicas eficaces ala hora de crear experiencias
externas y construir las capacidades internas necesarias para competir con éxito en la
economiaimpulsada por las API.
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Diseno de la experiencia API

Es necesario que las AP, al igual que otros productos, proporcionen una experiencia que
seduzca alos clientes a todos los niveles. Nuestro estudio revela tres aspectos importantes
que combinados crean una experiencia enriguecedora para los desarrolladores que utilizan

Una experiencia API atractiva
combina imagen de marca,

principios de metodologia del disefio
y una comunidad de defensores

Una estrategia de promocion
de API clara integra presencia
digital, participacion en eventos y
participacion de influencers

Un patrén de éxito para crear imagen
de marca con las APl incorpora
consistencia, claridad y constancia

las APl'y los consumidores de las propuestas que dichas API permiten (ver Figura 1).

Las organizaciones deben tener en cuenta las implicaciones de imagen de marcay
posicionamiento de las API. Las organizaciones no solo deberian atender las necesidades
y experiencias técnicas de los desarrolladores, también deberian tener en cuenta el modo
en el que los usuarios finales experimentan las propuestas que permiten dichas API

Se requiere una sdlida estrategia de promocion de API que facilite la difusion de las
mismas. En un ecosistemay grupo de competidores en continuo crecimiento, es
fundamental mantener el interés de los desarrolladores de considerar el uso de una API.

Las organizaciones deberian fomentar la adopcion de las APl a lo largo del ciclo de vida de las
mismas, con especial énfasis en convertir al consumidor de la APl en un defensor de las API.

El ciclo de vida de las API trasciende la adopcion inicial para el desarrollo; consiste en una
experiencia adicional que incluye el uso de entornos de pruebas, actualizaciones de versiones,
acuerdos de nivel de servicio (SLA) y asistencia tras el despliegue, entre otros factores.

Figura1
Tres aspectos son esenciales para crear una experiencia API enriquecedora para desarrolladores y consumidores
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Fuente: Analisis del IBM Institute for Business Value



Imagen de marca de las API

Aligual que con cualquier imagen de marca, laimagen de marca de las APl comunica el valor
empresarial y refleja los valores mas importantes de una organizacion. Un patrén de éxito de
imagen de marca incluye consistencia, claridad y constancia con dos comunidades de
usuarios en mente: desarrolladores y consumidores finales (ver Figura 2).

Consistencia: Las organizaciones que ya tienen experiencia en APl otorgan mucha importancia
ala consistencia de marca. Recalcan que sus API deben mantener el mismo aspecto,
sensacion y funcionalidad original que los productos y servicios de otras organizaciones.
Walgreens, una de las mayores cadenas de farmacias de los Estados Unidos, proporciona una
orientacion precisa acerca de frases aceptables e inaceptables para describir sus servicios y
sobre el modo en el que se debe utilizar el logotipo de Walgreens en las paginas web o
aplicaciones maviles que aprovechen las API de prescripcion de Walgreens.

Figura 2
La imagen de marca de la API necesita comunicar su valor empresarial y reflejar los valores principales de la empresa.
Consistencia Claridad J’; Constancia
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Fuente: Analisis del IBM Institute for Business Value
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Claridad: Muchos consumidores de API consiguen la mayor parte de la informacion sobre la
APl de una compafiia a través de comunidades. De por si, los productores de APl deben ser
claros a la hora de comunicar las caracteristicas y las funciones de las API, a la vez que hacen
que sea facil encontrarlas entre las competitivas opciones de API de hoy en dia. Algunos de
los problemas con los que los productores de APl deben enfrentarse incluyen: la
funcionalidad proporcionada por las API, sus requisitos técnicos y los pasos necesarios para
comenzar a usarlas.

Constancia: La necesidad de establecer expectativas realistas sobre las capacidades de las
APly el ciclo de vida planeado es fundamental para influir en las percepciones de los
desarrolladores de API. Es vital garantizar que las creencias de los consumidores de AP
sobre lafuncionalidad y el soporte APl estén alineadas con aquellas de los productores de
API. La constancia de la marca adquiere incluso mas importancia con las APl debido a los
riesgos de debilitamiento de la marca o peor, de erosidn provocada por los consumidores de
API que construyen sobre las mismas. Unos términos y condiciones precisos y faciles de
entender respecto alos niveles de servicio esperados, las formas de uso aceptablesy el
mantenimiento son claves para mantener la constancia de marca.



Promocion de las API

Para destacar entre las miles de API de la competencia, los productores de APl necesitan desarrollar
unas estrategias promocionales claras. Contar con una presencia web facil de usar y atractiva que
facilite a los desarrolladores encontrary aprender sobre las APl y registrar las APl en selectos catalogos
publicos o internos es esencial para crear conciencia. Los eventos promocionales de innovacion fisica
ovirtual, como los “make-a-thons”, generan publicidad y fomentan comunidades de desarrolladores
que promueven la diseminacion del conocimiento sobre las API. Otros aspectos también importantes
parala promocion de las APl son la participacion directa de analistas del sector e influencers en el
mercado de desarrolladores, la colocacion de articulos y entradas de blogs en webs de comercioy de
desarrolladores y la realizacion de copromocion entre los socios del ecosistema (ver Figura 3).

Figura 3
Para destacar entre las miles de API, los productores de API necesitan desarrollar una clara estrategia promocional.
Digital Eventos Influencers
] ¢ Presencia web atractiva « Esfuerzos @ « Participacion directa de
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encontrary aprender “make-a-thons”, para desarrollo
sobre la API conseguir publicidad, ¢ Colocacion de articulos y
¢ Registro de APl en comprendel_’e\ entradas de blogs en sitios de
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las descripciones impulsar una comunidad e Copromocion entre los socios
y la documentacion de desarrolladores. del ecosistema.
adecuada.

Fuente: Analisis del IBM Institute for Business Value
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Adopcion de las API

Los medios sociales hacen que para los consumidores de APl sea mas facil comunicar los éxitos
y fracasos a amplias audiencias, con un “boca a boca” que funciona en foros y comunidades de
API. Paralos futuros consumidores, las recomendaciones de los consumidores de API
existentes que se encuentran en comunidades y foros consolidados son sumamente influyentes.
Elgrado de “adhesion” y el nimero de consumidores de API que se convierten en defensores
de las APl pueden ser claves para el éxito de la adopcion (ver Figura 4).

Figura 4
Las organizaciones deberian desarrollar un itinerario gradual para transformar a los potenciales consumidores de API en defensores.
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Fuente: Andlisis del IBM Institute for Business Value



Las organizaciones deberian desarrollar un itinerario gradual para transformar a los
potenciales consumidores de APl en defensores de las mismas. Una hoja de ruta en la que se
destaquen las fases de adopcion y las experiencias positivas y negativas potenciales que un
desarrollador podria encontrarse en varios puntos de contacto, como en el ejemplo del
itinerario de adopcion de Ruth, una consumidora de API (ver Figura 5).

Figura 5

Para un proveedor de API, un itinerario de adopcion exitoso convierte a Ruth, una consumidora de API, en una defensora de las APL
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Fuente: Analisis del IBM Institute for Business Value
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Adopte medidas: la creacion de una experiencia API

Las organizaciones que buscan una experiencia API de éxito deberfan tener en
consideracion lo siguiente:

1. Enfoquese en la marca de la API.

Comprenda cémo el rendimiento de la APl fomenta o limita la percepcion general de la
empresa en el mercado. Asegurese de que los materiales relacionados con la AP,

como los sitios web de desarrolladores o la documentacion y los programas de formacion,
son coherentes con sus estandares y practicas empresariales. Monitorice las percepciones
de los clientes en el mercado y aborde cualquier problema.

2. Utilice principios de metodologia del disefio para construir la experiencia de la API.
Ayude alos usuarios a “entender lo posible” respecto al uso y el valor de la API. Registre el
recorrido del cliente para comprender los pensamientos, acciones y sentimientos de los
usuarios durante el itinerario de adopcion de la API. Empiece por poco y cree experiencias
graduales, anadiendo funcionalidades con el tiempo.

3. Cree sucomunidad de APl y consiga defensores gracias a experiencias de primera calidad.
Desarrolle una “base de operaciones” atractiva que proporcione a los usuarios un lugar al
que ir en busca de nuevas innovaciones, actualizaciones técnicas y otras experiencias que
creen adhesion. Fomente promotores que estén deseosos de compartir sus conocimientos y
capacitar a otros durante la adopcion. Participe en el didlogo con la comunidad para captar
innovaciones y abordar problemas.



Gestién de una APl como un producto

De acuerdo con nuestra investigacion, esta claro que las APl representan mas que herramientas de
desarrollo; son, de hecho, productos digitales que requieren niveles similares de rigor de desarrollo
que los de otros productos. Como sefiald un analista del sector: “Las organizaciones no piensan en
una APl como un producto real, méas bien lo consideran un complemento de algo o un problema
técnico. No enmarcan el problema a nivel ejecutivo como un producto que el personal debe
planificar y medir del mismo modo que otro producto con requerimientos y partes interesadas” 2

Para proporcionar la experiencia continuada deseada necesaria para deleitar a los
desarrolladores y usuarios finales, la organizacion debe enfrentarse a varios problemas

técnicos y desafios organizativos.

Figura 6

Gestionar el ciclo de vida de los productos API implica un enfoque mutidimensional
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Fuente: Analisis del IBM Institute for Business Value
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Conocimiento sobre los clientes
« Un tema recurrente que surgid en nuestra investigacion fue laimportancia de una
comprension oportuna de como 'y por qué los consumidores prefieren unas API
antes que otras. A menudo, una API nace del deseo de proporcionar una capacidad
técnica (por ejemplo, acceso a unos datos o a un servicio), en vez de tener en mente
un claro cliente externo, o incluso interno. El mejor modo de conseguir esta comprension es a
través de la interaccion directa con desarrolladores y usuarios finales.

Amedida que el nimero de API va creciendo, entender cémo se diferencian en el mercado va a ser
probablemente cada vez mas importante. Los factores diferenciadores esenciales que influyen en
las decisiones de compra de los clientes incluyen: la calidad de los datos o del servicio
proporcionado con la API, la facilidad de uso de la APl y la fiabilidad de entrega del servicio de la API.

LLa monitorizacion minuciosa del trafico de la APl ayuda a las compafias a entender el
comportamiento del cliente y el contexto de uso de la API. Por ejemplo, un administrador de
API de una compafifa de servicios financieros describié cémo su organizacion compartia las
estadisticas de uso de la API directamente con los desarrolladores internos.

El objetivo era ayudar a los desarrolladores a entender mejor los tipos de datos, como tasas de
intercambio y datos de localizacion, que en realidad estaban usando los consumidores.

Los desarrolladores entonces pudieron utilizar esa informacion para facilitar a los consumidores
unos datos mas Utiles y oportunos, como capacidades de blsqueda para cajeros automaticos
cercanos u ofertas especiales en tipos de cambio. Ofrecer mecanismos para que el desarrollador
realice comentarios en un mercado de API contribuye a fomentar los sentimientos positivos,
abordar la seguridad y otros problemas técnicos y resaltar las potenciales areas de innovacion.
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b Adquisicion y alianzas
El nimero servicios publicos y privados ofrecidos a través de API sigue creciendo
exponencialmente, lo que aumenta tanto las opciones disponibles como el coste
asociado con su localizacion. El nivel de madurez y la capacidad de un proveedor de
origen de ofrecer acuerdos de nivel de servicio para sus APl puede tener un impacto
material en la marca de la API. Conocer el panorama de potenciales socios de AP,
sus capacidades y sus términos y condiciones, ademas de aprovechar los catalogos internos
de proveedores de API de confianza, reduce los costes de busqueda y los riesgos.

Las organizaciones de éxito, especialmente aquellas que operan dentro de ecosistemas de
APl existentes, convierten a sus suministradores actuales en proveedores de APl de
confianza. Lo hacen definiendo las especificaciones de las APl y comunicando las
actualizaciones y los cambios regularmente.

Informacion y contenido
Puesto que las APl son activos estratégicos, la informacion debe ser cuidadosamente
seleccionaday gestionada para evitar un uso indebido. Desde el principio, es necesario que las
organizaciones sean conscientes de la variedad de implicaciones asociadas con el intercambio
de datos que se encontraban previamente dentro de las barreras de la organizacion.

No solo la revelacion de informacion a través de las APl tiene importantes
ramificaciones sobre seguridad y privacidad, también sus usos no previstos por parte de
terceros crean importantes amenazas competitivas. Por ejemplo, la mineria (o “rascado”)
de niveles de inventario o la monitorizacion de tendencias histdricas de precios por parte de
un competidor convierte a una APl en un arma contra la compafiia.

Las organizaciones tienen que ser muy claras en sus términos y condiciones acerca del uso
apropiado de los datos, incluyendo politicas de retencion de datos y limitaciones de acceso.
Deben tener cuidado ante el uso de infraestructuras de APl que detecteny limiten los patrones
de uso indebido de las API. Por ejemplo, entrevistamos a una persona de una organizacion que
esta monitorizando sus patrones de uso de la APl y es capaz de detectar proactivamente los
patrones de abuso. La compahia ha presentado un enfoque de penalizacién para enfrentarse
alos consumidores andmalos de APl cuando los detecta.®



12

Innovacién en la economia API

Procesos

Las organizaciones necesitan procesos agiles para desarrollar y mantener sus conexiones

de API. Dada la cada vez mayor velocidad de cambio del mercado, las companias necesitan

procesos bien conectados para la creacion, produccion y mantenimiento de las API.
Cuando varios grupos dentro de una organizacion crean una AP, amenudo encuentran dificil
monitorizar el uso y mantener la consistencia. Entre los desafios relacionados se incluyen las
actualizaciones constantes que deben sufrir las API para sacar provecho de nuevas funcionalidades.

Las organizaciones que desarrollan directrices internas claras para gestionar la taxonomia,
control de versiones, documentacion y plataformas y procesos comunes de las APl mejoran
la velocidad de desarrollo y reducen los costes de mantenimiento. Otros factores efectivos
incluyen entornos DevOps que permiten una rapida creacion, pruebay produccion de AP,
y procesos ligeros aunque estructurados para la creacion de los términos y condiciones del
acuerdo global de nivel de servicios y los requisitos legales y de cumplimiento.

Tecnologia

Las APlinnovadoras requieren plataformas seguras, flexibles y de tecnologia fiable. Una vez

adoptada, una APl puede provocar una tension importante en la plataforma tecnoldgica
9 existente, que debe ser capaz de soportar un gran volumen de llamadas. Ademas, la
naturaleza publica de muchas APl aumenta la posibilidad de fallos de seguridad, como se puede
comprobar por los numerosos ataques publicos recientes que han aprovechado las
vulnerabilidades de las API. Si los productores de APl no mantienen unos niveles de fiabilidad,
seguridad y funcionalidad, los consumidores de las mismas pueden desilusionarse faciimente.

Un desarrollo de APl &gil concierne a varias areas tecnoldgicas, entre las que se incluyen
arquitectura, infraestructura, seguridad, escalabilidad, virtualizacion y fiabilidad. Para mantener
un entorno tecnoldgico estable, muchas organizaciones estan utilizando plataformas alojadas
en lanube. Estas plataformas posibilitan una rapida escalabilidad a medida que el uso de la API
cambia con el tiempo; permiten herramientas de desarrollo que mejoran la consistencia y
reducen las curvas de aprendizaje; e incorporan herramientas de autenticacion y monitorizan el
uso de la APl para garantizar unos niveles de seguridad adecuados.
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Organizacion y gobierno

Un desarrollo de API de éxito requiere una toma de decisiones y una supervision

interfuncional. Tradicionalmente, los departamentos de Tl han desarrollado APl con

poca o ninguna opinién de otras funciones dentro de la empresa. Los organizaciones

proactivas que se centran en las APl generalmente involucran a individuos del LOB

relevante en el ciclo de desarrollo de la AP para proporcionar una orientacion
necesaria en torno al nivel adecuado de funcionalidad deseada y experiencia del cliente.

Estas organizaciones también implican a sus departamentos legales y de adquisicion en la
monitorizacién de la propiedad intelectual, desarrollando acuerdos de nivel de servicios y
contrataciones. Los profesionales de marketing juegan un papel importante a la hora de abordar
laimagen de marcay la promocion de las APly de enfocarse en la atraccién y el reclutamiento de
socios y desarrolladores externos. Los gestores del riesgo evaltian el impacto potencial de los
fallos de seguridad aligual que del uso no deseado de las APl por partes legitimas.

Destrezas y capacidades
La economia de las APl tiene implicaciones tanto para las destrezas como para la
mentalidad cultural de una organizacion. Un negocio centrado en las APl requiere
nuevas capacidades, entre las que se incluyen gestion de productos, ciencia de datos
y manejo de la propiedad intelectual, al igual que una cultura que fomente la innovacion
y la reutilizacién de los recursos. Por ejemplo, las destrezas de gestion de productos
necesarias para supervisar todo el ciclo de vida de la gestién de APl a menudo son
diferentes de las capacidades técnicas requeridas para construir y programar las propias API.

Un modo que las organizaciones han propuesto para afrontar estos problemas es el uso de equipos
de innovacion centrados en crear una transformacion API-céntrica. Estos negocios crean espacios
fisicos y virtuales que rednen a arquitectos, desarrolladores, gestores de producto y lideres
empresariales para intercambiar rdpidamente ideas e interactuar unos con otros. Estos proporcionan
educacion sobre el desarrollo de API, desarrollan oportunidades de casos practicos y aprovechan los
eventos colaborativos internos y externos para promocionar el valor y el uso de las API.

Las APl impulsan la transformacioén digital*

International Airlines Group (IAG), uno de los mayores
grupos de aerolineas del mundo, necesitaba
transformarse en una organizacion agil y digital.

La compafiia se enfrentaba a inversiones
competitivas en innovacion y tecnologias , ademas
de al miedo de trastornos debido a una potencial
“uberizacién” de laindustria aérea IAG creé un
equipo de negocio digital para supervisar su
transformacion digital y un programa de
conectividad, con las APl como el motor subyacente.

Como resultado se produjo una mas estrecha
colaboracion entre las funciones empresariales y de
Tl, conectando operaciones internas y de cara al
cliente mediante APl y reduciendo la mayor parte de
la complejidad provocada por los silos inconexos.
La aerolinea comenzé un ‘Programa de
conectividad’ para extender la mentalidad digital por
toda la empresa, enfocandose en técnicas y
herramientas que ahorran tiempo para ayudar ala
plantilla de la aerolinea a realizar su trabajo.
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Un banco crea el puesto de jefe de
productos API°

Los ejecutivos de una de las mayores instituciones
bancarias del mundo se dieron cuenta de que los
socios internos de la compaiiay los
desarrolladores estaban teniendo dificultades a la
hora de descubrir y acceder a servicios financieros
clave. Ademas, la compaiiia carecia de un
ecosistema estandar para gestionar los socios
externos, incluidas empresas de tarjetas de crédito
y comerciantes. Para abordar estos problemas,

la compafia desarroll6 el puesto de jefe de
productos API. La persona encargada de cubrir este
puesto era responsable de trabajar con liderazgo
para definir requerimientos, garantizar que las APl se
alineaban con los clientes, gestionar el ciclo de vida
de las API e impulsar la innovacién de productos.

Métricas de rendimiento
t LLa ausencia de mecanismos de retroalimentacion que capten el uso de los clientes
o lainversion dificulta la asignacion de costes asociada con el desarrollo y el
funcionamiento de las API. Por una parte, monitorizar las métricas técnicas
relacionadas con las llamadas a la AP, las tasas de error, los defectos de cddigo,
la calidad y disponibilidad del servicio puede suponer un apoyo para la asignacion de costes.
Es mas, medir las tasas de adopcion en diferentes segmentos de clientes y obtener
comentarios de los clientes acerca de la funcionalidad y facilidad de uso puede contribuir a
fortalecer el razonamiento subyacente y el apoyo financiero de la iniciativa.

En general, combinar estos diversos flujos de datos puede ayudar a crear una mejor
justificacién econdmica para un ulterior desarrollo y mantenimiento de las API. Para facilitarlo,
las organizaciones pueden construir tableros de rendimiento que hagan mas facil visualizar
y monitorizar los contratos de proveedores para servicios basados en APl ademas de para el
rendimiento general de las API.

RBL Bank, uno de los bancos con mas rapido crecimiento de India, lanzd una iniciativa para
abrir sus servicios a socios del ecosistema mediante multiples API. El banco utilizé gestion de
API para monitorizar aspectos técnicos de transacciones, procesos de captacion de clientes
y tasas de error. Ademas, el banco monitorizd el aumento de alianzas en linea, cantidades de
transacciones y ROl para que las API abiertas consiguieran respaldo para recursos y
financiacion adicional.®
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Adopte medidas: la construccién de capacidades
de gestién de productos API

Las organizaciones que ven sus APl como productos en vez de simplemente como
tecnologia pueden aprovechar los patrones y mecanismos de éxito de la gestion de
productos. Pueden explotar todo el potencial de las APl 'y establecerse en el mercado mas
grande de las APl recopilando informacion sobre el consumidor, implementando tecnologias
flexibles y escalables, estableciendo las mejores practicas de gobierno, usando los conjuntos
de destrezas adecuados y recopilando métricas técnicas y empresariales relevantes.

Las companias que buscan mejorar rapidamente sus capacidades de gestion de
productos APl deben:

1. Aplicar estandares API para actuar rapidamente y reducir la complejidad.
Desarrollar catélogos internos para que sea facil encontrar las APl y la documentacion de
soporte. Utilizar plataformas y procesos comunes para mejorar la velocidad de desarrollo
y reducir los costes de mantenimiento. Disenar APl que tengan en cuenta la fiabilidad,
escalabilidad y seguridad desde el principio del proceso de desarrollo.

2. Construir una coalicion de API dentro de la organizacién.

Incorporar destrezas de desarrollo de productos a sus organizaciones de desarrolladores de
API. Crear conciencia y competencia sobre las APl en disciplinas de apoyo para reducir los
riesgos legales y de cumplimiento. Ofrecer formacion a comunidades de desarrolladores
internas y externas sobre el desarrollo y el uso de API.

3. Articular y medir los beneficios de las API.

Desarrollar un marco claro en el que se destaquen los beneficios que se esperan de las API.
Monitorizar minuciosamente el uso de las APl para comprender el comportamiento del
cliente aligual que los potenciales problemas técnicos y de seguridad. Incorporar el uso

a futuras discusiones de justificacion econémica.
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¢ Estalisto para apoyar el ciclo de vida
de las APl y la experiencia del cliente?

LLas organizaciones que estan examinando sus capacidades internas para prepararse para
competir en la economia de las APl deberian hacerse las siguientes preguntas:

¢, Coémo de efectivo es el proceso general para el desarrollo del ciclo de vida de las APl en
mi organizacion?

¢ Hasta qué punto cuenta mi organizacion con las destrezas y capacidades técnicas para
crear y mantener APl innovadoras para el uso de consumidores externos?

¢, Cémo estan consideradas las APl de mi organizacion desde una perspectiva
de marca externa?

¢, Cudl es la experiencia del desarrollador de APl cuando usa nuestras API?

¢ Qué esta haciendo mi organizacion para fomentar la promocion y la adopcion
de nuestras API?
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Alex Merrill es consultor principal de IBM Business Analytics (BA) y Estrategia Ha trabajado
como consultor empresarial en las areas de estrategia y transformacion digital durante los
dltimos dos afios. Ha participado en una amplia variedad de sectores, como viajes y
transporte, ciencias bioldgicas y productos de consumo. Alex tiene su base en Chicago,
lllinois y se puede contactar con él a través de wamerril@us.ibm.com.

Eric Lesser es el director de investigacion y jefe para Norteamérica del IBM Institute for
Business Value. Lidera un equipo mundial de mas de 50 profesionales responsable de
impulsar la investigacion y el liderazgo de pensamiento de IBM en una variedad de temas
industriales y de muchos sectores Sus publicaciones mas recientes se centran en la analitica,
los problemas del personal, los negocios sociales y la movilidad empresarial. Anteriormente,
liderd la investigacion GBS de IBM en el area de gestion del capital humano. Se puede
contactar con Eric a través de elesser@us.ibm.com.

Coémo realizamos nuestro estudio

Nuestro estudio incluyd entrevistas con mas de

30 individuos con experiencia en AP pertenecientes
auna variedad de sectores, desde servicios financieros
hasta venta minorista. Algunos representaban
compafias que producian AP para usarlas en sus
organizaciones, otros se enfocaban en consumir APl en
sus procesos de cara al interior y al exterior, mientras
que otros usaban las API para crear productos y
servicios totalmente nuevos. También hablamos con
analistas de la industria y académicos que habian visto
como la economia AP (el intercambio comercial de
funciones y capacidades empresariales utilizando API)
ha evolucionado durante los Ultimos afios partiendo de
una serie de estandares técnicos hasta convertirse en
un arsenal de revolucionarias innovaciones.
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Para mas informacion

Para saber mas sobre este estudio del IBM Institute for
Business Value, pdngase en contacto con nosotros a
través de iibv@us.ibm.com. Siga a

@IBMIBV en Twitter y si desea un catalogo completo
de nuestros estudios o suscribirse a nuestro boletin de
noticias mensual, visite: ibm.com/iibv.

Acceda a los informes ejecutivos del IBM Institute for
Business Value en su dispositivo mévil descargando
las aplicaciones gratuitas ‘IBM IBV’ para teléfono o
tableta desde su tienda de aplicaciones.

El socio adecuado para un mundo cambiante

En IBM colaboramos con nuestros clientes, aunando
informacidn empresarial, investigacion avanzaday
tecnologia para ofrecerles una ventaja exclusiva en el
rapidamente cambiante entorno actual.

IBM Institute for Business Value

ElIBM Institute for Business Value, parte de IBM Global
Business Services, desarrolla conocimiento
estratégico basado en hechos para altos ejecutivos
empresariales en torno a temas criticos en los sectores
publicoy privado.
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Marie Wieck es la directora general de Cloud Integration, responsable de liderar la cartera de
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de hardware, software y servicios de IBM. Marie posee un MBA de la Universidad de Nueva
York, un MS en Informatica por la Universidad de Columbiay un BS en ingenieria por

The Cooper Union. Es miembro del Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE),

la Society of Women Engineers (SWE), el Engineering Advisory Council de The Cooper Union
y copresidenta de la National Association of Female Executives (NAFE) Roundtable. Se puede
contactar con ella a través de mwieck@us.ibm.com.

Dario Debarbieri es el director de marketing global para Cloud Integration. Mas recientemente
ha ocupado varios puestos ejecutivos en las unidades empresariales de Software, Systemsy
Cloud de IBM Yy ha liderado unidades de marketing en los Estados Unidos, Espafia, Oriente
Medio y Africa. Dario estudié Derecho y Economia en la Universidad de Buenos Aires. Se
puede contactar con él a través de debarbie@us.ibm.com.
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