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IBM Software
Maintenance (SWMA)

Cobertura ampla

Disponivel exclusivamente na IBM, o Software Maintenance
Destaques (SWMA, também conhecido como Subscri¢ao e Suporte/S&S)
fornece assinaturas, correcoes e suporte a novos defeitos
de codigo para sistemas operacionais IBM Power System
(incluindo IBM System i e IBM System p) e produtos de

— Autorizacdo para fazer download de software IBM associados e software IBM Storage System.
corregoes do Fix Central

— Assinatura para upgrades de software
para novas versoes

— Suporte a novos defeitos de codigo da IBM O Software Maintenance foi projetado para fornecer cobertura
abrangente para aquisicao de licenca de software, upgrades

de produto e suporte técnico fornecido remotamente.

As assinaturas dao direito a upgrades, correcoes e fix packs dos
produtos. O suporte inclui acesso ao novo suporte para defeitos
de codigo por meio das equipes do IBM Labs and Development.

— Acesso as capacidades, especialistas e ao
Knowledge Base da IBM

Servicos disponiveis por meio de um contrato

IBM SWMA
Servico Recursos
Assinatura de Faca download e use as novas versoes/
licenga liberagoes do produto

Acesso por meio de autorizagao para o
IBM Fix Central

Acesso a correcoes | Faca download e use correcoes e fix packs
e fix packs lancados pela IBM
Acesse utilizando a titularidade do Fix Central

Acesso ao suporte a | Obrigatério quando uma nova correcao € a
novos defeitos de Unica maneira de resolver um problema.

codigo

Acesso ao IBM Banco de dados IBM que inclui todos os

Knowledge Base problemas de hardware e software ja
registrados na IBM.

Acesso a Com nossa rede global, podemos fornecer

especialistas acesso 24/7, ao conhecimento técnico que

qualificados da ¢ lider mundial e é suportado por vastos

IBM, incluindo recursos IBM

equipes de

laboratérios e de
desenvolvimento




Servico Recursos

Notas importantes
sobre 0 acesso ao
servico

— A IBM nao oferece contratos de tempo
e de materiais para este suporte.

— As chamadas sao estritamente
autorizadas e requerem a assinatura
do contrato SWMA e pedido de compra
em vigor.

— Deve-se levar em consideragao o tempo

término da licenca, se nenhum contrato
atual existir, mas o suporte imediato for
necessario.

Esse servico é fornecido durante o horario comercial normal por
telefone e envio eletronico com suporte 24 horas para problemas
de missao critica de severidade 1. A compra de pelo menos um
ano de manutencao de software é necessaria no momento da
compra do produto de software. Pode ser inicialmente
prorrogado ou renovado no final do prazo inicial.

Beneficios exclusivos de um contrato IBM SWMA

Upgrade de codigo para liberacdes mais recentes

Os upgrades de software para novas versoes de sistemas
operacionais IBM, produtos de programas licenciados ou
software IBM Storage estdo disponiveis exclusivamente na
IBM por meio da oferta SWMA ou por meio do Fix Central.

Acesse a Fix Central para fazer download do cédigo e das
correcoes

Isso ocorre por meio de um login de ID IBM individual, que esta
disponivel para clientes IBM com software sob contratos SWMA.

Recupere uma politica de manutencao expirada

O IBM Software Maintenance fornece assinaturas, correcoes e
suporte a novos defeitos de cédigo para o software IBM Power
and Storage Systems.

IBM Service Extension for Support

Um contrato SWMA fornece acesso a suporte e assinaturas.
Para receber suporte, deve-se executar uma versao de suporte.
Se nao for possivel fazer upgrade do seu software de base ou
do produto licenciado, a IBM ainda podera te apoiar, no entanto,
vocé devera adquirir um IBM Service Extension for Support.

Para obter informacoes adicionais, acesse:
Entre em contato com um representante IBM ou visite 0 nosso
site para saber mais sobre o IBM Technology Support Services.

necessario para contratar e a taxa apos o

IBM Brasil Ltda

Rua Tutoia, 1157

CEP 04007-900

Sao Paulo - SP - Brasil

A pagina inicial da IBM pode ser localizada em:
ibm.com

A IBM, o logotipo IBM e o ibm.com sao marcas
registradas da International Business Machines Corp.,
registradas em varios paises no mundo todo. Outros
nomes de produtos e de servigos podem ser marcas
registradas da IBM ou de outras empresas. Uma lista
atual das marcas registradas IBM esta disponivel na
Web em “Copyright and trademark information”, no
endereco www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Este documento estava atualizado na data de
publicacao inicial e pode ser alterado pela IBM a
qualquer momento. Nem todas as ofertas estao
disponiveis em todos os paises onde a IBM opera.

AS INFORMACOES NESTE DOCUMENTO SAO
OFERECIDAS NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM
("AS IS") SEM QUALQUER GARANTIA, EXPLICITA OU
IMPLICITA, INCLUINDO SEM QUAISQUER GARANTIAS
DE COMERCIABILIDADE, ADEQUAQAO A UM
PROPOSITO ESPECIAL E QUALQUER GARANTIA OU
CONDICAO DE NAO VIOLAGAO. A garantia dos produtos
IBM se da de acordo com os termos e condicoes dos
acordos nos quais eles sao fornecidos.
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