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▪ 고객기대와요구변화 – 데이터일관성/신뢰성요구

▪ 상호연결된데이터기반 Digital Reinvention 요구증대

▪ 연계성이확보되지않은시스템구성으로
데이터정합성저하

▪ 분석/활용필요데이터확보에과다한시간발생

▪ 데이터거버넌스체계미흡

▪ 선진사례벤치마킹을통한데이터기반방향성제시

▪ Operation 가능한구체적인거버넌스체계기반마련

▪ 분석/활용관점의적극적데이터거버넌스체계도입

여러시스템에
분산된데이터대상
분석/활용관점의
데이터거버넌스

체계마련
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 ~

▪ One Company 化

▪ Centralization

▪ 통합 솔루션 제공, 

서비스 분야 급성장

Biz 
방향성

1993             ~               2007        

조직통합및
프로세스표준화

재 무

인 사

마케팅

구매

제조

물류

영업

내
부
혁
신

GISF
최적화
추진

▪ 서비스/SW 중심조정

▪ 글로벌 기능 통합

▪ 의사결정 현장 이양

▪ 가치중심 문화

글로벌통합및

서비스기업으로

진화

자원으로서의데이터식별및전사적활용역량제고

▪ PoC 평가 결과를
바탕으로 Minimum 
Viable Product를

정의하고 IBM 사내에
공개

▪ 이용 부문 (유스케이스
데이터)의 확대 추진

▪ Data Lake 기반의 향상된
기능과 데이터의 재사용
환경을 구축

▪ 자연어로 데이터 검색
(Watson)

▪ 셀프 서비스화

▪ 카탈로그 기능극대화

▪ 코그니티브 기술을
도입 해데이터의
활용과 관리를 고도화

▪ GCDO 도입을 통한
글로벌 Multi brand 간

데이터 유기적 통합
프로세스 마련

Cognitive Enterprise 
Data Platform 구축

Data Lake Capability 
확장

1.0버전Data 
platform 구축 (MVP)

제한된영역
파일럿

Cognitive Enterprise 
Data Platform 구축

Data 영역 진단 및개선 영역 도출

▪ 파일럿을
실시, 효과
평가 및과제
추출

▪ 신속한 가치
창출과

효과적인
데이터 관리

확보

표준 데이터 관리 체계 수립

Data Lake 구축 및지속적 개선

1차 Data Governance 및
운영 모델 수립

Chief Data Officer 체계 및
실행 가속화, 조직 역량강화 프로그램 도입

인공지능
영역 확장

하이브리드
클라우드 이전

인공지능및
클라우드

적용

▪ AI Accelerator 
조직을 통한
인공지능 Use 
Cases 발굴 및
플랫폼 적용

▪ 클라우드

기반 전환

1

2

3

54
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인프라지원및자동화프로세스보유1

엔터프라이즈규모의일관성유지2

50개이상의서비스에서 활용하는총 250여개데이터자산

▪ 데이터수집 : 매일수십억개의레코드가수집/업데이트됨

▪ 자동메타데이터추출/할당

▪ 엔터티/ 레코드연결 : 몇초만에연결된엔터티쌍

▪ 6~8 시간안에수 TB 데이터를활용한대규모딥러닝네트워크학습

▪ 비즈니스프로세스전환의핵심중하나인공통엔터프라이즈데이터
및 AI 백본

▪ 엔터프라이즈전체에서 AI 및비즈니스프로세스혁신을확장하는데
핵심인단일플랫폼

▪ 프라이빗및퍼블릭클라우드에서워크로드의원활한이동제공

AI 서비스및분석활용3

▪ 데이터사이언스및기계학습, 딥러닝을지원하는컴퓨팅및파이프라인

▪ 자연스럽고직관적인인터페이스를통한데이터검색

▪ 유비쿼터스데이터수집및소비

IBM Cognitive Enterprise Data Platform 개요

“7만명이상의 사용자들이각비즈니스 니즈에맞는데이터분석을
할수있게지원하는 통합데이터플랫폼”

▪ IBM Global Chief Data Office(5개국, 950여명)를구성하여 전사적데이터전략
수립및부합하는데이터플랫폼 구축

▪ 데이터엔지니어, 데이터사이언티스트, 분석가등
다양한사업부에서의 데이터사용지원

(2019년 3분기기준, 70,000명이상의 IBM 내부사용자)

▪ 다양한형태의방대한 데이터를한곳에수집&통합관리

▪ 기계학습, 딥러닝 등 IBM AI 오퍼링통합제공

▪ 하이브리드 및멀티클라우드 환경지원
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전사 Data 관리조직 - Chief Data Office

“연결되고

안전하고
신뢰할수있는
기업 Data
및활용기반

제공 Data and AI Services
& Enablement

• 주요내부및외부, 정형,비정형 Data를위한
단일 IBM 소스

• 연결되고큐레이트된 Data 세트

• Red Hat OpenShift에서 IBM Cloud Pak for Data로지원되는
하이브리드 및멀티클라우드 환경지원

“기업내외부에서 발생하는
대규모정형/비정형 Data로부터비즈니스

인사이트를 도출하고,
이를신속하게기업에 적용하여
비즈니스가치를 창출하는조직”

• 명확한 Data 전략수립

• 전사차원의 Data 거버넌스

수립및관리

• IBM 원천 Data, AI Framework 제공

• Data / Analytics 파트너십개발

• Data 분야 Talent 개발및교육

Next-generation hybrid multi-cloud platform

IBM
Data 
Transformation 
Journey 전사 Data Platform – Cognitive Enterprise Data Platform
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The Metadata Scorecard helps the Metadata team to get a snapshot of the progress towards metadata 

completion.

Sample Metadata Completion Summary Total Columns in Application: 475

Total Columns 
Analyzed: 426

Technical Metadata Completion: 58%

Business Metadata Completion: 57%

Actions:
• Verify Metadata Contact and SME

Application별 메타데이터 평가표

Schema별 메타데이터 관리 현황

IBM Sales Act ion Quadrant EDS 
예시

관리자

정의

허용값

“데이터플로우및라이프사이클에맞춰 “각단계별필요한관리체계수립

데이터라이프사이클 단계별데이터 거버넌스방향제시
• IBM의적극적 거버넌스체계검토및도입

• 통제/권한 기반이아닌분석/활용 관점에서의 관리체계수립

데이터표준 관리절차 메타데이터 관리현황평가데이터품질 관리양식

데이터저장소관리

데이터보안관리

거버넌스점검및변경관리

데이터표준 메타데이터 카탈로그 품질관리 분석지원
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기존데이터 표준관리의문제점

일관성없는
표준체계

비즈니스 운영
모델과괴리

표준준수
관리의어려움

• 데이터표준이시스템별로일관성없이
구현됨

• 비즈니스기능에따라보고결과가다르고
일치하지않는잘못된인사이트를도출

• 비즈니스데이터표준이비즈니스운영
모델과일치하지않는경우존재

• 데이터활용이실제비즈니스에맞지않게
이루어짐

• 표준확립이후체계화된표준준수측정
방법부재

• 표준준수가제대로이루어지지않음

시스템간
동일

표준체계

비즈니스
운영모델과
Align된분류

체계

체계화된
표준준수
측정

• 표준화를통해서로다른시스템에서수행된
보고결과를통일되게만듬

• 경영진의의사결정에일관되고정확한정보
제공

• 비즈니스데이터표준을핵심영역에맞춰
분류하고적용

• 핵심비즈니스프로세스에맞춰데이터를
분석하고활용하고의사결정에쓸수있음

• 표준준수측정기준, 담당자 R&R, 
프로세스를정립

• 표준에따라높은품질의신뢰도높은데이터
사용을가능하게함

일관된표준 관리체계도입을통한효과
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메타데이터 관리의중요성

데이터
관리/가공

용이

일반
사용자의
활용성
증대

데이터
신뢰도
확보

• 분야전문가가컬럼설명정보를바탕으로
추가적인조사없이비즈니스용어를라벨링할
수있도록함

• 데이터관리자가데이터의변경이나업데이트
시메타데이터를바탕으로정보를확인해수행

• 비즈니스담당자가보고서작성등에활용할
데이터를손쉽게찾고사용할수있도록함

• 분석가가원하는데이터를찾는시간을
단축하여업무효율성증대

• 풍부한메타데이터정보를바탕으로데이터
신뢰도확보

• 담당자간데이터에대한동일한이해로
커뮤니케이션비용감소

메타데이터 도입의의

ZZKB_CUS

NO

ZZKB_C

C

ZZKB_CUS

C
ZZKB_ZC

ZZKB_E

M
…

12330 KR 01 03371 a@g.com …

12331 KR 02 23941 b@l.com …

… … … … … …

“ZZKB_CUSC가
뭐지? 하나도
모르겠네＂비즈니스

담당자

분야
전문가

“무슨고객분류
같은데.. 확인이
필요하겠는데＂

단순컬럼명과값들만으로정확한
데이터의의미를파악하기어려움

…
ZZKB_CUS

C
…

… 01 …

… 02 …

… … …

Short Description: 
Active Customer Code 
Long Description:

영업대표를돕기위해 … 2글자
코드.. ‘01’은최근 1년간계약이
없었던… 

비즈니스
담당자

분야
전문가

컬럼별
설명을

메타데이터
로관리해
용어

라벨링과
사용자의
이해를도움

“음, 활성고객
분류로용어

정하면되겠네＂

“아, 활성고객
분류구나. 이고객
최근에딜이없었네. 
연락해야겠다＂

Business Term: 
활성고객분류
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메타관리
자동화

(기존)
수작업

방식

• 데이터 적합성 판단에 대한
시행착오로 재작업 등

낭비요소 발생

• 데이터 분산관리에 따른
중복/오류 가능성 존재

• 사용자-시스템개발자-
데이터소유자 간 요건 정의
및 조율을위해 긴 Lead Time 

소요

대상 Document 및 암묵지
(Tribal knowledge)

Data 식별
Data 

추출/집계
Data 평가

(Evaluate)
Data 해석
(Understand)

Data 정제
(Prepare)

Data
분석

시행착오로인한낭비요소 및재작업 발생

• Catalog를 기반으로 필요
데이터 직접 추출 및 활용

가능

• 업로드된 문서파일로부터
의미있는 비즈니스 용어를

자동 추출하는 기능 제공

• 비즈니스 용어와 DB 컬럼을
자동 매핑하여 추천함으로써

데이터 사용자의 DB 컬럼
검색 용이

분석결과
배포

추가 및 보완 데이터 필요

데이터 부적합 판정

Data Catalog

Data 탐색 Data 평가
(Evaluate)

Data
추출/집계

Data 해석
(Understand)

Data 정제
(Prepare)

Data
분석

Speed → Efficiency →
Confidence

분석결과
배포

추가 및 보완 데이터 필요
품질
분석

데이터
수집

메타
등록

이슈사항

기대효과
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기존품질관리 방법의한계

• 데이터품질관리프로세스를체계화하여기존에규정된
관리항목/규칙외에도지속적인발전이가능한품질체계
수립
- 품질관리프로세스중기술적데이터품질분석후결과에
따라비즈니스데이터품질분석을위한데이터표준
체계를수정/보완하는과정존재

• 기술적품질분석과비즈니스적품질분석에자동화된
솔루션을도입해품질관리에소요시간을단축

• 데이터에관한비즈니스담당자와품질체크를통해
지속적인품질관리를가능하게함

Data Quality Management Process

• 관리룰/지표정의, 솔루션도입, 전담조직지정등품질관리를
시도하지만프로세스가명확하지않아지속적인관리가되지
않음

관리항목/규칙
정의

• 프로파일
링기준
- 빈값 %
- Null 값 %
- 유일값 %
- 최솟값
- …

• 비즈니스
규칙
- …

품질솔루션
도입

품질전담조직
지정

• 데이터
프로파일
링을통한
품질체크

• 패턴
이용한
비즈니스
표준품질
체크

• 품질을
정기적으
로
모니터링
하는전담
조직지정

• 품질
향상을
위한 TFT 
구성 or 
컨설팅

연
결
X

연
결
X
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정확성

(Accuracy)

완전성

(Completeness)

적합성

(Conformity)

유일성

(Uniqueness)

적시성

(Timeliness)

유효성

(Validity)

일관성

(Consistency)

저장된 데이터가 실제 오브젝트 또는
이벤트를 얼마나 정확히 반영하였는지
여부

중간에 항목이 비어서는 안되는 경우 또는
필요에 따라 작성되는 경우 등데이터
결측값 여부

표준 정의, 타입, 사이즈, 포맷 등, 정의된
규정에 맞게 작성되었는지 여부

고객ID, 정책고유번호 등유니크한 항목의
중복값 보유 여부

업데이트된 정보가 문제없이
반영되었는지, 최신의 정보가
적재되었는지 여부

실제 활용하기에 적재된 데이터에 문제가
없는지 여부

다양한 시스템에 걸쳐 퍼져있는 데이터가
일관된 내용으로 적재되었는지 여부

:

:

:

:

:

:

:

기준 상세기준 (예시) 평가결과 (예시)

판매, 생산정보등이 올바르게
기입되었는지

차종 데이터는 공백으로

기입 불가

생산 날짜의 경우 8자리

차량 번호는 4자리

차량번호는 중복될 수 없음

최신 수리 정보로

업데이트 되야함

날짜 형식은 yyyy/mm/dd 임

계열사 시스템에 있는 데이터
항목이 공유되는 타 시스템에도

동일해야 함

• 지난달 판매/생산정보 수정사항

• 잘못된 판매정보가 기입된 비율

• …

• 정보가 완전히 들어간 또는빈 값이있는

항목 비율

• …

• 값이 올바르게 들어간 항목비율

• …

• 유일값 비율 또는 중복값 비율

• …

• 현재 날짜기준 최신 수리사항 반영내역
비율

• 허용된 값이 아닌 다른값이 기입된 비율

• …

• 일치하는 항목비율

• …

데이터품질관리평가 (IBM Data Quality Assessment Framework)
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• 손쉬운데이터수집및액세스, 공유, 통합

•통제되고신뢰할 수있는데이터및서비스액세스의 자율화

•셀프-서비스 데이터-중심의 문화가능

사용용이

•비즈니스시나리오에 기반한데이터 통합/연계 분석가능

•단편화감소 – 데이터, 코드, 모델

•많은데이터중복을제거하고 어떤데이터가올바른 데이터인지에 대한혼동제거

단편화(silos)
최소

•선별되고태그된 신뢰할수있는데이터를 제공

•안전하고고품질의 데이터계보

신뢰할수있는
데이터

• 처음부터공동으로 프로젝트를 형성

• 당장완벽하지는 않지만테스트와검증, 사용을 통한성장가능성확보

• AI enterprise로나갈수있는반복가능한모델을제공

반복가능한
모델
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Business Term으로
검색어입력
(ex. 제조사이름)

제조사명을
의미하는칼럼을
포함한모든
데이터 List 확인

해당데이터에서제조사명을의미하는실제
칼럼의저장명을확인

검색창에서활용하고자하는정보를비즈니스용어
기준으로검색

1 해당비즈니스용어를의미하는컬럼을가진데이터
탐색및실제저장된컬럼이름확인

2

필터
기능

• IBM 전사 데이터 플랫폼에 존재하는 모든 데이터 컬럼 정보는 Business Term과
맵핑되어 관리됨. 사용자는 컬럼명을 몰라도 Business Term 기준으로 해당 내용이
포함된 데이터 확인이 가능함
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Value Creation & Cost Time People System

CEDP프로젝트 #
• CEDP를통해수행된

프로젝트의총수

비즈니스 프로세스시간
• CEDP 프로젝트로부터

영향을받은핵심 비즈니스
프로세스의단축시간

CEDP사용자 #
• 비즈니스담당자, 데이터

분석가등 CEDP와 CEDP 
어플리케이션을사용하는
사용자수의총합

통합데이터 소스 #
• 도메인, 어플리케이션등에서

통합된데이터소스 수총합

개선효과사례

• 새로운프로젝트 #
• 상용프로젝트 #

• AI 프로젝트 #
• 상업화된 AI 프로젝트

#
• 프로젝트성과 $

• 상용프로젝트매출
• 오퍼레이션 절감비용

• …

• 평균프로젝트수행
주기

• 데이터온보딩소요
시간

• 평균비즈니스용어
검토시간

• 메타데이터 관련교육
시간

• 품질리포트생성소요
시간

• …

• CEDP 사용자 # 
• CEDP Academy이수%

• 역할별 CDO 교육
이수 %

• 전문성별 CDO 교육
이수 %

• CEDP 관련기술교육
이수 %

• …

• 통합데이터소스 #
• 평균쿼리소요시간

• 컬럼별빈값 %
• 표준관리대상컬럼 %

• 데이터표준체계
Compliance %

• …
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Watson Knowledge Catalog 역량

•정형/비정형데이터의 메타데이터 및 Hadoop 및 Cloud object 
s torage의 data catalog 등록지원

다양한데이터 타입의데이터
카탈로그지원

• BI Tools, ER Win 및다양한DB로부터메타데이터를 관리할수있는
환경을지원하여 기업의다양한 메타정보통합관리

풍부한메타데이터 임포트
방법지원

•등록된카탈로그 정보들에사용자들의 평가및의견 등록가능

• Relationship 그래프를통한데이터관계 분석지원
데이터에대한 심층이해

• Quick scan 및Automated discovery기능으로데이터카탈로그
탐색하여 머신러닝기반의비즈니스 용어, 데이터 클래스추천및

자동데이터 품질분석지원

메타데이터
자동생성및 추천기능

•등록된메타정보 테이블의카탈로그 등록후중요데이터에 대한
마스킹을 지원하여중요데이터 보호조치가가능

등록된메타정보들의 안전한
데이터보호
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머신러닝과 AI를활용한다양한 추천알고리즘제공자연어분석 기술로문서를분석하여 용어자동추출

문서에서 후보용어추출

후보용어
후보목록에서 용어선정/등록

DB 스키마에서 용어생성

업로드문서

※ 영문 문서만 지원 가능




