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IBM テクノロジー・サポート・サービス 

06 お客様事例 
 
 
 
フォルティス・ヘルスケア社 
アジアで IBM はフォルティス・ヘルス

ケア社とのテクノロジー・サポート・

サービスの契約を更新しました。 
フォルティス・ヘルスケア社は、インド、

ドバイ、モーリシャスおよびスリランカ

で医療サービスを提供しています。IBM 
は IBM テクノロジー・サポート・サー

ビスを利用して、40 カ所の医療施設で

個別に管理されているそれぞれ 25 以
上の IT システムを、まとめて最適に支

援をします。フォルティス社は IBM の
マルチベンダー・サポート・サービスの

ソリューションを活用して、各地で増大

する従業員の様々な要望に応えたり、コ

ストを削減したり、IT の課題を優先さ

せたりするなどして、16,000 人の従業員

が常に患者を第一に考えられるように

します。 
 
こちらをクリックしてケース・スタ

ディーをご覧ください。PDF (英語版) を
ダウンロードすることもできます。 
 
 

ニュージーランドの携帯電話会社 
ニュージーランドの大手携帯電話会社は、

IBM テクノロジー・サポート・サービス

を活用して、IT の運用保守プロセスや管

理を簡素化し、IT 保守にかかる時間と費

用を節減することができました。また 
IBM は、お客様が複数のベンダーを管理

するプロセスに柔軟性を持たせることが

できるよう支援しました。IBM は、この

お客様が契約していた複数ベンダーとの

保守契約を現在まとめて管理しています。

これによりお客様は、マルチベンダー環

境における IT 運用保守が効率化できる

とともにコスト節減も可能になりました。 
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07 商標およびご利用上の注意事項 
 
 
 
© IBM Corporation 2018 
 
IBM、IBM ロゴ、ibm.com および Watson は、世界各国で登録された International Business 
Machines Corporation の商標です。現時点での IBM の商標リストについては、

http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml をご覧ください。 
 
本書の情報は最初の発行日の時点で得られるものであり、予告なしに変更される場合があります。

すべての製品が、IBM が営業を行っているすべての国において利用可能なのではありません。 
 
本書に掲載されている情報は特定物として現存するままの状態で提供され、第三者の権利の不

侵害の保証、商品性の保証、特定目的適合性の保証および法律上の瑕疵担保責任を含むすべて

の明示もしくは黙示の保証責任なしで提供されています。IBM 製品は、IBM 所定の契約書の

条項に基づき保証されます。IBM 以外の製品とプログラムの操作またはサービスの評価および

検証は、お客様の責任で行っていただきます。 
 
お客様は自己の責任で関連法規を遵守するものとします。IBM は法律上の助言を提供すること

はいたしません。また、IBM のサービスまたは製品が、お客様がいかなる法規も遵守されてい

ることの裏付けとなると表明するものでも、保証するものでもありません。本書に含まれるパ

フォーマンス・データは、特定の動作および環境条件下で得られたものです。実際の結果は、

異なる可能性があります。 
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