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Por que desempenho
da aplicacao?

A Era da aplicacao moderna

Na Era do aplicagdo moderna, em que mais de dois tergos

de todo o produto interno bruto (PIB) agora é digital,* o
desempenho da aplicagao é singularmente a mais alta
prioridade para os CIOs porque a aplicagao € o negocio. O
fornecimento de aplicagdes é o motivo principal pela TI existir.
O CIO, que comanda a TI, nao tem opgao a nao ser fornecer
desempenho da aplicagdo para garantir que o negdcio nunca
seja restringido pela TI. Na verdade, o CIO é considerado

um fracasso ao nao fornecer um desempenho da aplicagao;
ironicamente, € muito razoavel para os CIOs exceder seus
orcamentos planejados.

Em suma, falha em garantir desempenho da aplicacao prejudica
o negdcio. O que é desafiador é que as aplicagdes que
congestionam primeiro e por mais tempo sao aquelas com os
maiores picos de demanda, sendo essas frequentemente as
aplicacdes mais valiosas.

O servico de hosting de aplicacoes modernas

O investimento no desenvolvimento de aplicagdes excede

em muito o custo de hosting dessas aplicagdes. Com

esse investimento relativo, as empresas, consciente e
voluntariamente, superprovisionam suas infraestruturas e
ambientes em nuvem para minimizar o risco de desempenho
da aplicagao. Recursos de infraestrutura, tanto em datacenters
guanto na nuvem, estao rapidamente se tornando comodidades
descartaveis e, portanto, uma justificagao de retorno

sobre investimento (ROI) menos confiavel. Além disso, o

mau desempenho da aplicagdo cria desconfianga entre os
proprietarios de aplicacdes da linha de negdcios (LOB) e entre
as equipes de ITOps e CloudOps que fornecem o servico de
hosting de aplicacdes. Imagine as linhas de negdcios investindo
milhdes de doélares com centenas de pessoas desenvolvendo
novas experiéncias de usuario, colocando sua reputacdo em
risco, apenas para que as equipes de operacdes oferegam aos
usuarios finais uma experiéncia lenta de "roda girando". Todo
aquele investimento para melhorar a experiéncia do usuario
final é perdido.

O crescente ponto de pressao para o desempenho da aplicacao

Escassez de aplicagao ocorre quando a infraestrutura, local
ou na nuvem, ndo consegue atender a demanda por aplicagao
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e seus usuarios finais. Escassez de recursos de infraestrutura
é a causa mais frequente de degradacao de desempenho

da aplicagao. Em contraste, a arquitetura de codigo da
aplicacao, monitorada com as ferramentas de gerenciamento
de desempenho da aplicagdo (APM), é raramente inferior a
10% da origem da degradacao de desempenho do aplicagao
em ambientes de producao. Além disso, dado o foco do
desenvolvimento de aplicagao na qualidade do cédigo ao usar
processos aprimorados, como integragao continua, entrega
continua (CICD), controle de qualidade (QA), pré-producao e
preparacao, o impacto da qualidade do cédigo no desempenho
estd se tornando cada vez mais raro.

Compartilhamento eficaz de recursos

de infraestrutura requer priorizacao

No datacenter on-premises, aplicagdes sofrem escassez
quando a demanda por recursos de infraestrutura
compartilhada permanece nao priorizada. Dada esta

limitacao, as cargas de trabalho de aplicagbes sdo tipicamente
superprovisionadas e colocadas sem suficiente entendimento e
contexto em relacao aos recursos disponiveis. Ao compartilhar
recursos, todos as aplicagdes tomam de um conjunto comum
de recursos independentemente da utilizagao. Alocagao de
recursos superprovisionada ou mal dimensionada resulta em
congestionamento constante, levando a violagdes do acordo
de nivel de servico (SLA), resolucao manual de problemas
ineficiente, ajustes perpétuos de recursos e, conforme
anteriormente observado, investimento nao utilizado em
desenvolvimento de aplicagoes.

As ferramentas de monitoramento reativas e de recurso Unico

de hoje falham em entender o relacionamento entre aplicagoes

e infraestrutura e, portanto, dependem da interpretacao e da
intervencao manual para solucionar o congestionamento de
recursos. Quanto mais tempo se leva para oferecer uma resolucao,
mais provavel a decisdo sobre o que fazer sera obsoleta.

Uma alternativa é usar continuamente a demanda dinamica por
aplicagOes para priorizar a alocacao da solugao completa de
recursos de infraestrutura compartilhada. A medida que a curva
de demanda por uma aplicagao sobe, sua prioridade relativa de
adquirir e preservar recursos aumenta. A medida que esta curva
de demanda desce, sua prioridade relativa de adquirir e preservar
recursos diminui. Essa redefinicdo de prioridade continua da
solugdo completa de recursos compartilhados minimiza a
escassez, permite o compartilhamento fluido de recursos entre
todos as aplicagoes e garante o desempenho da aplicacao.



Obtencao de recursos eficazes na nuvem publica requer
conhecimento da aplicacao

Na nuvem publica, aplicagdes sofrem escassez quando
instancias e recursos permanecem insuficientes para

atender a demanda por aplicagdo. Para abordar esse risco, os
administradores da nuvem muitas vezes superprovisionam
instancias. Em ambos os casos, o fornecimento incorreto de
instancias resulta do conhecimento limitado do administrador
da nuvem sobre os requisitos de recursos da demanda

por aplicacdo. Além disso, desenvolvedores que focam na
construcao de aplicagdes estao tipicamente desinteressados
na criagao de perfis e na previsao de seus requisitos de recurso.
Como resultado, estimativas aproximadas sao feitas enquanto o
provedor em nuvem coloca o risco, a carga e as consequéncias
dessa estimativa no cliente.

Agravando a complexidade, a decisdo sobre a instancia

ideal esta cada vez mais desafiadora uma vez que um Unico
fornecimento de instancia do Amazon Elastic Compute

Cloud (Amazon EC2) tem milhdes de opgdes de configuragao
ao decidir o tipo de recurso, hardware subjacente,
dimensionamento, geografias, precificagao, reservas, planos de
economia e assim por diante.

Além disso, alteragdes dindmicas na demanda por

aplicagdes requerem uma reavaliacdo continua desta estimativa
aproximada utilizada para selecionar instancias de nuvem. Por
fim, o gerenciamento da elasticidade de instancias da aplicagao
em nuvem publica requer calibragdo continua em tempo real,
especialmente com a adocao de aplicagcdes com base em
contéiner de vida curta. Como resultado, a maioria das alocacoes
de instancias na nuvem publica é superprovisionada e gerenciada
manual e reativamente como uma protegdo contra riscos de
desempenho e com uma completa falta de entendimento da
demanda por recurso da aplicagao. Além disso, o provedor

em nuvem com base em monitoramento e as ferramentas da
plataforma de gerenciamento de nuvem nao tém o entendimento
sobre a demanda por aplicacao para garantir o desempenho

da aplicacao na nuvem. Eles estao restritos a visibilidade dos
custos, do histdrico de faturamento e da alocagao de custos
departamentais, nada relacionado a garantir o desempenho de
aplicagdes em execugcdo em uma nuvem publica.

Por que Turbonomic Application
Resource Management for
IBM Cloud Paks?
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Turbonomic, um empresa IBM, fornece a sustentagao do servico
de hosting de aplicagcdes modernas ao usar exclusivamente um
entendimento da demanda por aplicacao para fornecer agoes
de obtencao de recursos e de analise de desempenho continuas
para ajudar a garantir o desempenho da aplicagdo em tempo
real, ao longo do tempo, 24x7x365.

O Turbonomic Application Resource Management for IBM
Cloud® Paks usa um modelo de dados comum para que 0s
clientes possam gerenciar com confianga suas aplicagoes
hoje, bem como as aplicagdes modernas do futuro,
independentemente se elas sao executados on premises, em
nuvens publicas ou na borda.

0 gerenciamento de recursos de aplicacao (ARM) fornece
desempenho e economia

O ARM da Turbonomic, usando analise de dados orientada
por IA, ajuda a garantir o desempenho da aplicagdo por
continuamente corresponder em tempo real aos requisitos
de demanda da aplicagdo com tipos e tamanhos de
recursos. Agoes de obtencao de recursos incluem iniciar

e parar, colocagao inicial e continua, ajuste de escala e
redimensionamento.

Por contraste, centenas de ferramentas, e até mesmo planilhas,
pretendem economizar o dinheiro do cliente, mas suas
"recomendag0es” sdo muitas vezes baseadas em simples
alertas de niveis que podem causar problemas de desempenho.
Uma pesquisa de opiniao recente relatou que 39% dos
profissionais de operacdes financeiras (FinOps) assinalaram
"fazer com que engenheiros tomem ag¢ao" como o seu maior
desafio.? O motivo? A falta de confianga nas ferramentas
existente usadas para gerar essas "agoes".

Os novos requisitos para garantir o desempenho

de aplicag6es modernas

A plataforma AIOps da Turbonomic utiliza um modelo de

dados comum abrangente que ingere, normaliza e gerencia
todos os recursos compartilhados nos quais o desempenho

da aplicagao depende. Mais importante ainda, ela desenvolve

a topologia do relacionamento da cadeia de suprimento,
"pontuando"”, entre cada dependéncia de obtencao de recursos,
da aplicagao a infraestrutura.

Em contraste, as ferramentas manuais e fragmentadas nao
garantem o desempenho uma vez que elas monitoram recursos
em isolamento e tém limitada perspectiva da aplicacao, se
alguma. O desempenho da aplicagao requer o entendimento

e o gerenciamento de todas as dependéncias de recursos em
precisamente as quantidades, ordem e prazo ideais.



Conclusao

Na era da aplicacido moderna, a aplicacio é o negécio. A
medida que as aplicagdes se tornam mais complexas, com
mais dependéncias e ambientes mais diferentes e distribuidos,
o risco para o desempenho da aplicacdo e a experiéncia do
usuario cresce exponencialmente. A Gnica maneira de abordar
esses desafios é implementar uma abordagem focada na
aplicacao que avalia continuamente a demanda por aplicagao,
o fornecimento dos recursos disponiveis e gera recomendacdes
acionaveis nas quais tanto os proprietarios de operagoes
quanto de aplicacdes podem confiar. Ao longo do tempo, a
medida que a confianga aumenta, a préxima fase é automatizar
essas acgoes. O resultado serd aplicagdes de alto desempenho,
enorme reducdo em gastos com TI e a oportunidade de
despertar a inovacao do negocio. Essa é a magica do AIOps.

Mais de dois tercos do PIB global agora é digital.*

— A entrega de aplicagdes é o motivo principal pela TI existir.

— Os CIOs devem assegurar que o avanco do negdcio nunca
seja restringido pela TI.

— O desenvolvimento da aplicacdo é 3 vezes o custo do hosting
de aplicagoes.

— As empresas superprovisionam para minimizar o risco de
degradacao de desempenhoda aplicagao.

— Escassez de recursos de infraestrutura é a origem mais
frequente de degradacao de desempenho da aplicagao.

— Aplicagoes sofrem escassez quando a demanda por recursos
de infraestrutura compartilhada nao é priorizada.

— As ferramentas de monitoramento focadas em recursos de
hoje, sem um entendimento da demanda por aplicagoes,
podem somente reagir a situagoes negativas.

— Redefinicdo de prioridades continua da solucao completa de
recursos compartilhados, com base na demanda por aplicagao,
é a Unica maneira de assegurar desempenho da aplicacao.
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Figura 1. As aplicagdes estdo no estado desejado quando o desempenho é ga-
rantido ao mesmo tempo que a conformidade é mantida no custo mais baixo.

— Administradores de nuvem tém limitado conhecimento a
respeito dos requisitos de recursos de uma aplicagao.
Desenvolvedores de aplicagdes estao focados na légica de
negocios e adiam decisdes sobre recursos para a equipe de TI.
Escolher os recursos ideais na nuvem publica é complexo
com milhdes de opcdes de configuragao.

A maioria das selecdes de instancia da nuvem é superprovisionada
para minimizar o risco de degradagao de desempenho.

O dimensionamento ideal de instdncias em nuvem publica
requer conhecimento da demanda por aplicagao.



Aplicativo de Negécios
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Figura 2. A Turbonomic desenvolve automaticamente a topologia
de relacionamento da cadeia de suprimento.

6 Por que AIOps? Desempenho da aplicacao

Sobre a Turbonomic, uma empresa IBM

A Turbonomic, uma empresa IBM, fornece o software Application
Resource Management (ARM), que é utilizado por clientes para
ajudar a garantir o desempenho e o controle da aplicagao ao
obter recursos de aplicagées dinamicamente em ambientes
hibridos e multinuvem. O gerenciamento de desempenho de
rede (NPM) da Turbonomic fornece solugdes modernas de
monitoramento e analise de dados para ajudar a garantir o
continuo desempenho da rede em escala entre as rede de
diversos fornecedores para empresas, operadoras e provedores
de servigos gerenciados.

Para obter informacdes adicionais, acesse ibm.com/cloud/turbonomic.


https://www.ibm.com/cloud/turbonomic
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